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PAQ 360: UM METODO INTEGRADO PARA GESTAO ESTRATEGICA DE
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS
FEDERAIS

Objetivo do estudo

Apresentar o desenvolvimento, refinamento e aplicacdo preliminar do PAQ 360, método destinado a
integrar autoavaliacdo, planejamento e acompanhamento dos Planos de Ac¢do Quadrienais de
Programas de Pés-Graduacdo, articulando diagndstico, objetivos, resultados mensuraveis e
mecanismos de acompanhamento.

Relevancia/originalidade

O PAQ 360 integra SWOT, Balanced Scorecard e OKR em uma arquitetura metodol 6gica especifica
para Programas de P6s-Graduagdo, criando uma conexdo entre evidéncias da autoavaliacdo, decisdes
estratégicas, resultados mensurdveis e acompanhamento, com alinhamento horizontal e vertical do
planejamento.

M etodologia/abor dagem

O desenvolvimento ocorreu de forma incremental, combinando andlise documenta e referenciais de
gestéo, avaliagao preliminar por survey com doze coordenadores, entrevistas com sete coordenadores
e dois membros de comisséo e aplicagcdo do método em um Programa de P6s-Graduac&o Profissional.

Principais resultados

A avaliacdo preliminar indicou elevada clareza, relevancia, aplicabilidade e intencéo de adocéo. As
entrevistas identificaram desafios e requisitos incorporados ao refinamento do produto. A aplicacéo
em um PPG demonstrou a operacionalizagdo do diagnostico, objetivos, resultados-chave e
acompanhamento.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas

O trabalho prop8e uma arquitetura integrada para conectar autoavaliacdo e gestdo estratégica em
PPGs, introduzindo critérios de priorizacdo dos achados e uma etapa de derivacdo estratégica entre
diagndstico e objetivos, além de articular SWOT, BSC e OKR em um fluxo metodol égico Unico.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

O PAQ 360 oferece aos PPGs um roteiro estruturado para transformar evidéncias em decises e
resultados acompanhaveis, distribuindo responsabilidades e favorecendo a incorporagdo do
planejamento as rotinas de gestdo, com potencial de ampliar a capacidade institucional e demonstrar
resultados.

Palavras-chave: Plangjamento estratégico, Pos-graduacéo, Autoavaliacdo, Gestdo publica, Gestéo
Estratégica
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PAQ 360: AN INTEGRATED METHOD FOR STRATEGIC MANAGEMENT OF
GRADUATE PROGRAMSIN FEDERAL PUBLIC UNIVERSTIES

Study purpose

To present the development, refinement, and preliminary application of PAQ 360, a method designed
to integrate self-assessment, planning, and monitoring of Graduate Programs' four-year action plans
by connecting diagnosis, objectives, measurable results, and monitoring mechanisms.

Relevance/ originality

PAQ 360 integrates SWOT, Balanced Scorecard, and OKRs into a methodological architecture
tailored to Graduate Programs, connecting self-assessment evidence, strategic decisions, measurable
results, and monitoring while strengthening horizontal and vertical strategic alignment.

Methodology / approach

The method was devel oped incrementally through document analysis and management frameworks, a
preliminary survey with 12 program coordinators, interviews with seven coordinators and two
committee members, and application in a professional Graduate Program.

Main results

The preliminary assessment indicated high perceived clarity, relevance, applicability, and adoption
intention. Interviews identified challenges and requirements incorporated into the product refinement.
Application in one Graduate Program demonstrated the operationalization of diagnosis, objectives,
key results, and monitoring.

Theoretical / methodological contributions

The study proposes an integrated architecture connecting self-assessment and strategic management in
Graduate Programs, introducing criteria for prioritizing diagnostic findings and an intermediate
strategic derivation stage, while integrating SWOT, Balanced Scorecard, and OKRs into a unified
methodological flow.

Social / management contributions

PAQ 360 provides Graduate Programs with avisual and structured pathway for transforming evidence
into decisions and monitorable results, distributing responsibilities and embedding planning into
management routines, with potential to strengthen institutional capacity to demonstrate results.

Keywords: Strategic planning, Graduate education, Self-assessment, Public management, Strategic
Management
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PAQ 360: UM METODO PARA GESTAO ESTRATEQICA DOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

1. Contexto do Problema

Os Programas de Po6s-Graduagdo (PPGs) brasileiros estdo inseridos em um ambiente
institucional regulado e avaliado por diretrizes nacionais estabelecidas pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Nesse contexto, a autoavaliagdo, o
planejamento estratégico € o acompanhamento sistematico das ag¢des assumem papel
relevante na gestdo e desenvolvimento dos programas, especialmente por possibilitarem que
suas decisOes sejam orientadas por evidéncias, pelas caracteristicas e necessidades do proprio
programa e pelas diretrizes do sistema nacional de avaliacdo (CAPES, 2025).

Em termos de gestdo estratégica, essa dindmica pode ser compreendida como um ciclo
no qual informagdes produzidas pela autoavaliacdo subsidiam a defini¢do de objetivos e
acoes, cuja implementacao produz resultados que, por sua vez, devem ser acompanhados e
utilizados para orientar ajustes e decisdes futuras (Kaplan & Norton, 2008; Bryson, 2018).
Para os PPGs, este ciclo possui ainda uma dimensao de alinhamento institucional, uma vez
que o planejamento do programa deve guardar coeréncia com as diretrizes e prioridades da
institui¢do de ensino superior a qual esta vinculado, expressas, entre outros instrumentos, em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Fonseca et al., 2023).

Essa l6gica evidencia dois tipos de conexao que precisam ser preservados. A primeira
¢ horizontal, relacionada a articulacdo entre as diferentes etapas do ciclo de gestdo:
autoavalia¢do, planejamento, execu¢do, acompanhamento e aprendizagem. A segunda ¢
vertical, relacionada a coeréncia entre diferentes niveis de orientagdo estratégica: o PPG, a
institui¢do de ensino superior e as diretrizes nacionais estabelecidas pela CAPES. Assim, a
efetividade do planejamento depende tanto da qualidade de cada etapa isoladamente quanto
da capacidade de estabelecer conexdes consistentes entre elas.

Na pratica, entretanto, podem surgir lacunas nessas conexdes. A literatura sobre gestao
e implementacdo estratégica aponta dificuldades recorrentes na transformagao de informagdes
de desempenho em decisdes de gestdo, na traducdo da estratégia em acgdes € no
acompanhamento sistematico de sua execucdo (Hrebiniak, 2006; Moynihan & Pandey, 2010).
Assim, um dos desafios da gestdo dos PPGs consiste em articular de forma coerente a
autoavaliacdo, o planejamento e o acompanhamento, de modo que as informagdes produzidas
em cada etapa possam subsidiar as decisdes das etapas subsequentes. Quando essa articulagdo
¢ insuficiente, o plano pode perder parte de sua funcdo como instrumento dindmico de gestao
e aprendizagem organizacional, assumindo carater predominantemente formal.

Foi nesse contexto que se identificou a necessidade de desenvolver um método
materializada em um artefato capaz de aproximar avaliagdo, planejamento e acompanhamento
dos PPGs, transformando informacdes produzidas pela autoavaliagdo em objetivos e
resultados passiveis de acompanhamento sistematico. Pretende-se, dessa forma, favorecer a
utilizacdo do plano como instrumento dindmico de gestdo, permitindo sua revisao diante de
mudangas contextuais e dos resultados alcancados ao longo do quadriénio, prazo em que os
planos devem ser executados (CAPES, 2019; Mintzberg et al., 2000).

Dessa necessidade surgiu o PAQ 360, Produto Técnico e Tecnoldgico em fase inicial
de desenvolvimento, ainda no ambito de uma Instituicdo Publica Federal de Ensino Superior
(IFES), como uma abordagem estruturada para apoiar a elaboracdo, execugdo e
acompanhamento dos Planos de Ag¢ao Quadrienais dos Programas de Pds-Graduacdo, que
constituem o instrumento de desdobramento do seu planejamento estratégico em objetivos,
metas e acdes associadas ao horizonte de quatro anos dos ciclos avaliativos da CAPES, tendo
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como referéncia as dimensdes consideradas nesse processo avaliativo: Programa (como o
PPG se organiza e se planeja), Formagdo (o que ele produz em termos de formacdo e
conhecimento) e Impacto (o que resulta dessa formagdo e desse conhecimento para a
sociedade) (CAPES, 2025).

A denominagdao PAQ 360 remete, portanto, simultancamente, ao Plano de Acdo
Quadrienal e a perspectiva de gestdo estratégica 360° proposta pelo produto; enquanto o
termo “PAQ” preserva a referéncia ao ciclo quadrienal de planejamento dos PPGs, o “360”
expressa a visdo integrada das dimensdes vertical e horizontal da gestdo ao processo
retrospectivo de autoavaliagdo e prospetivo de aprendizado e retroalimentagdo, por meio de
acdes poss’veis de serem acompanhadas nesse contexto especifico. Assim, o PAQ 360 pode
ser compreendido como um artefato metodoldgico, na medida em que materializa uma
inten¢do de intervengdo sobre um problema concreto (Hevner et al., 2004). Como diferencial,
o PAQ 360 articula diferentes instrumentos reconhecidos de gestdo em uma arquitetura
orientada as especificidades do planejamento dos PPGs.

O desenvolvimento do PAQ 360 tem ocorrido de forma incremental. Apos sua
elaboracdo e aplica¢do inicial, foi realizada uma avaliacdo preliminar e em seguida coletadas
evidéncias iniciais através de entrevistas com coordenadores de Programas de Pos-Graduagao
e integrantes de comissdo institucional envolvidos nos processos de autoavaliacdo e andlise
dos Planos de A¢dao Quadrienais, usudrios para os quais o artefato ¢ direcionado. Por fim, o
método foi aplicado ao contexto real de um PPG Profissional. Os desafios relatados e as
caracteristicas desejadas para uma solucdo de apoio foram utilizados como insumos para o
refinamento do produto, permitindo ampliar suas funcionalidades metodologicas e
aproxima-lo das necessidades observadas em seu contexto de aplicagao.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo apresentar o
desenvolvimento e o refinamento do PAQ 360, descrevendo o problema que motivou sua
criagdo, os referenciais e procedimentos utilizados em seu desenvolvimento, os desafios e
requisitos identificados junto aos usuarios potenciais e¢ as funcionalidades incorporadas ao
produto.

2. Diagnostico e Desenvolvimento do PAQ 360

O planejamento estratégico tem sido progressivamente incorporado as praticas de
gestdao das institui¢des de ensino superior, em decorréncia da necessidade de alinhar objetivos
institucionais, orientar a alocagdo de recursos e responder a demandas externas relacionadas a
desempenho, visibilidade e accountability (Mintzberg et al., 2000). No contexto universitario,
essa dinamica assume caracteristicas particulares em razdo da complexidade dos objetivos
académicos, da multiplicidade de atores envolvidos e da crescente utiliza¢do de indicadores e
mecanismos de avaliacdo de desempenho (Hazelkorn, 2015; Enders & Jongbloed, 2020).

Neste contexto, a crescente énfase por resultados e impactos tem redefinido as praticas
de gestdo na pods-graduacdo, deslocando o foco de uma ldgica centrada na produgdo
académica para uma abordagem orientada a geracao de valor cientifico, social e institucional.
Os PPGs passam a ser demandados nao apenas a produzir conhecimento, mas a demonstrar
sua relevancia, aplicabilidade e contribuicdo para a sociedade (Hazelkorn, 2015; Enders;
Jongbloed, 2020).

A criagdo do PAQ 360 foi motivada por uma demanda da Pro-Reitoria de
Pos-Graduagdo de uma IFES que identificou dificuldades recorrentes relacionadas a
elaboracdo e utilizacdo dos Planos de Ac¢do Quadrienal dos PPGs. Entre os aspectos
observados estavam a diversidade na forma como os resultados eram apresentados, a auséncia
de quantificagdo em algumas metas, diferentes compreensdes sobre planejamento e a
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percepcao do planejamento como processo predominantemente estanque (Azevedo et al.,
2025). Particularmente, existia uma dificuldade de transformar os dados produzidos pela
autoavaliacdo e pelo processo avaliativo da CAPES em orientagdo estratégica e, ainda em
expressa-los em resultados concretos. Esses achados reforcaram a necessidade de uma
abordagem capaz de favorecer maior articulacdo entre autoavaliacdo, planejamento e
acompanhamento, sem eliminar as especificidades de cada programa.

A partir desse diagnoéstico inicial, o desenvolvimento do PAQ 360 tomou como
referéncia elementos presentes nas orientacdes da CAPES relacionados a gestdo dos PPGs,
especialmente a autoavaliagdo, o planejamento € o acompanhamento, além das dimensoes
analiticas utilizadas no modelo proposto — Programa, Formagao e Impacto (CAPES, 2019;
CAPES, 2025). Essas dimensdes foram organizadas como uma estrutura de analise integrada,
na qual as condi¢des e caracteristicas do programa constituem base para os processos de
formacgao, que, por sua vez, devem contribuir para a geragdo de impacto, contribuindo para a
visibilidade e insercdo das IFES na sociedade.

Para operacionalizar essa estrutura, foram selecionadas ferramentas de gestao capazes
de desempenhar fun¢des complementares ao longo do ciclo de gestdo estratégica. A andlise
SWOT foi adotada para organizar o diagnostico, forcas, fragilidades, oportunidades e desafios
(Helms & Nixon, 2010) para compreensdo da situacdo do programa, relacionando-a as trés
dimensdes de avaliagdo Capes. O Balanced Scorecard (BSC) foi utilizado como referéncia
para organizar os objetivos estratégicos derivados da andlise diagnostica e explicitar suas
relagdes, permitindo estruturar um mapa estratégico especifico para o contexto dos PPGs
(Kaplan & Norton, 1997). A abordagem de Objectives and Key Results (OKR) foi
incorporada para traduzir os objetivos em resultados mensuraveis, possibilitando verificar sua
evolucdo ao longo do periodo de execugdo do plano (Doerr, 2018). Por fim, um painel de
desempenho foi concebido como instrumento de gestdao visual para apoiar o acompanhamento
dos resultados, responsaveis, prazos e evidéncias ao longo do quadriénio.

Importante ressaltar que a integracdo dessas ferramentas foi concebida de maneira
integrada de modo que a SWOT responde a necessidade de compreender a situacdo do
programa; o mapa estratégico organiza os objetivos decorrentes desse diagndstico e suas
relacdes; os OKRs traduzem os objetivos em resultados passiveis de acompanhamento; e o
painel de desempenho permite visualizar a evolugdo desses resultados e subsidiar as decisdes
de acompanhamento.

Com base nesses referenciais, foi elaborada uma primeira versao do PAQ 360. O
modelo foi apresentado aos Pro-Reitores de Pos-Graduagdo e aos coordenadores dos
programas durante o IX Semindrio Sucupira, momento de socializacdo de praticas de
planejamento e autoavaliacdo (Azevedo et al., 2025). Essa etapa permitiu confrontar a
estrutura inicialmente proposta com o contexto institucional e consolidar suas funcionalidades
iniciais.

Em seguida, foi realizada uma avaliagdo preliminar do PAQ 360 com os participantes
do seminario, buscando identificar sua compreensdo, relevancia, aplicabilidade, potencial de
contribuicao para a gestdo dos PPGs e intengdo de adogao, através de um survey disponivel e
divulgado pela PPG em que houveram 12 respondentes coordenadores dos programas. Os
resultados foram predominantemente positivos, indicando elevada percep¢do de clareza,
pertinéncia e aplicabilidade do método, bem como reconhecimento de seu potencial para
organizar evidéncias, apoiar a tomada de decisdo e integrar praticas de autoavaliacdo e
planejamento. Também foi observada elevada intengdo de aplicacio do modelo nos
programas participantes.

Essa primeira avaliagdo permitiu identificar a aceitabilidade e potencial de aplicagao
do PAQ 360, mas ndo seus efeitos sobre o desempenho dos programas. Por essa razdo, os
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resultados sdo interpretados como evidéncias preliminares de aceitagao e impacto percebido, e
ndo como demonstracdo de impacto efetivo. O Quadro 1 apresenta as funcionalidades da
primeira versao do PAQ 360, relacionando-as as fases do ciclo de gestdo e as ferramentas
utilizadas.

FASE FUNCIONALIDADES FERRAMENTA

Organizar a documentacao disponivel e sistematizar aspectos internos e
Autoavaliagéo externos que influenciam o desenvolvimento do programa, relacionando-os as
dimensoes Programa, Formagao e Impacto.

Andlise SWOT
(Helms & Nixon, 2010)

Elaborar objetivos relacionados aos elementos identificados no diagndstico;

estrutura-los segundo as dimensoes do modelo; alinha-los aos objetivos Mapa Estratégico e OKRs

estratégicos institucionais; e definir resultados mensuraveis relacionados a cada  (Kaplan, & Norton, 1997); (Doerr, 2019)
objetivo.

Planejamento

Definir responsaveis e prazos e acompanhar visualmente a evolugao dos Painel de Desempenho
resultados por meio de registros atualizados em frequéncia estabelecida. (Neely, Gregory & Platts, 1995)

Monitoramento

Figura 1: Funcionalidades do PAQ 360 em sua versdo inicial
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Em etapa posterior, buscando aprofundar a compreensdo das necessidades dos
potenciais usuarios ¢ identificar oportunidades de aprimoramento do produto, foram
realizadas entrevistas assincronas, por meio de um aplicativo de mensagens instantaneas, com
sete coordenadores de Programas de Pods-Graduagdo e dois membros da comissdo de
pos-graduacao responsaveis pela analise de autoavaliagdes e Planos de A¢ao Quadrienais.

Foram apresentadas aos participantes duas questdes abertas: (1) “Quais sdo as suas
principais dificuldades durante o processo de elaboragdo, execugcdo e acompanhamento do
Plano de A¢do Quadrienal do Programa de Pos-Graduagdo, desde a autoavaliagdo até o
encerramento do quadriénio?”; e (2) “Considerando as dificuldades mencionadas, que
caracteristicas uma solug¢do deveria possuir para apoiar a elaboragdo, a execu¢do e o
acompanhamento dos Planos de A¢do Quadrienal dos Programas de Pos-Graduagdo?”.

Diferentemente da avaliagdo realizada apos o seminario, essa ectapa teve carater
diagnéstico e formativo, procurando identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos
usuarios no ciclo de elaboragdo, execugdo e acompanhamento dos PAQPGs e os requisitos
que uma solugdo deveria atender para apoiar esse processo. Os achados foram entdo utilizados
como insumos para o refinamento do PAQ 360, de modo que os desafios e requisitos
identificados pudessem aprimorar o desenvolvimento do produto e orientassem a
incorporagdo ou explicitacdo de novas funcionalidades e orientagdes metodologicas.

As respostas foram analisadas buscando estabelecer uma relagdo entre desafios
identificados, requisitos desejados e implicagcdes para o produto. Essa etapa permitiu
compreender que as necessidades dos usudrios ultrapassaram a elaboracdao formal do plano,
abrangendo aspectos relacionados a participacdo dos atores no diagnostico, a transformagao
dos resultados da autoavaliagdo em objetivos, a definicdo de resultados mensuraveis, ao
acompanhamento continuo, a flexibilidade para revisdo do plano, a centralizagdo das
informagdes, a distribuicdo de responsabilidades e ao apoio metodoldgico aos usudrios.

Os achados das entrevistas foram, portanto, utilizados como requisitos para o
refinamento do PAQ 360, atuando como mecanismo de retroalimentagdo do desenvolvimento
do artefato, orientando a incorporacao ou o aprimoramento de funcionalidades. Neste sentido,
o PAQ 360 foi estruturado para fornecer apoio metodologico aos usuarios, explicitando o
processo em etapas relativamente simples, apoiadas em artefatos visuais e intuitivas (matriz
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diagnostica, mapa estratégico e quadro de acompanhamento) articuladas entre si, permitindo
que os usudrios tenham um roteiro para passar da evidéncia a decisdo e desta a acao.

Dessa forma, o desenvolvimento do PAQ 360 assumiu carater incremental, no qual a
versdo inicial foi confrontada com as necessidades dos usudrios e posteriormente modificada.
O Quadro 2 sintetiza essa evolucdo, relacionando os principais requisitos identificados nas
entrevistas as funcionalidades incorporadas ou ampliadas no PAQ 360.

Fases do Ciclo - . e 2
de Gest3o Estratégica Proposicdo a partir dos desafios e requisitos Evolucao do PAQ 360
Autoavaliagéo = Ampliar a participagao dos atores no processo de L mEe onent.agoes para apllcagao é |nstrum'entos Gk
X e autoavaliacio levantamento de informagdes junto a docentes, discentes e
Diagnéstico (51 egressos.

Incluséo de orientagoes para derivagdo dos objetivos a partir
dos elementos identificados na SWOT e das dimensées
estratégicas, estruturados no mapa estratégico.

Apoiar a construcao dos objetivos, facilitando a conversao do
diagnéstico em planejamento.
Planejamento

J Incluséo de orientacoes para elaboracao de Resultados-
Chave (OKRs) e exemplos de resultados e indicadores
aplicaveis ao contexto da pos-graduacao.

Apoiar a definicao de resultados para objetivos de dificil
mensuragao.

Ampliacao do quadro de acompanhamento, incluindo

Institucionalizar o acompanhamento continuo do plano. Sk s
responsaveis, prazos, status e evidéncias dos resultados.

Acom panhamento - L . " Incluséo de orientagoes para revisoes periddicas dos
Permitir revisao do plano diante de mudangas ocorridas e e
resultados-chave e possibilidade de replanejamento,

durante o quadriénio. © et W
g preservando o histérico das atualizagoes.

Previsao de repositério integrado para documentos,

Centralizar informag6es atualmente dispersas. T ey i
indicadores e evidéncias relacionadas ao plano.

Definicao explicita de responsaveis por cada Resultado-
Chave e incorporacao das plenérias do programa como
rotina de acompanhamento coletivo.

Distribuir responsabilidades e reduzir a concentracao das
atividades na coordenagao.

Oferecer apoio metodolégico diante da limitada cultura de Incluséao de guias de preenchimento, exemplos e
planejamento. recomendagdes para cada etapa do método.

Figura 2: Refinamento do PAQ 360 a partir dos desafios e requisitos dos usuarios
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa, 2026.

Assim, a trajetoria de desenvolvimento evidencia o PAQ 360 como um artefato
passivel de evolugdo a partir da interagdo com seu contexto de aplicagdo e com seus usudrios
potenciais. A figura 1 a seguir apresenta o arcabouco do PAQ 360.
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Figura 3: PAQ 360: Método para gestdo estratégica dos programas de pos-graduagao
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

conhecimento e documentacio

HORIZONTE
TEMPORAL Q

Diagnosticar
e Priorizar

3. Aplicacio e contribuicdes preliminares do PAQ 360

Com o intuito de exemplificar a aplicacdo do método PAQ 360, suas etapas foram
executadas no estudo de caso do Programa de Mestrado Profissional de uma IFES. O referido
Programa possui 13 anos de atuagdo, corpo docente multidisciplinar composto por 13
docentes e um histdrico de aproximadamente 170 egressos formados.

A aplicacdo do método nesse contexto permitiu, simultaneamente, operacionalizar as
etapas propostas e analisar empiricamente a realidade do Programa, confrontando as
informacdes levantadas ao longo do processo com a situagdo problema inicialmente
identificada. Desse modo, os dados produzidos e sistematizados durante a aplicacdo ndo
apenas subsidiaram o aprimoramento das etapas e refino do PAQ 360, mas também
possibilitaram verificar, a partir das evidéncias obtidas, a existéncia e as caracteristicas dos
aspectos que justificaram a necessidade de uma abordagem estruturada de avaliagdo,
planejamento e acompanhamento dos PPGs.

3.1 Diagnostico e Autoavaliagdo

A primeira fase do PAQ 360 corresponde a constru¢do de um diagnostico da realidade
do Programa a partir de diferentes fontes de evidéncias que mostre sua situacdo atual. Seu
proposito ¢ reunir e analisar informagdes que permitam compreender como o Programa se
encontra em relagdo a sua estrutura, aos processos de formagdo e aos resultados e impactos
produzidos.

Os dados provenientes da autoavaliagdo assumem papel central nessa etapa, pois
permitem incorporar ao diagndstico a percep¢do dos diferentes atores que vivenciam
diretamente o Programa, contribuindo para identificar aspectos de seu funcionamento,
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potencialidades, limitacdes e resultados que nem sempre sao captados por indicadores ou
avaliacdes externas. Assim, a autoavaliagdo constitui uma importante fonte para a
compreensdo da realidade do Programa a partir de sua propria experiéncia institucional. A
figura 2 a seguir exibe as questdes e elementos que caracterizam cada uma das trés dimensoes
e que podem servir de orientagdo para levantamento das informacdes.

O programa esta estruturado de forma
coerente para cumprir sua missao?

identidade; gestdo; infraestrutura; curriculo;

PROGRAMA comunicagado; participacao; governanga.

Os processos do programa estdo produzindo
5 formacao e producao académica qualificada?

FORMACAO qualidade da formagdo; orientagao; producao;

internacionaliza¢do; integracdo docentes e
discentes; oportunidades académicas.

IMPACTO

@ A formacéao e a producédo do programa estao
gerando impacto, visibilidade e insercao?

Figura 4: Questoes para Autoavaliagdo
Fonte: Adaptado da CAPES (2025)

O diagnostico, contudo, ndo se restringe aos dados produzidos pela autoavaliagdo.
Para ampliar e qualificar essa compreensdo, sdo consideradas também outras fontes de
informa¢do que podem subsidiar a compreensdo da situacdo atual do PPG, incluindo
documentos institucionais, resultados de processos avaliativos, e informagdes obtidas junto
aos diferentes atores do programa, utilizados de maneira complementar aos dados de
autoavaliacdo.

No caso analisado, foram utilizados instrumentos de autoavaliagdo aplicados a
docentes e discentes, informagdes provenientes da avaliagdo da CAPES e documentos
relacionados a identidade e ao funcionamento do programa, incluindo elementos como missao
e visdo, possibilitando construir uma visdo mais abrangente da situagdo atual do PPG. As
informacdes foram posteriormente organizadas segundo as trés dimensdes analiticas do PAQ
360 (PFI- Programa, Formacdo e Impacto). A partir dessas informagdes, os achados foram
classificados como forcas e fragilidades (aspectos internos ao programa), oportunidades e
desafios (aspectos externos ao programa), compondo uma matriz diagnodstica que cruza as
categorias da SWOT com as dimensdes analiticas PFI.

Assim, a SWOT assume, no PAQ 360, uma funcdo de organiza¢do e sintese das
evidéncias, que orientou a sistematizacdo das informagdes e permitiu analisar diferentes
aspectos da realidade do Programa antes de avangar para a interpretacdo estratégica dos
achados. Um exemplo desta matriz diagnostica elaborada encontra-se no quadro 3 a seguir.
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focadas em metodologia
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redes globais e programas
de intercambio
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« Adocao da |A e outras
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« Crescimento em outros
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« Trabalhos de conclusao
de curso (TCCs) focados
em problemas reais das

IMPACTO organizagoes

« Formacao de recursos

humanos qualificado

Figura 5: Matriz Diagnostica
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa, 2026

ambientes de aplicacao

Como resultado desta etapa, obteve-se uma representacdo estruturada da situacdo do
programa que serve de insumo para a formulacdo dos objetivos estratégicos. Essa
caracteristica busca reduzir a distancia entre a producdo de informacgdes avaliativas e sua
utilizacao efetiva no planejamento.

3.2 Planejamento estratégico

Na segunda fase, a matriz diagndstica constitui o ponto de partida para a formulagao
dos objetivos estratégicos. A andlise estratégica proposta por Bryson (2018) orienta que o
diagnostico dos ambientes interno e externo deve contribuir para a identificagdo das questdes
que demandam atengdo estratégica e, posteriormente, para a formulacdo de estratégias
capazes de enfrentd-las. Entretanto, considerando que os resultados da etapa de diagndstico
podem produzir um conjunto amplo e heterogéneo de achados, torna-se necessario estabelecer
critérios que orientem a sele¢do dos achados com maior potencial para subsidiar o
planejamento, estabelecendo uma conexd@o explicita entre os achados do diagndstico e os
objetivos a serem formulados.

Por essa razdo, o PAQ 360 estabelece critérios proprios para selecionar, entre os
achados do diagnostico, aqueles com maior potencial para subsidiar a formulacao dos
objetivos estratégicos. A selecdo considera trés critérios: relevancia estratégica, capacidade de
intervencao e confiabilidade das evidéncias.

A relevancia estratégica refere-se a compreensao do quanto o achado ¢ capaz de afetar
significativamente a missao, o desempenho, os resultados ou a capacidade de geracao de valor
do PPG, constituindo uma questdo suficientemente significativa para demandar atengdo
estratégica. Ja a capacidade de intervengdo busca identificar em que medida o PPG possui
recursos, competéncias, autoridade ou mecanismos institucionais para atuar sobre o achado.
Por fim, a confiabilidade das evidéncias busca assegurar que a selecdo do achado esteja
apoiada em informagdes suficientemente consistentes e pertinentes.

A aplicacdo conjunta desses critérios permite realizar uma filtragem e priorizagao
desses achados identificados na matriz diagnostica. Assim, nem todo elemento registrado no
diagnostico necessariamente sera convertido em uma questdo estratégica ou resultard em um
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objetivo. O procedimento busca concentrar a formulacao estratégica naqueles achados que,
simultaneamente, apresentam relevancia para o futuro do Programa, podem ser objeto de
intervencdo e possuem evidéncias que sustentam sua interpretagao.

No caso estudado, dentre os 30 achados componentes da Matriz Diagndstica, cinco
deles foram excluidos por ndo serem considerados pela coordenacdo do Programa de
Mestrado Profissional como de relevancia estratégica ao Programa.

O PAQ 360 incorpora, nesse momento, uma etapa intermediaria de derivacdo
estratégica, destinada a evitar que os objetivos sejam formulados de maneira dissociada dos
achados do diagnostico (Weihrich, 1982). Nesse processo, diferentes achados podem ser
relacionados entre si e, quando pertinente, articulados por meio dos cruzamentos entre os
elementos da SWOT, possibilitando a identificacdo de alternativas de enfrentamento de
problemas, aproveitamento de oportunidades, fortalecimento de capacidades ou reducdo de
vulnerabilidades. Essa interpretacdo permite transformar evidéncias diagndsticas em questdes
estratégicas, entendidas como situagdes, necessidades ou oportunidades que demandam uma
resposta deliberada do Programa, conforme logica apresentada a seguir.

ACHADOS DA

OBJETIVO
MATHIC ESTRATEGICO
DIAGNOSTICA
Evidéncias Aplicacao dos Questao central Sintese da direcdo Classificacao da
selecionadas dos critérios para que precisa ser estratégica que direcdo estratégica
aspectos SWOT priorizar o que respondida para orienta escolhas, na dimensao
que revelam os realmente importa. transformar o prioridades predominante que
principais pontos achado em diregao. e resultados serd impactada
internos e externos esperados. pela iniciativa.
da organizacao.
Relevancia @ P - Programa
Intervencao @ F - Formacao
Evidéncia @ I - Impacto

Figura 6: Logica de conversdo entre diagnostico e objetivos estratégicos
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A partir dessa interpretagdo, sdo formulados os objetivos estratégicos, entendidos
como proposicdes que expressam direcdes prioritarias de atuagdo para o Programa. No caso
estudado, a integracdo de diferentes evidéncias, analisadas conjuntamente, resultou no
apontamento das seguintes direcoes:

Objetivo na dimensao impacto: I-1- Evidenciar o impacto social do PPG: derivado de
evidéncias relacionadas a realizacdo de trabalhos voltados a problemas reais, a producao
técnica e as possibilidades de adog¢dao e validagdo dos produtos em seus ambientes de
aplicacdo. De modo semelhante, o objetivo I-2 — Ampliar a visibilidade do programa decorreu
da articulagdo entre fragilidades relacionadas a divulgagdo e insercdo externa e oportunidades
de ampliagdo de parcerias e participagao em redes.

Na dimensdo formagdo, tem-se: elevar a qualidade da producdo (F-1), resultante da
interpretagdo conjunta dos aspectos relativos a producao existente, as condi¢des de formagao,
as necessidades de fortalecimento metodologico e as possibilidades de capacitagdao e fomento.
E, na dimensdo Programa, o objetivo P-1 — Alinhar estruturalmente a identidade do PPG
sintetiza achados relacionados a identidade consolidada do Programa e, simultaneamente, as
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assimetrias entre linhas de pesquisa, a baixa interdisciplinaridade e a necessidade de maior
articulagdo entre estrutura, producao e impacto.

Os objetivos selecionados foram, entdo, organizados em um mapa estratégico
inspirado no Balanced Scorecard (BSC), utilizando Programa, Formacdo e Impacto como
dimensdes estruturantes e operacionalizados por meio de Resultados-Chave. Para cada
objetivo sdo definidos Resultados-Chave, segundo a abordagem OKR, permitindo traduzir
uma intencao qualitativa de futuro em resultados quantitativamente verificaveis. O conjunto
desses elementos constitui 0 mapa estratégico do programa e explicita a relagdo entre aquilo
que se pretende transformar e os resultados esperados.

O mapa estratégico organizou os resultados em uma logica de causa e efeito,
articulando as trés dimensdes: Programa, Formacao e Impacto. Na base, P1 — Alinhar
estruturalmente a identidade do PPG cria condicdes para F1 — Elevar a qualidade da producao,
por meio da integracdo da matriz epistemoldgica, da organizagdo curricular e do
fortalecimento dos processos do programa. Esse avan¢o na Formacgdo sustenta os objetivos de
Impacto, especialmente, 11 — Evidenciar o impacto social do PPG e 12 — Ampliar a
visibilidade do programa, traduzidos na demonstra¢do dos resultados, na valorizacdo da
producao técnico-tecnoldgica e na ampliagdo da inser¢do em redes externas.

A figura 4 a seguir exibe a estrutura de relacionamento entre cada objetivo estratégico
com os seus respectivos resultados-chaves, obtidos apods a aplicagdao dos critérios de sele¢ao
aos aspectos diagnosticados no programa estudado.

DIMENSAO BSC OBJETIVOS E ESTRATEGICOS RESULTADOS ESPERADOS
E é(" % 11 - Evidenciar o . Pcrtfddlio arEuaI de impacto dlos 2rodutos técnico:tei;glzésgicos
y | p P erados pelo programa atualizado na pagina até dez
Q o impacto social do PPG < RE ARG & o X
< 1 1) n » Novos produtos técnicos-tecnoldgicos registrados e validados em
o \\\‘\ g seu ambiente de aplicacdo até jun/2027

U 12 - Ampliar visibilidade
oll0 do programa

» Produgdo com co-autoria externa e participagéo ativa em ao
menos duas redes internacionais até dez/2028

IS IRY

+ Modelo hibrido de Trabalhe Final adotado até dez/2026 | Artigo +
& Produto Técnico + Relatério Integrador

- F1 - Elevar a qualidade + Alcance de duas produges técnicas e/ou bibliograficas por ano por
q
E_‘l = 8 da produgéo docente até dez/2028 em equilibrio produgées x linhas de pesquisa

PROGRAMA FORMAGAO

Documentagio da produgdo técnica e bibliografica dos egressos
atualizada na pagina do programa até dez/2027

Nova matriz epistemolégica integradora com disciplinas obrigatérias

P1 - Alinhar compartilhadas orientada por tema unificador implementada e
estruturalmente a validada até dez/2027
identidade do PPG .

Atualizacao do Lab com divulgagdo dos PTTs até junho/2028

Figura 7: Mapa Estratégico do Programa
Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Dessa forma, os objetivos resultaram de um processo deliberado de interpretacdo e
priorizacdo, no qual as evidéncias produzidas pela autoavaliacio e diagnostico foram
transformadas em orientagdes estratégicas. A partir desses resultados, sdo definidas as agdes e
iniciativas necessarias a sua consecucao, que sdo organizadas no Plano de Ac¢do, com a
especificagdo das responsabilidades, prazos, recursos e demais condigdes necessdrias a
execu¢dao. O Plano de Acdo constitui, portanto, a etapa de traducao das escolhas estratégicas
em compromissos operacionais, estabelecendo a conex@o entre aquilo que o Programa
pretende alcangar e aquilo que devera ser realizado para produzir os resultados esperados.
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3.3 Acompanhamento

Na terceira fase, o PAQ 360 estabelece mecanismos para transformar o plano em
instrumento de gestdo continua. Na operacionalizagdo do acompanhamento, para cada
Resultado-Chave (KRs) sdo definidos responsdavel e prazo, buscando distribuir a
responsabilidade pela execucdo entre os integrantes do programa e evitar que o
acompanhamento permanega concentrado exclusivamente na coordenagdo. Na aplicagdo
realizada, docentes assumiram voluntariamente a responsabilidade por resultados-chave
especificos, sendo posteriormente estabelecidos, em conjunto, os respectivos prazos de
realizagao.

Essa etapa de acompanhamento do PAQ 360 busca verificar, de forma sistematica, em
que medida os objetivos estratégicos estdo avancando em direcdo aos resultados esperados.
Para isso, os objetivos definidos no mapa estratégico sdo desdobrados em Resultados-Chave e
acompanhados por indicadores que permitem visualizar o estagio de execugdo e os resultados
alcangados ao longo do periodo de vigéncia do plano. O quadro de acompanhamento foi
concebido para registrar a evolucdo dos resultados e reunir informagdes sobre responsaveis,
prazos, situacdo e evidéncias.

A figura 5 a seguir exibe o exemplo de quadro de acompanhamento, em formato de
painel dindmico, para o plano quadrienal do Programa analisado, explicitando os dados
relacionados a evolugdo de cada resultado-chave por objetivo estratégico. O Painel de
Acompanhamento constitui, nesse sentido, um instrumento que reine, em uma Unica
representacdo, os objetivos estratégicos e os respectivos indicadores de resultado. A
organizagdo do painel mantém a estrutura do mapa estratégico, distribuindo os indicadores
segundo as dimensdes Impacto, Formacdo e Programa. Essa correspondéncia permite
acompanhar ndo apenas a execu¢do de acles isoladas, mas a evolucdo dos resultados
associados as prioridades estratégicas definidas pelo Programa.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO | 2026

12 - Ampliar visibilidade do programa

(o]
- 9
U ~
E 13% 77% Produgdes em
s co-autoria |
— Portfélio dos PTTs Registro de novos PTTs 50% 5 7 %
Divulgados | 20% aplicados | 70%
12 F1 - Elevar a qualidade da producao
O ’
0 . . ~
g . 19% Equilibrio Produgdo Dlvulgagao da
o Adogéo de novo modelo X Linha de Pesquisa EProdugao :3:, 45%
(o) de Trabalhos finais | 70% | 60% x 40% gressos | 70%
[F 5
< P1 — Alinhar a identidade do PPG
=
é Implantagédo da nova
8 matriz epistemoldgica ********
SIM/NAO
E G Integracdo do Lab de Inovagdo aos PTTs | Meta: 15

Figura 8: Quadro de Acompanhamento
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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Os valores apresentados no painel permitem comparar a situagdo observada com as
metas ou resultados esperados definidos no planejamento, evidenciando o quanto do resultado
esperado foi alcangado, permitindo identificar avangos, lacunas e pontos que demandam
intervencdo. Esse acompanhamento produz, portanto, informagdes para a tomada de decisao
quando os resultados ndo apresentam evolu¢do compativel com o planejado, podendo
subsidiar a revisao das agdes, a redistribuicao de esforcos, a definicdo de medidas corretivas
ou, quando necessdrio, a revisdo das prioridades estabelecidas no plano.

O monitoramento proposto pelo PAQ 360 desempenha ainda a fungdo de integracdo
vertical do planejamento, ao estabelecer uma relagdo explicita das diretrizes institucionais e
suas dimensoes, particularmente Programa, Formagdo e Impacto, entre as diferentes etapas
que compdem o ciclo de gestdo estratégica. Como mecanismo de institucionalizagdo desse
acompanhamento, definiu-se a utilizagcdo das plenarias — reunides ja existentes na rotina do
Programa —, realizadas pelo menos quatro vezes ao ano, como espaco para apresentacao e
discussdo da evolucdo dos resultados. Nesses encontros, os responsaveis pelos KRs
compartilham o andamento de suas entregas e as informagdes sdo atualizadas no quadro de
acompanhamento, disponibilizado aos membros do programa.

O quadro assume, assim, a fun¢do de artefato vivo do PAQ 360, registrando tanto
informacdes quantitativas sobre a evolu¢ao dos resultados quanto elementos qualitativos
produzidos nas discussdes coletivas. Além de apoiar o acompanhamento da evolugdo dos
resultados do plano vigente, seu historico podera constituir uma fonte de evidéncias para a
elaboracdo do ciclo subsequente.

3.4 Sintese das contribui¢oes preliminares

A aplicacdao permitiu materializar o PAQ 360 como um método operacionalizada em
uma estrutura integrada, composta por trés componentes estruturantes: a matriz diagnostica, o
mapa estratégico ¢ o painel de acompanhamento. Esses componentes correspondem a
diferentes momentos do ciclo de gestdo estratégica e estabelecem relagdes de dependéncia
entre si: a matriz diagnodstica organiza as evidéncias produzidas pela autoavaliagdao; o mapa
estratégico traduz os achados priorizados em objetivos e resultados esperados; e o painel de
acompanhamento permite verificar a evolu¢ao desses resultados e subsidiar a tomada de
decisdo. Em conjunto, esses componentes estruturam uma cadeia de transformagdo que
conecta evidéncias, decisdes estratégicas, agdes e resultados, conferindo alinhamento vertical
e horizontal ao processo de avaliacdo, planejamento e acompanhamento. Deste modo, os
dados obtidos na aplicagdo realizada constituem, portanto, uma primeira base empirica para
sustentar as contribui¢cdes do artefato proposto como produto técnico-tecnoldgico.

A experiéncia de aplicagdo também permitiu observar que o método pode apoiar a
reducdo da fragmentacdo entre autoavaliagdo e planejamento, ao estabelecer uma relagdo
explicita entre os achados do diagnodstico e os objetivos estratégicos. Da mesma forma, a
utilizacdo dos Resultados-Chave e a definicdo de responsaveis e prazos criam condigdes para
que o acompanhamento seja incorporado as rotinas do programa.

Essas evidéncias devem ser interpretadas como preliminares, considerando que a
aplicacdo se encontra em estagio inicial de desenvolvimento e foi aplicado em um unico
Programa de Po&s-Graduacdo. Além disso, os valores apresentados no painel de
acompanhamento correspondem, nesta etapa, a dados simulados, ndo permitindo avaliar
empiricamente os efeitos do método sobre o desempenho do Programa ao longo do ciclo
quadrienal. Assim, a experiéncia ndo permite afirmar efeitos definitivos sobre o desempenho
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do programa, mas oferece evidéncias iniciais quanto a coeréncia € a operacionalizagdo do
artefato em contexto real.

O PAQ 360 configura-se, portanto, como um artefato evolutivo. Essa natureza
evolutiva do PAQ 360 decorre justamente dessa possibilidade de aprendizagem a partir de sua
utilizagdo. A medida que ¢é aplicado, sio geradas novas informacdes sobre a utilizagdo do
método, que podem ser incorporadas a ciclos posteriores de refinamento. Essa caracteristica é
particularmente relevante porque reproduz, no proprio desenvolvimento do produto, a 16gica
que ele propde aos Programas de Poés-Graduagdo: diagnosticar, planejar, acompanhar para
aprender e ajustar.

A avaliagdo de Produtos Técnico-Tecnologicos considera cinco critérios que permitem
analisar ndo apenas a qualidade conceitual do artefato desenvolvido, mas principalmente sua
relevancia pratica, sua aderéncia ao campo da Administracdo e sua capacidade de gerar
mudangas no contexto de aplicacdo (CAPES, 2019). Considerando o estagio inicial de
desenvolvimento do PAQ 360 e sua aplicagdo em um Unico Programa, a andlise a luz desses
critérios € realizada a partir das evidéncias produzidas no estudo de caso e das potencialidades
identificadas durante sua operacionalizacao.

Quanto a aderéncia, o PAQ 360 apresenta relagdo direta com o campo da
Administragdo e as areas correlatas da gestdo académica. O produto dialoga com temas
centrais como planejamento estratégico, avaliagdo institucional, governanga, gestdo do
desempenho e aprendizagem organizacional, todos consolidados na literatura administrativa.
Ao integrar a andlise SWOT, o mapa estratégico inspirado do Balanced Scorecard e a
abordagem de OKR em um contexto aplicado aos PPGs, o método traduz conceitos classicos
da Administracdo para a realidade da gestdo da pos-graduacao, aproximando teoria e pratica
de forma operacional. Além disso, o PAQ 360 responde diretamente as orientagdes da CAPES
no que se refere a autoavaliagdo e ao planejamento quadrienal, refor¢gando sua conexao com o
campo da gestdo publica educacional e com os desafios da governanga universitaria.

No que se refere ao impacto, ¢ necessario distinguir os efeitos efetivamente
observados daqueles que constituem potencialidades do produto. A aplicacdo realizada
indicou que o PAQ 360 tem capacidade de transformar a forma como os PPGs elaboram,
utilizam e acompanham seus planos quadrienais, proporcionando uma estrutura para
transformar informagdes avaliativas em referéncias para a tomada de decisdo. O potencial de
impacto do produto esta, portanto, associado a possibilidade de fortalecer a articulagdo entre
aquilo que o Programa identifica em seu processo de autoavaliagdo e aquilo que efetivamente
incorpora ao seu planejamento. A utilizagdo sistematica de mecanismos de acompanhamento
poderd, em ciclos posteriores, ampliar a disponibilidade de evidéncias para a gestdo e para os
processos avaliativos. Entretanto, a verifica¢do de efeitos sobre o desempenho dos Programas
requer aplicagdes continuadas e em diferentes contextos, ndo sendo possivel estabelecé-los de
forma conclusiva a partir da aplicagdo realizada.

Em relacdo a aplicabilidade, a experiéncia no contexto real demonstrou a
possibilidade de operacionalizagdo do método por meio de componentes relativamente
simples e visualmente estruturados, especialmente a matriz diagnostica, o mapa estratégico e
o painel de acompanhamento. Esses recursos facilitaram a organizagdo e a comunicacdo das
informacdes e permitiram articular diferentes momentos do processo de planejamento sem
demandar, na aplicagdo realizada, formagao profissional especifica, infraestrutura tecnologica
especifica ou sistemas especializados. Sua estrutura em fases que coincidem com o ciclo de
gestdo estratégica permite que outros PPGs adaptem o método as suas realidades
institucionais, mantendo alinhamento com as diretrizes da CAPES.

No que tange a inovagdo esta reside na integragdo sequencial e contextualizada de
referenciais consolidados da Administragdo (SWOT, BSC e OKR) em um método
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direcionado as especificidades do diagndstico, planejamento e acompanhamento dos
Programas de P6s-Graduagdo. A contribuicdo inovadora estd, portanto, na solugdo para um
problema recorrente aplicado ao contexto especifico dos PPGs, por meio de um método que
articula esses elementos em um fluxo integrado de gestdo, fundamentados em critérios de
decisdo e orientados por diretrizes institucionais. No PAQ 360, as evidéncias sdo organizadas,
selecionadas e interpretadas para subsidiar a definicdo de objetivos estratégicos, que
posteriormente sdo traduzidos em resultados esperados, ag¢des e mecanismos de
acompanhamento. O modelo também inova ao transformar a autoavaliagdo, tradicionalmente
descritiva, em um insumo analitico ¢ decisorio, conectando-a diretamente a formulagao de
objetivos e a0 monitoramento continuo do desempenho do programa.

Em relacdo a complexidade, o PAQ 360 envolve a interagdo coordenada entre
diferentes atores, conhecimentos, informagdes e praticas institucionais. Sua operacionaliza¢do
demanda a participacdo de atores vinculados ao Programa e instancias da IFES relacionadas
aos PPGs, a integracdo de conhecimentos de avaliacdo, planejamento e gestdo do desempenho
e o uso combinado de diferentes recursos para coleta, sistematizagdo e visualizacdo das
informagdes. Essa complexidade decorre principalmente da necessidade de integrar diferentes
perspectivas e niveis de decisdo em torno de um mesmo processo. Nesse contexto, o mapa
estratégico desempenha fun¢do relevante ao oferecer uma representacdo compartilhada das
prioridades do Programa e favorecer a comunicacdo entre os participantes. A estrutura
integrada do método permite, ainda, relacionar informacgdes que se encontram distribuidas
entre diagndstico, planejamento e execucao, criando uma visao mais articulada do processo de
gestao.

Como continuidade do desenvolvimento do PAQ 360, trabalhos futuros deverao
concentrar-se na concep¢ao e desenvolvimento de uma plataforma web destinada a sustentar a
aplicacdo do método, ampliando sua operacionalizagao, rastreabilidade e acompanhamento ao
longo do ciclo quadrienal. A plataforma devera apoiar a execucdo das etapas do PAQ 360,
desde a organizacao das evidéncias e realizacdo do diagnoéstico até a definicdo dos objetivos,
resultado-chave, acdes, responsaveis e acompanhamento dos indicadores, contribuindo para a
sistematizacdo das informagdes e para o processo continuo de revisdo e aprendizagem. O
desenvolvimento dessa plataforma encontra-se em fase inicial, constituindo uma perspectiva
de evolucdo do produto técnico-tecnoldgico e de ampliagdo de sua aplicabilidade em
diferentes Programas de Pos-Graduagao.

Em sintese, a avaliagdo deste PTT evidencia que o produto configura-se como um
artefato aplicavel, potencialmente replicavel e passivel de evolucdo, com possibilidade de
apoiar a transicdo de uma gestdo fragmentada para uma gestdo integrada, orientada a
resultados e baseada em evidéncias nos Programas de P6s-Graduagao.
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Declaracio de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa

O presente trabalho utilizou o ChatGPT, da OpenAl, como ferramenta de Inteligéncia
Artificial Generativa durante o processo de elaboragdo e aprimoramento deste Relato de
Produto Técnico-Tecnologico. A ferramenta foi utilizada como apoio a revisdo ortogrdfica,
gramatical e linguistica, melhoria da clareza, coesdo e estrutura textual;, organiza¢do
preliminar de ideias e estruturagdo de topicos e argumentos do manuscrito, apoio a andlise e
sistematiza¢do de informagoes apresentadas pelos autores, e geragdo de elementos visuais a
partir de contextos, informagoes e orientagoes previamente definidos pelos autores. O uso da
ferramenta ocorreu de forma complementar ao trabalho dos autores, ndo substituindo sua
andlise critica, interpretagdo cientifica, decisoes metodologicas ou autoria intelectual. Todo o
conteudo produzido ou aprimorado com auxilio da ferramenta foi revisado, verificado e
validado criticamente pelos autores, que assumem integral responsabilidade pela precisdo
das informagoes, consisténcia argumentativa, validade das referéncias, adequagdo
metodologica, originalidade, integridade e qualidade cientifica do trabalho submetido.

Anais do XTIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 16



