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CAPACIDADES SETORIAISPARA INOVACAO DIGITAL: EVIDENCIAS
DOCUMENTAISDE ERP NO AGRONEGOCIO

Objetivo do estudo

Identificar e analisar como capacidades setoriais para inovacdo digital se manifestam
documentalmente na arquitetura de uma solucédo ERP voltada ao agronegécio e nos servicos
associados a suaimplantagdo e continuidade.

Relevancia/originalidade

A originalidade esta em tratar ainovagdo digital setorial como configuracdo de capacidades sobre uma
infraestrutura genérica, e ndo como novidade tecnol égica isolada, deslocando a andlise da lista de
funcionalidades para a arquitetura que as articula.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso Unico, qualitativo e documental, em empresa brasileira de tecnologia especializada em
ERP para o agronegécio. Corpus de seis grupos de fontes publicas e registros de coleta, analisado por
codificagdo tematica com regra explicita de contencdo interpretativa.

Principaisresultados

Cinco dominios de capacidade foram identificados: especializagdo setorial, adaptacdo contextual,
capacidade analitica, governanca informacional e apropriacéo e continuidade. Eles ndo se somam: a
adaptacdo habilita a governanca, que habilita a andlise, enquanto a apropriacdo atravessa todas.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Prop8e uma arquitetura que distingue infraestrutura digital de capacidades setoriais e as ordena por
dependéncia. Metodologicamente, formaliza uma regra de contencéo que separa manifestacéo
documental de resultado organizacional em estudos baseados em material institucional.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece cinco perguntas para avaliar solucdes digitais setoriais sem reduzi-las a contagem de médul os,
Uteis a organizagOes agroindustriais em decisdes de aquisicéo e a fornecedores na identificagdo de
lacunas entre infraestrutura e aderéncia contextual.

Palavras-chave: Inovacdo digital, Capacidades organizacionais, ERP, Agronegdcio, Estudo de caso
documental
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SECTORAL CAPABILITIESFOR DIGITAL INNOVATION: DOCUMENTARY EVIDENCE
FROM ERP IN AGRIBUSINESS

Study purpose

To identify and analyse how sectoral capabilities for digital innovation are documentally manifested in
the architecture of an ERP solution for agribusiness and in the services associated with its deployment
and continuity.

Relevance/ originality

Originality liesin treating sectoral digital innovation as a configuration of capabilities layered onto a
generic infrastructure, rather than as an isolated technological novelty, shifting analysis from feature
lists to the architecture that articulates them.

Methodology / approach

Single qualitative and documentary case study of a Brazilian technology company specialised in ERP
for agribusiness. A corpus of six groups of public sources and collection records, analysed through
thematic coding with an explicit interpretive containment rule.

Main results

Five capability domains were identified: sectoral specialisation, contextual adaptation, analytical
capability, informational governance, and appropriation and continuity. They do not simply add up:
adaptation enables governance, which enables analysis, while appropriation cuts across al.

Theoretical / methodological contributions

It proposes an architecture distinguishing digital infrastructure from sectoral capabilities and ordering
them by dependency. Methodologically, it formalises a containment rule separating documentary
manifestation from organisational outcome in studies based on institutional material.

Social / management contributions

It offers five questions for ng sectoral digital solutions without reducing them to modul e counts,
useful to agribusiness organisations in acquisition decisions and to vendors identifying gaps between
infrastructure and contextual fit.

Keywords: Digital innovation, Organisational capabilities, ERP, Agribusiness, Documentary case
study
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CAPACIDADES SETORIAIS PARA INOVACAO DIGITAL: EVIDENCIAS
DOCUMENTAIS DE ERP NO AGRONEGOCIO

1 Introducao

A digitalizacdo do agronegocio ampliou a presenca de sistemas integrados de gestdo,
aplicativos méveis e mecanismos de rastreabilidade em atividades que vao da producdo ao
comércio e a administragdo. Esse movimento, contudo, ndo se confunde com simples aquisi¢do
de tecnologia. Em cadeias agroindustriais heterogéneas, a utilidade de uma solugdo digital
depende de sua capacidade de responder a processos especificos, a restricdes de infraestrutura,
a exigéncias de controle e a formas particulares de produzir e utilizar informacdo (Klerkx &
Rose, 2020; Tummers et al., 2019; Giua et al., 2022).

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) ocupam posicdo relevante nesse
cenario porque fornecem uma infraestrutura digital capaz de articular dados e rotinas de
diferentes areas organizacionais. A literatura sobre ERP mostra, entretanto, que o valor da
tecnologia ndo decorre apenas da disponibilidade de modulos ou da implantacdo inicial. Ele
depende do uso, da incorporagdo as rotinas, da integragdo com processos organizacionais e das
condi¢des de pos-implementagdo que sustentam sua apropria¢ao ao longo do tempo (Ruivo et
al., 2012, 2014). Em fazendas e organizagdes agroindustriais, essas condi¢des se tornam
particularmente sensiveis porque eventos produtivos de campo precisam ser convertidos em
registros confidveis para custos, estoques, rastreabilidade, planejamento e decisdo (Haberli
Junior et al., 2019).

A literatura de inovagdo digital oferece uma lente complementar para esse problema.
Tecnologias digitais sdo recombinaveis e podem alterar ndo apenas produtos, mas processos de
inovagdo, estruturas de decisdo e formas de coordena¢do (Nambisan et al., 2017; Kohli &
Melville, 2019). Nesse contexto, capacidade digital pode ser entendida como a habilidade
organizacional de mobilizar tecnologias, conhecimentos e recursos para identificar
oportunidades, desenvolver solugdes e responder a transformagoes digitais (Khin & Ho, 2019).
Uma sintese recente sobre digital innovation capabilities reforga que tais capacidades resultam
de dominios interdependentes ¢ ndo da mera posse de tecnologias isoladas (Fan et al., 2026).

Essa discussdo gera uma questio pouco explorada em solugdes empresariais destinadas
a setores produtivos especificos. Um ERP pode possuir um nucleo administrativo relativamente
genérico e, a0 mesmo tempo, ser configurado para lidar com sazonalidade, rastreabilidade
animal, originacdo de grdos, beneficiamento, restricoes de conectividade, apontamentos de
campo e outros processos que nao sdo adequadamente descritos por categorias administrativas
convencionais. Nessa perspectiva, a inovagao digital setorial pode residir menos na novidade
de uma tecnologia isolada e mais na configuragao de capacidades que tornam uma infraestrutura
digital apropriavel em determinado contexto produtivo.

Diante disso, este artigo responde a seguinte questdo: como capacidades setoriais para
inovacdo digital se manifestam documentalmente em uma solucdo ERP voltada ao
agronegocio? O objetivo ¢ identificar e analisar configuragdes de capacidade evidenciadas na
arquitetura da solugao e nos servicos associados, tomando como base um estudo documental de
uma empresa especializada em ERP para organizacdes agroindustriais.

A contribui¢do proposta ¢ dupla. Teoricamente, o artigo aproxima inovagédo digital,
capacidades organizacionais e gestdo agroindustrial por meio de uma arquitetura analitica que
distingue cinco dominios: especializagdo setorial, adaptacdo contextual, capacidade analitica,
governanga informacional e apropriagdo e continuidade de uso. Empiricamente, demonstra
como esses dominios se materializam em complementos setoriais, mobilidade offline, painéis
analiticos, mecanismos de rastreabilidade, implantacdo estruturada e suporte. A integragdo
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campo-backoffice ¢ tratada como infraestrutura habilitadora transversal, e ndo como o resultado
central da analise.

O alcance do argumento precisa ser delimitado desde ja. O estudo ndo mensura
capacidades como construtos latentes, ndo testa mecanismos de capacidades dindmicas e néo
avalia desempenho da solugdo ou dos clientes. O termo capacidade é empregado em sentido
analitico, designando configuragdes recorrentes de recursos tecnologicos, conhecimento
setorial e servigos que, nos documentos examinados, sdo mobilizados para tornar a solugéo
digital aderente a problemas concretos do agronegocio. Essa delimitagdo evita transformar
comunicacdo institucional em evidéncia causal e torna explicita a diferenga entre manifestagdo
documental e resultado organizacional.

2 Referencial teorico

2.1 Inovacio digital e capacidades organizacionais

A inovagdo digital amplia as fronteiras tradicionais da gestdo da inovacdo porque
tecnologias digitais podem ser incorporadas, recombinadas e atualizadas em diferentes objetos,
processos e servigos. Nambisan et al. (2017) argumentam que a digitalizagdo altera premissas
sobre fronteiras, agéncia e relacdo entre processo e resultado da inovagdo. Kohli e Melville
(2019), ao sintetizarem a literatura, mostram que a inovagao digital envolve etapas de iniciacao,
desenvolvimento, implementagdo e exploragdo, condicionadas por ambientes internos e
externos. Essa perspectiva desloca a atengdo da tecnologia como artefato isolado para as
capacidades que permitem utiliza-la de forma produtiva.

Khin e Ho (2019) definem capacidade digital a partir da habilidade de adquirir
tecnologias, identificar oportunidades digitais, responder & transformagdo e desenvolver
solugdes inovadoras. Seus resultados mostram que orientagdo e capacidade digital se
relacionam a inovagdo digital, sugerindo que tecnologia e competéncia precisam ser
consideradas conjuntamente. Mais recentemente, Fan et al. (2026) sistematizam o campo de
digital innovation capabilities e reforcam a natureza multidimensional dessas competéncias,
associando-as a aplicagdo de tecnologias, transformacdo, servicos e modelos de negocio.
Embora essa literatura dialogue com capacidades dinamicas, nem toda evidéncia empirica sobre
recursos digitais autoriza inferir processos de sensing, seizing e reconfiguring.

Neste artigo, por isso, adota-se uma interpretacdo deliberadamente mais estreita. Uma
capacidade setorial para inovagdo digital ¢ definida como uma configuracdo identificavel de
recursos digitais, conhecimento de dominio e servigos de apoio que amplia a adequagdo de uma
solucdo tecnoldgica a problemas recorrentes de determinado setor. A unidade de anélise ndo ¢
uma competéncia psicoldgica ou um indicador de desempenho, mas a forma como uma oferta
tecnologica ¢ estruturada para permitir usos especificos. Essa definicdo ¢ compativel com a
ideia de que capacidades digitais dependem da aplicacdo contextual da tecnologia, mas preserva
prudéncia diante do carater documental do estudo.

A nocdo de configuragdo ¢ relevante porque uma mesma infraestrutura digital pode
assumir funcdes distintas conforme os complementos, dados, regras de negocio e servigos que
a acompanham. Em um ERP, por exemplo, a base integrada pode ser relativamente estavel,
enquanto complementos, aplicativos, rotinas de implantacdo, painéis analiticos ¢ mecanismos
de rastreabilidade sdo combinados de maneiras distintas. A inovagdo, nesse caso, emerge da
recombinacdo de componentes digitais e organizacionais para responder a necessidades
situadas, em linha com a literatura que trata as tecnologias digitais como generativas e
recombinaveis (Nambisan et al., 2017).
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2.2 Especificidade setorial e transformacao digital no agronegocio

O agronegdcio constitui um contexto particularmente fértil para observar a relagdo entre
tecnologia genérica e capacidade setorial. As atividades do setor combinam processos
biologicos, sazonais, produtivos, logisticos, regulatorios e financeiros, distribuidos entre
propriedades rurais, cooperativas, cerealistas, agroindistrias, revendas e prestadores de
servigos. Além disso, condicdes de conectividade, qualificagdo, interoperabilidade e
maturidade digital variam de forma significativa entre organizacdes e territorios (Klerkx &
Rose, 2020).

Tummers et al. (2019) identificam, em sistemas de informacgdo para gestdo agricola,
obstaculos associados a interoperabilidade, padronizacdo de dados, infraestrutura, custo,
usabilidade e aderéncia as necessidades dos usuarios. Giua et al. (2022) também demonstram
que a adocdo de tecnologias de smart farming nao depende apenas de caracteristicas
individuais, mas de condi¢des organizacionais e relacionais. Essas evidéncias sugerem que a
inovacao digital no agro exige mecanismos de adaptagdo a contextos de uso e ndo pode ser
avaliada apenas pela sofisticacdo técnica da solucao.

Essa heterogeneidade cria demanda por especializagdo de dominio. Um modulo
genérico de compras, estoque ou contabilidade pode ser insuficiente para representar operacoes
como planejamento de safra, rastreabilidade animal no &mbito do SISBOV, originacdo de gréos,
barter, pesagem rodoviaria, qualidade do leite, manejo zootécnico, beneficiamento de sementes
ou controle de custos por talhdo. A especializagdo setorial envolve, portanto, traduzir processos
técnicos e regras de negocio do setor em objetos de informagfo, rotinas e parametros
compreensiveis pelo sistema.

A adaptagdo contextual também inclui limitagdes de infraestrutura. Em ambientes
rurais, a conectividade pode ser intermitente, de modo que a captura de dados precisa ocorrer
mesmo sem acesso continuo a internet. Recursos de mobilidade offline ilustram como uma
restricdo contextual pode ser convertida em requisito de projeto da solugdo. Nesse sentido, a
capacidade digital ndo estd apenas na disponibilidade de um aplicativo mével, mas em sua
articulagdo com sincronizagéo posterior, estrutura de dados e processos que preservam o fluxo
informacional entre campo e gestao.

2.3 ERP, analytics e apropriacao organizacional da tecnologia

A literatura sobre ERP reforca que a integragdo técnica ¢ condicdo necessaria, mas nao
suficiente, para gerar valor organizacional. Ruivo et al. (2012) mostram que uso e valor estdo
relacionados a efetiva incorporacdo do ERP nas rotinas de pequenas e médias empresas. Em
estudo posterior, Ruivo et al. (2014) destacam os estagios de pds-implementacdo, nos quais
extensdo de uso, exploracdo de funcionalidades e aprendizagem passam a influenciar a
apropriacdo da tecnologia.

No contexto agricola, Haberli Junior et al. (2019) analisam a adocao e a rotinizacao de
ERP com funcionalidade de business analytics em fazendas, evidenciando que avaliacdo,
adocdo e rotinizagdo constituem momentos distintos. Kouriati et al. (2022) também apontam
que implementagdes de ERP em empresas agricolas e de processamento dependem de fatores
como processos, capacitacdo, lideranca e alinhamento organizacional. Esses trabalhos
sustentam a inclusdo de implantagdo, treinamento e suporte como elementos analiticamente
relevantes, e ndo como servigos periféricos ao software.

A capacidade analitica constitui outro dominio importante. Quando registros
operacionais sdo organizados e disponibilizados em painéis e indicadores, o ERP passa a servir
como base para visualizagdo, monitoramento e interpretacdo gerencial. Porém, a existéncia de
analytics ndo comprova melhoria decisoria. Para demonstrar efeitos sobre qualidade da decisdo,
desempenho ou aprendizagem seria necessario observar usudrios, indicadores utilizados e
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consequéncias organizacionais. Em analise documental, o que pode ser sustentado € a presenca
de recursos ¢ arranjos que tornam a analise de dados possivel.

A governanga informacional completa essa arquitetura. Rastreabilidade, historico de
operagoes, identificagdo de usuarios, controles de qualidade e vinculacdo entre eventos fisicos
e registros contabeis ajudam a produzir informacdo auditdvel. Em cadeias agroindustriais, nas
quais lotes, animais, insumos, produtos e operagdes logisticas precisam ser acompanhados, essa
dimensao aproxima inovagdo digital de confiabilidade informacional e controle.

Os cinco dominios podem, assim, ser organizados em uma arquitetura de leitura
ascendente, sintetizada na Figura 1. O nucleo ERP genérico oferece a base integrada de dados
e rotinas; a integracdo entre campo e backoffice funciona como infraestrutura habilitadora
transversal; e os dominios de especializacdo, adaptacdo, andlise, governanca e apropriagao
constituem a camada que torna essa base setorialmente configurada. A figura ndo descreve uma
sequéncia temporal de implantacdo, mas uma relacdo de dependéncia analitica entre camadas.

Solucao digital setorialmente configurada

Camada de capdcidades setoriais

Especializagao Adaptagao Capacidade Governanga Apropriagédo e
setorial contextual analitica informacional continuidade
.L‘> A 4,‘\ ..l‘;
i t
{ Integragao campo-backoffice - infraestrutura habilitadora transversal

Nucleo ERP genérico
base integrada de dados e rotinas

Figura 1. Arquitetura analitica das capacidades setoriais para inovagao digital. Fonte: elaborada pelas autoras.
Nota: a leitura ¢ ascendente; o nticleo genérico so se torna setorialmente apropriavel quando atravessado pela
integracdo campo-backoffice e pelos cinco dominios de capacidade.

3 Metodologia

3.1 Delineamento e caso estudado

A pesquisa adota abordagem qualitativa, carater exploratorio-descritivo e estratégia de
estudo de caso documental. O estudo de caso € adequado quando o interesse recai sobre um
fendmeno contemporaneo examinado em seu contexto e quando a documentagdo constitui fonte
legitima de evidéncia, ao lado de entrevistas, observacao e registros de arquivo (Yin, 2018). Na
tipologia proposta por Thomas (2011), o desenho aqui empregado corresponde a um caso unico
de natureza instrumental: o interesse ndo esta na organizagdo em si, mas no que ela permite
observar sobre um fendmeno mais amplo, a setorializa¢do de infraestruturas digitais genéricas.

O caso corresponde a uma empresa brasileira de tecnologia especializada em solugdes
ERP para o agronegocio, cuja oferta combina uma base ERP de mercado, amplamente
licenciada em diferentes setores, com complementos e servigos destinados a atividades
agroindustriais. Por op¢ao de confidencialidade, a organizag@o nao ¢ identificada nominalmente
e as fontes documentais sao referidas por cédigos, conforme detalhado na se¢do 3.2. O interesse
do estudo ndo esta em avaliar a empresa como organizacdo, comparar fornecedores ou testar
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tecnicamente o software, mas em examinar como capacidades setoriais para inovacao digital se
manifestam na arquitetura documentada da solug@o.

3.2 Corpus documental e critérios de constituicao

O corpus reline materiais publicos institucionais e comerciais da empresa, além de
registros sistematizados de coleta utilizados como fonte documental complementar. Foram
considerados seis grupos de fontes, codificados de D1 a D6 e descritos na Tabela 1. A
codificagdo preserva a confidencialidade acordada sem comprometer a rastreabilidade interna
da andlise: as afirmagdes empiricas das secoes 4.1 a 4.5 indicam, entre parénteses, 0s grupos
que as sustentam, e o conjunto permanece disponivel para verificagdo mediante solicitacdo as
autoras. O grupo D2 cumpre funcao distinta dos demais. Ele situa o discurso institucional sobre
tecnologia, gestdo e agronegdcio, mas nao foi usado para sustentar afirmagdes sobre recursos
ou servicos da solucdo.

A andlise aqui reportada considera o corpus tal como constituido até 16/08/2026,
adotada para o fechamento deste artigo. Os seis grupos delimitam o material efetivamente
examinado e ndo uma amostra representativa do universo documental da empresa. A coleta
permanece em curso, de modo que fontes adicionais podem ampliar as manifestacdes
observadas em cada dominio. A arquitetura analitica proposta, contudo, ndo se apoia na
frequéncia ou no volume do material, e sim na recorréncia de configura¢des identificadas na
comparagdo entre fontes de natureza distinta, o que a torna menos sensivel a incorporacao de
novos documentos do que seria uma inferéncia de natureza quantitativa.

Trés critérios delimitaram a constituicao do corpus. O primeiro € a publicidade da fonte:
foram admitidos apenas materiais de acesso publico ou registros de coleta autorizados. O
segundo ¢ a pertinéncia ao objeto: cada documento precisava descrever recursos, processos ou
servigos da solucdo, e ndo contetido promocional genérico sobre o setor. O terceiro € a exclusdo
de material sensivel. Nao foram utilizados contratos, precos, nomes de clientes nao publicos,
dados financeiros, chamados reais, credenciais ou informacdes estratégicas sigilosas.

Tabela 1. Corpus documental e fungdo na analise

Codigo Fonte documental Funcio analitica

D1 Site institucional e secdo de solugdes Mapear segmentos, complementos e arquitetura geral
da oferta digital.

D2 Secdo de conteudos Contextualizar o discurso institucional sobre
tecnologia, gestdo e agronegocio.

D3 Se¢do de casos publicados Verificar aplicagdes setoriais publicamente
comunicadas, sem inferir desempenho.

D4 Laminas comerciais publicas de Detalhar recursos dos complementos agricola, de

solucdes especificas commodities e de analise de dados.
D5 Pégina publica do aplicativo mdvel Identificar mobilidade, apontamentos de campo e

operagdo sem conexao.

D6 Registros de coleta sistematizados Detalhar complementos, integracdo campo-backoffice,
rastreabilidade, implantacdo e suporte.

Fonte: elaborada pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

3.3 Procedimento analitico e regra de contencio interpretativa

A analise foi conduzida em quatro movimentos. Primeiro, as evidéncias foram lidas em
busca de unidades que expressassem adaptacdo da solugdo a problemas especificos do
agronegocio, uso de recursos analiticos, mecanismos de confiabilidade informacional e
condi¢des de adogdo e continuidade. Em seguida, essas unidades foram codificadas
tematicamente, combinando categorias orientadas pela literatura de inovagdo digital e
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categorias emergentes do proprio corpus (Braun & Clarke, 2006). O terceiro movimento
comparou fontes entre si, de modo a evitar que uma afirmagdo isolada fosse tratada como
padrdo estrutural. Por fim, os cddigos foram consolidados nos cinco dominios analiticos
sintetizados na Figura 1, que resultam desse processo de consolida¢do e ndo de uma grade
definida antes da leitura do material.

A integracdo entre campo e backoffice foi deliberadamente tratada como infraestrutura
transversal. Isso permite diferenciar o presente recorte de uma analise centrada em integracao
de processos e concentrar a explicagdo nas capacidades que tornam a infraestrutura digital
setorialmente 1til.

O procedimento incorporou ainda uma regra de contengdo interpretativa, aplicada
sistematicamente a cada dominio. A regra estabelece que documentos institucionais e técnicos
podem sustentar afirmacdes sobre o que ¢ oferecido, estruturado ou tornado possivel pela
solugdo, mas nao sustentam afirmagdes sobre produtividade, satisfagdo, vantagem competitiva,
melhoria de decisdo ou desempenho pos-implantacdo. Operacionalmente, isso significa que
toda inferéncia foi classificada como manifesta¢do, quando o documento descreve um recurso
ou arranjo verificavel, ou como resultado, quando exigiria observacdo de uso. Apenas o
primeiro tipo foi mantido na analise; o segundo foi convertido em fronteira interpretativa e
registrado na ultima coluna da Tabela 2

A qualidade interpretativa foi buscada por rastreabilidade entre evidéncias, categorias e
proposi¢des, descri¢do explicita das fronteiras do corpus e preservagdo de casos negativos ou
lacunas. A auséncia de telas do sistema, de observagdo direta do uso e de depoimentos de
clientes foi mantida como limitacdo, em vez de ser preenchida por inferéncias. O estudo néo
envolveu nova coleta com participantes humanos; sua base empirica nesta etapa ¢ documental.

4 Analise dos resultados e discussao

4.1 Capacidade de especializacio setorial

A diversidade de complementos ligados a processos agroindustriais especificos sustenta
o primeiro dominio. Os registros de coleta (D6) e a se¢do de solugdes do site institucional (D1)
descrevem uma oferta segmentada por cadeia produtiva, que abrange desde agricultura,
pecuaria, commodities e graos até atividades de menor escala, como apicultura, piscicultura,
sementeira, apoio a cooperativas e tabaco. O que interessa analiticamente ndo ¢ a extensao dessa
lista, e sim o fato de a arquitetura documentada traduzir atividades setoriais em objetos e rotinas
digitais, em vez de oferecer apenas mdodulos administrativos genéricos. Os casos publicados
(D3) confirmam que essas soluc¢des sdo comunicadas em aplicagdes setoriais concretas, embora
deles ndo se possa inferir desempenho.

A especializacdo aparece de forma concreta nas laminas dos complementos (D4). O
complemento agricola abrange planejamento de safra, colheita, insumos, produtividade e
controle de maquindrio; o de pecuaria inclui acompanhamento zootécnico, sanidade,
reproducdo e rastreabilidade no ambito do SISBOV; o de commodities e graos incorpora
originagdo, armazenagem, expedi¢do, contratos, barter, cambio, romaneio ¢ formagao de lotes
para exportacdo. Outros modulos tratam qualidade do leite, beneficiamento de sementes,
packing house e producdo aquicola (D6). Tais diferencas ndo representam apenas segmentacdo
comercial: elas indicam codificagdo de regras e processos de dominio dentro da solucdo digital.

A especializagdo setorial também envolve conhecimento humano. Registros de coleta
(D6) descrevem uma equipe voltada ao agronegdcio e composta por profissionais de areas como
agronomia, zootecnia e medicina veterinaria. Essa evidéncia sugere que o conhecimento de
dominio funciona como complemento da infraestrutura tecnoldgica. A capacidade setorial,
portanto, ndo se reduz ao componente de software; ela combina arquitetura modular e
conhecimento capaz de interpretar processos do cliente. Essa leitura dialoga com a nogéo de
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capacidade digital como mobilizagdo de recursos tecnologicos e organizacionais, € ndo como
posse de tecnologia isolada (Khin & Ho, 2019).

O achado também reforca a heterogeneidade apontada pela literatura de transformagao
digital no agro. Se propriedades, cooperativas, cerealistas e agroinddstrias operam sob rotinas
distintas, a capacidade de especializacdo permite que uma base ERP relativamente genérica seja
recombinada com funcionalidades de dominio. Essa recombinacdo € coerente com a logica de
inovacao digital discutida por Nambisan et al. (2017), na qual componentes digitais podem ser
continuamente combinados para criar novas configuragdes de solucao.

4.2 Capacidade de adaptagao contextual

Adaptar a tecnologia as condigdes concretas de uso define o segundo dominio, cuja
evidéncia mais clara ¢ a mobilidade offline. A pagina publica do aplicativo movel (D5) informa
que apontamentos podem ser realizados pelo celular sem conexdo permanente e sincronizados
posteriormente. Os registros de coleta (D6) associam essa tecnologia moével a diferentes
complementos e a operagdes como aplicacdo de fungicida, nascimento ou morte de animais,
coleta de leite, liberagdo de portaria para descarga de graos e abastecimento de diesel.

A relevancia dessa caracteristica decorre do contexto rural. A limita¢do de
conectividade € recorrente na literatura sobre sistemas de informagao agricola (Tummers et al.,
2019). Assim, o valor analitico da mobilidade offline ndo estd na mobilidade em si, ja difundida
em outros setores, mas na capacidade de preservar o fluxo de informagdo apesar de uma
restricdo de infraestrutura. A solucdo desloca a captura de dados para o local da operagédo ¢
posterga a sincronizacdo, aproximando o sistema do ritmo e das condi¢des reais do campo.

Esse resultado permite distinguir digitalizagdo genérica de adaptagdo contextual. Uma
solugdo pode possuir aplicativo movel e ainda depender de conex@o continua, tornando-se
inadequada a determinadas rotinas rurais. A capacidade de adaptagdo surge quando
caracteristicas do ambiente operacional sdo convertidas em requisitos da solugdo. Em termos
de inovagao digital, isso representa uma forma de contextualizacdo da tecnologia, coerente com
estudos que destacam que adogdo e uso dependem de adequacdo as condi¢des organizacionais
e produtivas (Giua et al., 2022; Klerkx & Rose, 2020).

4.3 Capacidade analitica

Ferramentas de business intelligence, painéis, indicadores e recursos de informacdo
geografica evidenciam o terceiro dominio. As laminas da solugdo de analise de dados (D4)
descrevem painéis customizados e integracdo com o ERP para acompanhamento de operagdes.
A solucdo de informagdo geografica, por sua vez, reune mapas, areas produtivas e indicadores
em uma unica interface. Esses recursos sugerem uma camada voltada a transformar registros
operacionais em informacao visualizdvel e comparavel.

A capacidade analitica ¢ dependente da infraestrutura informacional anterior.
Indicadores s6 podem ser produzidos de forma consistente quando apontamentos de campo,
registros administrativos, custos, estoques e demais eventos sdo capturados e organizados. No
caso analisado, a arquitetura indica que dados gerados nos complementos podem alimentar a
base integrada e posteriormente ser utilizados em painéis. Essa relagdo aproxima o caso das
discussdes sobre ERP com business analytics em fazendas, nas quais a incorporagdo de
funcionalidades analiticas ocorre junto a adogdo e a rotinizacdo do sistema (Haberli Junior et
al., 2019).

A analise documental, contudo, ndo permite afirmar que os painéis melhoram decisoes.
Nao foram examinados indicadores utilizados por gestores, frequéncia de consulta, qualidade
das decisdes ou impactos econdmicos. O que os materiais sustentam ¢ a presenga de uma
capacidade tecnologica de transformar dados integrados em visualizagdes e indicadores. Essa
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distincdo ¢ importante para evitar confundir a disponibilidade de um recurso analitico com
resultado gerencial efetivo.

4.4 Capacidade de governan¢a informacional

Mecanismos de rastreabilidade, controle e auditabilidade compdem o quarto dominio.
Os registros de coleta (D6) documentam rastreabilidade animal no dmbito do SISBOV,
contratos, romaneios, pesagens, lotes de exportagdo, qualidade do leite, identificacao de fardos
de algodao, controle de operagdes e historico associado a usudrios. Descrevem ainda que
operagdes canceladas e refeitas preservam o histérico e que licencas nomeadas permitem
identificar responsaveis por registros.

Esses elementos sdo relevantes porque cadeias agroindustriais dependem de vincular
eventos fisicos a informacao confiavel. Um lote exportado, um animal, um recebimento de
graos, uma andlise laboratorial ou uma operagao de beneficiamento precisam manter vinculos
com registros de origem, qualidade e responsabilidade. A governanga informacional, nesse
sentido, representa a capacidade de preservar rastreabilidade e responsabilizacdo dentro da
infraestrutura digital.

O custeio operacional amplia essa leitura. Os registros (D6) mencionam rateios de drone
de pulverizagdo e hora-homem por talhdo, rebanho, lote ou packing house, com geragdo de
informagdo contabil. A conexdo entre unidade fisica de produgfo e registro econdmico permite
que o sistema represente custos em granularidade compativel com processos agroindustriais.
Novamente, o estudo ndo mede precisdo contabil ou ganhos de controle; identifica a arquitetura
documental que torna essas formas de governanca informacional possiveis.

4.5 Capacidade de apropriacio e continuidade

Implantagdo e suporte sustentam o quinto dominio. Os materiais examinados (D6)
descrevem uma implantagdo em etapas, que inclui preparacdo, desenho da solugdo, realizacao,
treinamento, testes, entrada em operagdo e acompanhamento subsequente. Ha também registro
de suporte ininterrupto em trés idiomas, realizado por portal de chamados, com categorizagao
de urgéncia e possibilidade de atendimento por consultores. A presenca desses elementos indica
que a oferta tecnoldgica inclui mecanismos destinados a sustentar a transi¢ao entre configuragéo
do sistema e uso cotidiano.

A literatura sobre ERP sustenta a importancia dessa dimensdo. Ruivo et al. (2014)
mostram que o valor do sistema continua sendo construido apo6s a implantacdo, a medida que a
organizagdo amplia o uso e incorpora funcionalidades as rotinas. Haberli Junior et al. (2019)
também destacam avaliacdo, ado¢do e rotinizacdo em ERP com analytics no contexto de
fazendas, e Kouriati et al. (2022) associam o éxito da implementa¢ao a fatores organizacionais
como capacitacdo e lideranca. Portanto, implantacdo, treinamento e suporte podem ser
interpretados como recursos de apropriagdo, pois ajudam a reduzir a distidncia entre
disponibilidade técnica e utilizagdo organizacional.

A fronteira empirica, entretanto, precisa ser mantida. O corpus demonstra que existe
uma metodologia declarada de implantacdo e um arranjo de suporte; ndo demonstra que
usuarios aprenderam mais rapidamente, que o sistema foi efetivamente rotinizado ou que a
satisfacdo aumentou. Por isso a categoria se chama capacidade de apropriacdo e continuidade,
¢ ndo evidéncia de adoc¢do bem-sucedida. Estudos futuros deverdo observar diretamente
projetos de implantacdo e experiéncias de uso para testar essa interpretagao.

4.6 Sintese: da infraestrutura genérica a configuracio setorial

A analise integrada indica que os cinco dominios ndo operam como atributos
independentes. A especializacdo setorial traduz processos do agronegocio em modulos e regras;
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a adaptacdo contextual aproxima a tecnologia das condigdes de campo; a capacidade analitica
transforma registros em informacgdo visualizavel; a governanga informacional preserva
rastreabilidade e responsabilidade; e a apropriag@o e continuidade sustentam a passagem entre
implantacdo e uso. A integragdo campo-backoffice funciona como base transversal que conecta
essas manifestagoes. A Tabela 2 sintetiza as manifesta¢cdes documentais de cada dominio e, na
ultima coluna, o limite interpretativo correspondente.

Tabela 2. Arquitetura analitica de capacidades setoriais para inovagao digital

Capacidade Manifestacido documental Funcio na inovacgio Fronteira interpretativa
digital

Especializagao Complementos Recombinar a base ERP Nao comprova

setorial agroindustriais; regras de com processos especificos superioridade técnica ou
negbcio; conhecimento de do setor. vantagem competitiva.
dominio.

Adaptagao Mobilidade sem conexao; Adequar a captura de dados | Nao mede usabilidade,

contextual sincronizagdo posterior; arestrigdes e rotinas rurais. | aceitagdo ou qualidade da
apontamentos no campo. experiéncia.

Capacidade Ferramentas de business Converter dados integrados | N&o demonstra melhoria

analitica intelligence; painéis; em recursos de visualizagdo | efetiva da tomada de
indicadores; informagao € monitoramento. decisdo.
geografica.

Governanga Rastreabilidade animal; Ampliar rastreabilidade, N3ao avalia precisao,

informacional lotes; pesagem; qualidade; auditabilidade e vinculo conformidade ou redugio
histdrico e usuarios entre evento e registro. de riscos.
identificados.

Apropriagdo e Implantagdo em fases; Apoiar transigao, Nao comprova

continuidade treinamento; testes; entrada | aprendizagem e rotiniza¢do, satisfagdo ou
em operagao; suporte continuidade de uso da beneficios pos-
continuo. tecnologia. implantag@o.

Fonte: elaborada pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

Além de complementares, os dominios guardam entre si relagdes de dependéncia que o
material examinado deixa entrever. A adaptacdo contextual ¢ condicdo da governanca
informacional, porque um evento que ndo chega a ser capturado no campo ndo pode ser
rastreado depois; a governanga informacional ¢ condicdo da capacidade analitica, porque
indicadores construidos sobre registros incompletos ou ndo atribuiveis reproduzem a
fragilidade da base; e a apropriagdo atravessa todas as demais, ja que recursos disponiveis mas
ndo incorporados as rotinas permanecem inertes. Essa ordenacao sugere que a setorializacdo de
uma infraestrutura digital ndo decorre da soma de recursos, mas de um encadeamento em que
cada dominio habilita o seguinte.

A Tabela 2 explicita a proposicdo central do artigo: solucdes digitais setoriais podem
ser lidas como uma arquitetura de capacidades que se apoia em infraestrutura genérica, mas a
transcende por meio de complementos tecnoldgicos, conhecimento de dominio e servigos.
Nenhuma dessas capacidades ¢ exclusiva da empresa estudada, ja que especializagdo,
mobilidade, analytics, governanga e¢ suporte podem existir em diferentes fornecedores. A
contribuicdo estd em mostrar como a combinacdo dessas dimensdes oferece uma lente para
comparar a setorializacao de solugdes digitais.

Essa leitura também diferencia capacidade de funcionalidade. Uma funcionalidade ¢ um
recurso identificavel, como registrar um abastecimento ou visualizar um painel. A capacidade
emerge da configuracdo que permite mobilizar recursos de maneira coerente em torno de um
problema do setor. A mobilidade offline, por exemplo, adquire significado analitico porque esta
associada a operacdes de campo e sincronizagdo com a infraestrutura integrada. Da mesma

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - S3o Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 9



[
IFFEREMN

J XIV SINGEP L&"!J CYRUS iGovicie

—_—t—
Simpésio Intema_ciunal de Gestao, Projetos, In_mraqéa'u e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Promating Academic
Fesearch and Knowlege

forma, rastreabilidade deixa de ser uma lista de registros quando envolve identificagdo,
historico, qualidade, lotes e responsabilidade sobre operagdes.

Em termos teodricos, o caso sugere uma logica de nicleo digital genérico e camada de
capacidades setoriais. O nicleo ERP oferece integragdo ¢ base de dados; a camada setorial
combina recursos que traduzem contexto, informagao e servigo. Essa proposi¢do ¢ consistente
com a literatura de inovag¢do digital que enfatiza recombinagdo de componentes e capacidades
organizacionais (Nambisan et al., 2017; Fan et al., 2026), mas precisa ser testada em outros
fornecedores e setores antes de ser generalizada.

Do ponto de vista gerencial, a arquitetura permite avaliar solugdes ERP sem reduzir a
comparagdo a quantidade de modulos. Organizagdes do agronegdcio podem questionar em que
medida uma soluc¢do incorpora conhecimento do setor, opera sob restrigdes reais de
conectividade, transforma dados em informagdo util, preserva rastreabilidade e oferece
mecanismos de implantacdo e continuidade. Fornecedores, por sua vez, podem utilizar essas
dimensodes para identificar lacunas entre infraestrutura digital e aderéncia contextual.

5 Consideracoes finais

Este artigo analisou como capacidades setoriais para inovagao digital se manifestam
documentalmente em uma solugdo ERP voltada ao agronegocio. O estudo identificou cinco
dominios complementares: especializacdo setorial, adaptacdo contextual, capacidade analitica,
governanga informacional e apropriagdo e continuidade. A integracdo entre campo e backoffice
aparece como infraestrutura transversal que conecta essas manifestagdes e permite que eventos
operacionais sejam transformados em registros gerenciais.

A principal contribui¢do tedrica esta na proposi¢do de uma arquitetura que distingue
infraestrutura digital de capacidades setoriais, e que ordena essas capacidades segundo relagdes
de dependéncia. O nucleo ERP fornece uma base integrada, enquanto complementos de
dominio, mobilidade offline, recursos analiticos, mecanismos de rastreabilidade e servigos de
implantacdo e suporte configuram a solugdo para problemas especificos do agronegocio. Essa
leitura desloca a anadlise da simples lista de funcionalidades para a maneira como tecnologia,
conhecimento setorial e servigos sdo combinados para tornar uma solugdo digital
contextualmente apropriavel.

A contribuicdo metodoldgica estd na operacionalizagdo documental dessa arquitetura,
sustentada por uma regra de contencdo interpretativa aplicada de modo sistematico. A
separacdo entre manifestagdo e resultado permite analisar materiais institucionais e técnicos
sem trata-los como prova de desempenho. Esse cuidado ¢ relevante em estudos de tecnologias
empresariais, nos quais descricdes de fornecedores frequentemente comunicam beneficios que
exigem validagdo por usuarios, indicadores e observagdo de uso.

Para a gestdo, o modelo sugere cinco perguntas praticas. A solugdo traduz processos do
setor em regras e modulos especificos? Adapta-se as condigdes reais de operacao? Transforma
registros em informagao analitica? Preserva rastreabilidade e responsabilidade sobre os dados?
Oferece mecanismos que sustentem implantagdo e continuidade de uso? Essas perguntas podem
apoiar avaliacdes preliminares de fornecedores, projetos de transformacdo digital e decisoes
sobre evolucdo de portfolio tecnolodgico.

A principal limitacdo decorre do carater documental e de caso Unico. Os materiais
analisados descrevem arquitetura, recursos € servi¢os, mas nao permitem avaliar experiéncia
de usuarios, qualidade da interface, desempenho pds-implantacdo, efetividade dos painéis ou
beneficios econdmicos. Ha ainda uma limita¢do de outra ordem: parte do corpus tem fungao
também comercial, ¢ documentos dessa natureza tendem a descrever a solucdo em sua melhor
configuragdo possivel. A comparagdo entre fontes e a regra de contengdo interpretativa reduzem
esse risco, mas ndo o eliminam. Soma-se a isso o fato de a coleta seguir em curso: o recorte
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analisado corresponde a data de corte declarada na segdo 3.2, e o alcance das evidéncias deve
ser lido dentro desse limite. Por fim, as cinco capacidades constituem categorias analiticas e
ndo uma escala validada.

Pesquisas futuras devem triangular entrevistas com gestores, consultores e clientes,
observar projetos de implantacdo, comparar fornecedores e testar quantitativamente a relagdo
entre capacidades setoriais, apropriagdo tecnologica e resultados organizacionais. Conclui-se
que a inovacdo digital em ERP para o agronegocio pode ser compreendida, em parte, como
processo de setorializacdo de uma infraestrutura digital genérica. A vantagem analitica dessa
perspectiva estd em tornar visiveis os mecanismos que conectam tecnologia ao contexto
produtivo, oferecendo uma agenda de pesquisa que aproxima inovagao, sistemas de informacgao
e gestdo agroindustrial sem antecipar efeitos que os dados ainda ndo permitem comprovar.

Declaracio de uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Em conformidade com a politica de uso de Inteligéncia Artificial Generativa do XIV
SINGEP, declara-se que ferramenta de IA generativa (Claude, da Anthropic) foi empregada
exclusivamente como apoio a redagdo do manuscrito, em revisdo linguistica, ajustes de clareza
e coesdo e padronizagdo editorial do texto. A concepgdo da pesquisa, o desenho metodologico,
a conducdo do trabalho de campo, a analise ¢ a interpretacdo dos dados, bem como a selecdo e
a conferéncia das referéncias, foram realizadas integralmente pelos autores, sem uso de IA
generativa. Nao foram inseridos dados pessoais ou sensiveis de participantes em plataformas
de IA generativa. Todo o contetido foi revisado criticamente pelos autores, que assumem
integral responsabilidade pelo manuscrito submetido.
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