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EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Objetivo do estudo

Descrever o desenvolvimento e a proposi¢cao de um Programa Estratégico de Melhorias para a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, articulado em cinco eixos estratégicos e
ancorado em trés instrumentos inovadores de avaliac&o institucional: CEE, 1Tl e CAD.

Relevancia/originalidade

A RFEPCT carece de instrumentos gerenciais padronizados de avaliagdo de desempenho. O estudo é
original ao propor um arcabouco multinivel e operacionalizéavel — do individuo a rede — integrando
benchmarking internacional e métricas inéditas, diretamente integréveis ao SUAP.

M etodologia/abor dagem

Intervencdo técnico-gerencial construida a partir de observacdo participante na gestéo de Instituto
Federal, revisdo de literatura especializada (47 artigos, 2008—2024), andlise de dados secundarios do
INEP e SETEC/MEC, e benchmarking comparado com os sistemas educacionais da Finlandia e de
Portugal.

Principais resultados

Proposi¢do de Programa Estratégico com cinco eixos — governanga institucional, gestéo de recursos,
infraestrutura e bem-estar, engajamento familiar e apoio pedagoégico individualizado —, trés
instrumentos avaliativos (CEE, ITI, CAD) e frameworks operacionais com etapas de implementacéo e
responsaveis institucionais definidos.

Contribuices tedricas/metodol bgicas

Integracdo das teorias de eficiéncia educaciona (DEA/IPM), gestéo estratégica no setor publico (NGP,
balanced scorecard) e pedagogia da equidade, articuladas em arcabouco analitico aplicavel arealidade
dos Institutos Federais e transferivel a outras redes publicas de educacéo profissional com desafios
estruturais semel hantes.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O programa coloca equidade, bem-estar estudantil e desenvolvimento regional no centro da agenda
estratégica da rede, oferecendo ferramentas diretamente operacionalizavels para gestores de Institutos
Federais e formuladores de politicas publicas educacionais nos niveis federal e institucional, com
impacto direto sobre populagBes vulneraveis.

Palavras-chave: Eficiéncia educacional, Avaliacéo institucional, Politicas publicas educacionais,
Educaco profissional, Institutos Federais
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STRATEGIC IMPROVEMENT PROGRAM FOR THE FEDERAL NETWORK OF
VOCATIONAL, SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL EDUCATION

Study purpose

To describe the development and proposition of a Strategic Improvement Program for the Brazilian
Federal Network of Vocational, Scientific and Technological Education, structured around five
strategic axes and grounded in three innovative institutional assessment instruments. CEE, 1TI, and
CAD.

Relevance/ originality

The RFEPCT lacks standardized managerial performance assessment tools. The study is original in
proposing a multilevel, operationalizable framework — from the individual to the network —
integrating international benchmarking and unprecedented metrics directly compatible with the public
administration system SUAP.

Methodology / approach

Technical-managerial intervention grounded in participant observation within a Federal Institute,
specialized literature review (47 peer-reviewed articles, 2008-2024), secondary data analysis from
INEP and SETEC/MEC, and comparative educational benchmarking with the high-performing
systems of Finland and Portugal.

Main results

Proposition of a Strategic Program with five axes — institutional governance, resource management,
infrastructure and well-being, family engagement, and individualized pedagogical support —, three
assessment instruments (CEE, 1TI, CAD), and operational frameworks with defined implementation
steps and institutional responsibilities.

Theoretical / methodological contributions

Integration of educational efficiency theory (DEA/IPM), public sector strategic management (NPM,
balanced scorecard), and equity pedagogy, articulated into an analytical framework applicable to
Federal Institutes and transferable to other public vocational education networks facing similar
structural bottlenecks and governance gaps.

Social / management contributions

The program centers equity, student well-being, and regional development in the network's strategic
agenda, providing directly operationalizable tools for Federal Institute managers and educational
policymakers at federal and institutional levels, with direct impact on socioeconomically vulnerable
student populations.

Keywords: Educational efficiency, Institutional assessment, Educational public policies, Vocational
education, Federa Institutes
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE MELHORIAS PARA A REDE FEDERAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

1. INTRODUCAO

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) ocupa
posicdo estratégica no conjunto das politicas publicas brasileiras, constituindo-se em
instrumento de inclusdo social, formagado qualificada, desenvolvimento regional e redu¢do das
desigualdades estruturais. Instituida pela Lei n.° 11.892/2008, a RFEPCT consolidou-se como
um dos pilares da oferta educacional de qualidade no pais, articulando ensino, pesquisa e
extensdao em contextos de marcada heterogeneidade socioecondmica e territorial.

A expansao expressiva da rede, de 140 unidades em 2008 para 682 campi em operacao
em 2024, com projecdo de 782 até o final de 2026 (MEC, 2024), ndo foi acompanhada, em
igual medida, pelo desenvolvimento de instrumentos gerenciais robustos e padronizados de
avaliacdo de desempenho institucional. No cotidiano da gestdo dos Institutos Federais (IFs),
essa lacuna se traduz em gargalos estruturais e operacionais recorrentes: disparidades entre
campi de regides mais e menos desenvolvidas, insuficiéncia de infraestrutura basica, escassez
de equipes multidisciplinares de apoio ao estudante e auséncia de métricas objetivas de
eficiéncia educacional capazes de subsidiar decisoes de gestores e formuladores de politicas
publicas.

Este relato técnico descreve a intervengdo gerencial realizada para o enfrentamento
dessa situacdo-problema: o desenvolvimento e a proposi¢cdo de um Programa Estratégico de
Melhorias para a RFEPCT, concebido a partir da pratica profissional de gestdo académica e
docéncia na rede, articulado em cinco eixos estratégicos e ancorado em trés instrumentos
inovadores de avaliagio institucional, o Coeficiente de Eficiéncia Educacional (CEE), o Indice
de Transformacao Institucional (ITI) e o Coeficiente de Acompanhamento do Discente (CAD).
A intervengdo partiu da vivéncia profissional acumulada na gestdo e no ensino de
Administragdo em um Instituto Federal, complementada por revisdo da literatura especializada,
analise de dados institucionais secundarios € benchmarking com experiéncias internacionais de
alta performance educacional, notadamente Finlandia e Portugal.

A situacdo-problema que orientou a intervengao pode ser assim enunciada: de que forma
um programa estratégico integrado, sustentado por métricas objetivas de desempenho e por
modelos internacionais de referéncia, pode contribuir para a superacao dos gargalos estruturais
e para a elevacdo da eficiéncia institucional da RFEPCT? O objetivo deste relato ¢ descrever,
de forma precisa e objetiva, essa situacdo-problema e apresentar a solucdo prescritiva
desenvolvida, evidenciando os procedimentos técnicos empregados, os resultados obtidos e as
contribuigdes praticas e tedricas geradas pela intervengao.

A contribuicdo técnico-gerencial deste trabalho reside na proposi¢cao de um arcabougo
analitico e gerencial aplicavel a RFEPCT, que integra literatura especializada, experiéncias
internacionais comparadas e instrumentos operacionalizaveis, oferecendo subsidios concretos
tanto para a gestdo dos Institutos Federais quanto para a formulagdo de politicas publicas
educacionais.

Este relato esta estruturado da seguinte forma: a Se¢ao 2 apresenta o referencial teorico
que fundamentou a intervencdo; a Seg¢do 3 descreve a metodologia empregada no
desenvolvimento do relato técnico; a Secao 4 apresenta a analise e a discussao dos resultados,
contemplando o diagnostico institucional, a descrigdo da intervengdo, os instrumentos
desenvolvidos e o confronto com a teoria € com as experiéncias internacionais analisadas; e a
Secdo 5 apresenta as consideragdes finais e as contribuigdes da intervencgao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Eficiéncia Institucional em Educacao Publica
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A discussao sobre eficiéncia em institui¢des educacionais publicas ¢ marcada por
tensdes teodricas entre a perspectiva econdmico-gerencialista, que privilegia a relagdo produto-
insumo, ¢ abordagens mais holisticas que incorporam dimensdes de equidade, bem-estar e
desenvolvimento integral do estudante (Bourdieu & Passeron, 1977; Rawls, 1971). A literatura
contemporanea em gestdo educacional tem avangado progressivamente para modelos que
reconhecem a multidimensionalidade do desempenho institucional, superando visdes
reducionistas centradas exclusivamente em métricas de aprovacao e conclusao.

No campo da mensuragdo quantitativa da eficiéncia em educagdo publica, a Analise
Envoltéria de Dados (DEA) e o Indice de Produtividade de Malmquist (IPM) consolidaram-se
como ferramentas analiticas de referéncia (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978; Fare, Grosskopf,
Lindgren & Roos, 1992). Aplicadas ao contexto dos Institutos Federais, essas metodologias
revelam padrdes de eficiéncia técnica heterogéneos e identificam fronteiras de possibilidades
de producdo que orientam estratégias de melhoria.

Parente et al. (2021), em analise longitudinal do periodo de expansdo da RFEPCT
(2010-2017) utilizando DEA e IPM, evidenciaram ganho médio de 13,7% na relagdo
produto/insumo, mas apontaram involuc¢ao no indice de variacdo tecnologica, sinalizando que
a expansdo quantitativa ndo se traduziu automaticamente em saltos qualitativos de gestdo.
Krieser et al. (2018), analisando a eficiéncia técnica de 19 IFs entre 2012 e 2013, identificaram
disparidades inter-regionais expressivas e demonstraram que as unidades com maior eficiéncia
técnica compartilhavam praticas de gestdo baseadas em dados e orientagao para resultados.

Hanushek e Woessmann (2011), em andlise comparativa internacional, demonstraram
que a qualidade da educacdao, medida pela proficiéncia cognitiva dos estudantes, ¢ fator
determinante do crescimento economico de longo prazo, com efeitos que superam a influéncia
da mera quantidade de anos de escolaridade. Esse achado reforga a relevancia técnica de investir
ndo apenas na expansao da rede, mas em instrumentos que assegurem a qualidade e o impacto
das intervengoes educacionais.

2.2 Gestao Estratégica no Setor Publico e Inovacio em Avaliaciao Educacional

A Nova Gestdo Publica (NGP) introduziu na administragdo publica conceitos e
ferramentas oriundos do setor privado, como a gestdo por resultados, o benchmarking
institucional e os sistemas de incentivos orientados ao desempenho (Hood, 1991; Osborne &
Gaebler, 1992). No campo educacional, essa influéncia se manifesta na proliferacao de sistemas
nacionais e internacionais de avaliacdo, como o PISA e o ENEM, e na crescente atencao a
eficiéncia alocativa dos recursos publicos.

A literatura especializada aponta, contudo, os riscos de uma transposi¢ao acritica da
logica gerencialista para contextos educacionais: a padronizacdo excessiva de métricas pode
induzir comportamentos estratégicos que distorcem o processo pedagdgico, comprometem a
equidade e desconsideram especificidades territoriais e socioecondmicas (Apple, 2001; Ball,
2003). O desafio técnico consiste, portanto, em desenvolver sistemas avaliativos que combinem
objetividade e comparabilidade com sensibilidade ao contexto e orientagdo para a justica social.

Nessa perspectiva, a abordagem do balanced scorecard adaptada ao setor publico
(Kaplan & Norton, 1996; Niven, 2003) e os modelos de avalia¢do institucional de multiplos
stakeholders (Freeman, 1984) oferecem arcabougos tedricos que fundamentam a proposigao de
indicadores multidimensionais, capazes de capturar tanto a eficiéncia técnica quanto o impacto
social das instituicoes de ensino.

A literatura sobre intervengdes precoces e apoio individualizado ao estudante, area
denominada Student Success em pesquisas angléfonas, demonstra consistentemente que a
identificacdo antecipada de estudantes em risco pedagogico e a implementacao de planos de
suporte personalizados sdo fatores criticos para a redugdo da evasao e a melhoria dos resultados
educacionais (Tinto, 1993; Astin, 1993). Esses achados fundamentam tecnicamente a

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 2



J XIVSINGEP [l CYRUS s

N\ —
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promoting Academic
Resesrch and Knowlege

proposi¢ao do Coeficiente de Acompanhamento do Discente (CAD) como instrumento de
diagnéstico precoce integrado ao Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP).

Por fim, o campo do benchmarking educacional, especialmente em sua dimensao
internacional, tem produzido evidéncias robustas sobre os fatores que diferenciam sistemas
educacionais de alta performance. Sahlberg (2011), Schleicher (2018) e outros pesquisadores
comparados identificam, como denominadores comuns, a valorizagdo docente, o investimento
em bem-estar estudantil, a autonomia pedagogica e a coeréncia de longo prazo nas politicas
educacionais. Essas ligdes constituem referéncia direta para as proposi¢des apresentadas na
Secao 4 deste relato.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste relato técnico apoiou-se na experiéncia profissional de gestao
académica e docéncia na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
combinada a procedimentos técnicos sistematicos de coleta, andlise e triangulacdo de
informagoes. Nao se tratou de um estudo de natureza estritamente académica, mas de uma
intervencao técnico-gerencial construida a partir da observacdo direta e participante da rotina
institucional, da analise documental de dados primarios e secundarios e da consulta a
especialistas e gestores experientes da rede, com vistas a proposi¢ao de solugdes prescritivas
para os gargalos identificados.

As habilidades profissionais mobilizadas para a observacgao, a analise e a formulacdo da
solucdo incluiram: (a) experiéncia de gestao académica e administrativa em Instituto Federal,
que permitiu a identificagdo vivencial dos gargalos estruturais e operacionais da rede; (b)
competéncias técnicas de andlise de indicadores educacionais e de desempenho institucional,
desenvolvidas na pratica docente e de pesquisa em Administragdo; e (c) capacidade de
articulagcdo com gestores, docentes e servidores da rede para a validacao de face das proposi¢oes
apresentadas. O tipo de abordagem empregado combinou, portanto, observag¢do direta e
participagdo ativa na gestdo, complementadas por analise documental e consulta técnica a pares.

O desenvolvimento da intervengdo articulou trés procedimentos técnicos
complementares. O primeiro consistiu em revisdo da literatura especializada, conduzida nas
bases CAPES, Scopus, Web of Science e Google Scholar, com os descritores "eficiéncia
educacional", "Institutos Federais", "gestdo estratégica em educagao", "educational efficiency"
e "performance management in public education", resultando na selecdo de 47 artigos revisados
por pares, publicados entre 2008 e 2024, além de relatorios institucionais do MEC/SETEC e
documentos normativos pertinentes. Esse procedimento teve carater instrumental: subsidiar o
diagnostico e fundamentar tecnicamente as proposi¢des, sem constituir um fim em si mesmo.

O segundo procedimento consistiu na andlise de dados secundarios provenientes do
censo escolar da educacgdo basica (INEP), do Relatorio de Gestao da RFEPCT (SETEC/MEC,
2024) e de estudos quantitativos sobre eficiéncia dos IFs (Parente et al., 2021; Krieser et al.,
2018), utilizados como informagdes primarias e secundarias para o diagnostico dos gargalos
institucionais e para o dimensionamento do problema a ser enfrentado.

O terceiro procedimento correspondeu ao benchmarking educacional comparado, com
analise sistematica das politicas e praticas educacionais da Finlandia e de Portugal, paises
selecionados por seu desempenho consistentemente elevado no PISA e pela relevancia de suas
ligdes para o contexto brasileiro (OCDE, 2019, 2022), a partir de fontes primarias (relatérios
PISA, OCDE Education at a Glance) e secundarias (Sahlberg, 2011; Schleicher, 2018; Moreira,
2020).

A partir da triangulagdo dessas informagdes com a experiéncia profissional acumulada,
procedeu-se a sintese técnica que resultou na proposi¢ao do Programa Estratégico de Melhorias,
com seus cinco eixos, trés instrumentos avaliativos e frameworks operacionais, detalhados na
Secdo 4. A validacao de face das proposicdes foi realizada por meio de consulta a especialistas
em gestao educacional e a servidores experientes da RFEPCT, em processo analogo a técnica
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Delphi, sem, contudo, a formalizacao completa de rodadas iterativas, procedimento compativel
com a natureza técnico-prescritiva, € nao estritamente académica, deste relato.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da Organizacio e do Problema Analisado

Os Institutos Federais constituem uma modalidade institucional singular no sistema
educacional brasileiro: diferentemente das universidades tradicionais, sdo organizados de forma
multicampi e verticalmente integrados, articulando desde cursos técnicos de nivel médio, que
devem corresponder a pelo menos 50% das vagas ofertadas, atingindo na pratica cerca de 75%
das matriculas, até a pos-graduacao stricto sensu (Brasil, 2008). Essa estrutura verticalizada,
conjugada a presenga de docentes altamente qualificados, em sua maioria mestres e doutores,
atuando desde o ensino médio, ¢ o diferencial estrutural mais significativo da rede em relagao
as escolas publicas convencionais.

A localizagdo estratégica dos campi, orientada para o atendimento de microrregides
especificas e alinhada as vocagdes produtivas locais, representa outro elemento diferenciador:
cursos como enologia em Bento Gongalves (IFRS), cafeicultura em Muzambinho (IF Sul de
Minas) e apicultura em Catu (IFBA) exemplificam como a RFEPCT pode se constituir em vetor
de desenvolvimento territorial endogeno. Lenkei et al. (2018), em andlise de 14 paises
emergentes, identificaram investimentos no ensino médio como instrumento politico-chave
para a melhoria da produtividade e do crescimento econdmico, com retorno social superior ao
do ensino superior, achado que refor¢a a relevancia estratégica dos IFs no sistema educacional
e no desenvolvimento nacional.

Os dados do MEC (2024) revelam que a RFEPCT cumpre relevante missao de inclusdao
social: aproximadamente 56% dos estudantes se autodeclaram negros ou pardos e cerca de 72%
possuem renda familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo. Esse perfil socioeconomico
impode desafios especificos a gestdo da permanéncia e do éxito escolar, demandando politicas
de suporte que transcendam o ambito estritamente pedagdgico e abranjam dimensdes materiais,
psicossociais e de saude.

A localizacdo frequentemente remota dos campi, determinada pela necessidade de
atender multiplos municipios de uma microrregido, agrava esse quadro: estudantes percorrem
em média de 2,5 a 3 horas didrias em deslocamento, permanecendo até 8 horas fora de casa,
muitas vezes com acesso a apenas uma refeicdo. O repasse de apenas R$ 0,36 por aluno/dia
para alimentagao escolar no ensino médio regular torna invidvel a manutencao de refeitorios na
maioria dos campi, comprometendo diretamente as condi¢des objetivas de aprendizagem
(MEC, 2024).

Com base na triangulagdo entre a revisdo da literatura, a analise dos dados secundarios
e a experiéncia profissional acumulada na rede, identificaram-se os seguintes gargalos que
limitam o desempenho da RFEPCT e que constituiram o problema central desta intervengao:
(a) auséncia de refeitorios e alimentacao escolar adequada na maioria dos campi; (b) caréncia
de laboratdrios, quadras esportivas e espacos de convivéncia; (c) inexisténcia ou insuficiéncia
de equipes multidisciplinares de apoio ao estudante, incluindo enfermeiros, assistentes sociais
e psicologos; (d) baixo engajamento das familias no acompanhamento do percurso escolar; (e)
auséncia de métricas objetivas e padronizadas de eficiéncia institucional; (f) mecanismos
insuficientes de reconhecimento do desempenho diferenciado dos servidores; e (g) limitada
integragdao e compartilhamento sistematico de boas praticas entre os campi da rede.

Esses gargalos configuram um padrdo sistémico de subotimiza¢do que ndo decorre
necessariamente de inadequacdo dos recursos disponiveis, mas de lacunas gerenciais e de
coordenacdo que uma intervencao estratégica integrada poderia enderecar de forma eficaz. A
auséncia de métricas objetivas, em particular, comprometia a capacidade dos gestores de
identificar unidades-referéncia (benchmarks internos), alocar recursos com critério e
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demonstrar publicamente os resultados institucionais, lacuna que orientou diretamente o

desenho da intervengao descrita a seguir.
4.2 Tipo de Interven¢ao e Mecanismos Adotados: o Programa Estratégico de Melhorias

A intervengdo realizada consistiu no desenvolvimento de um Programa Estratégico de
Melhorias para a RFEPCT, concebido como arcabouco gerencial integrado, dirigido a gestores
de IFs, reitores, pro-reitores, diretores de campus,e a formuladores de politicas publicas
educacionais nos niveis federal e institucional. O programa ¢ composto por trés componentes
interdependentes: (1) um Plano de A¢ao Executivo estruturado em cinco eixos estratégicos; (2)
trés instrumentos inovadores de avaliacdo institucional, CEE, ITI e CAD, detalhados na Se¢ao
4.3; e (3) frameworks operacionais detalhados, com etapas de implementacdo e responsaveis

institucionais definidos.

O Quadro 1 apresenta a sintese do Plano de A¢ao Executivo desenvolvido, com seus

Institute of \
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eixos estratégicos, agdes propostas, objetivos e tipos de solucdo.

Quadro 1 — Plano de Ac¢ido Executivo:
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Eixos Estratégicos, Acoes e Objetivos

Eixo Estratégico

Acio Proposta

Objetivo

Tipo de Solucio

1. Governanga | Reconhecimento diferenciado | Mensurar eficiéncia, elevar | Politica Institucional;

Institucional de desempenho; implantacdo | desempenho e aprender | Instrumento
do CEE e do ITL;|com experiéncias de | Avaliativo;
benchmarking nacional e | sucesso Benchmarking
internacional

2. Gestao de | Andlise DEA/IPM da | Otimizar alocacdo de | Metodologia

Recursos eficiéncia; alocagdo | recursos e ampliar | Avaliativa; Plano de
estratégica  baseada  em | equidade entre campi Ac¢ao Financeiro
desempenho

3. Infraestrutura e | Refeitorios e alimentacdo | Garantir condigdes | Politica Institucional;

Bem-Estar escolar; infraestrutura minima | objetivas de permanéncia, | Parceria
(laboratorios, quadras, areas | €xito e bem-estar | Intergovernamental
de convivéncia) estudantil

4, Engajamento | Estimulo a participacdo das | Ampliar a rede de apoio | Politica Institucional,

Familiar e | familias;  parcerias  com | educacional e expandir | Sistema

Comunitario prefeituras, ONGs e empresas | relevancia social e | Organizacional

empregabilidade

5. Apoio | Detecgdo precoce via CAD; | Reduzir reprovagdo e | Processo

Pedagogico monitoramento integrado ao | evasdo; promover inclusdo | Pedagogico;

Individualizado SUAP; tutoria personalizada | e éxito escolar Instrumento

Avaliativo

Nota. Elaboragdo propria, a partir da intervengao relatada.
4.3 Instrumentos Desenvolvidos para Avaliac¢ao Institucional

Um dos principais gargalos identificados na gestdo da RFEPCT era a auséncia de
métricas objetivas e padronizadas para aferir a eficiéncia e o impacto das acdes educacionais.
Para suprir essa lacuna, a intervencdo desenvolveu trés instrumentos complementares, que

atuam em diferentes niveis de analise, do campus ao individuo, e que podem ser

progressivamente integrados ao SUAP. O Quadro 2 apresenta suas definigdes e dimensdes.

Quadro 2 — Instrumentos Desenvolvidos: CEE, ITI e CAD

Eficiéncia Educacional

campi,

benchmarking interno.

ponderando indicadores de resultado (taxas de
aprovacao, acesso ao ENEM, ingresso no ensino superior,
evasdo) pelos insumos disponiveis (recursos financeiros,
corpo docente, infraestrutura). Permite a classificacdo relativa
dos campi e a identificacdo de unidades-referéncia para

Instrumento Definicio, Dimensdes e Légica de Calculo Nivel de
Andlise
CEE — Coeficiente de | Indice composto que mensura o desempenho educacional dos | Campus e

Rede (macro)

ITl -  Indice
Transformagao
Institucional

de

Instrumento de andlise longitudinal que avalia a evolugdo
multidimensional do estudante ao longo de seu percurso
institucional,do ingresso a saida, considerando dimensodes

Estudante
(longitudinal)
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cognitivas (desempenho académico), socioecondmicas
(mobilidade de renda, acesso ao mercado de trabalho) ¢ de
inser¢ao profissional (empregabilidade). Permite mensurar o
valor adicionado pelo campus na trajetéria de vida do

estudante.
CAD - Coeficiente de | Sistema de diagnostico precoce, integrado ao SUAP, para | Turma e
Acompanhamento do | identificagdo automatica de estudantes em situag@o de risco | Individuo
Discente pedagogico com base em indicadores de frequéncia, | (micro)

desempenho e engajamento. Aciona automaticamente
protocolos de tutoria personalizada e suporte multidisciplinar,
permitindo intervengdes preventivas antes que o risco se
consolide em reprovag@o ou evasio.

Nota. Elaborag@o propria, a partir da intervencao relatada.

Os trés instrumentos formam um sistema avaliativo multinivel e complementar: o CEE
opera no nivel macro (campus e rede), fornecendo panorama comparativo de eficiéncia relativa;
o ITI opera no nivel meso (trajetéria individual), capturando a transformagdo que a institui¢cao
opera na vida do estudante; e o CAD opera no nivel micro (cotidiano da sala de aula),
permitindo intervengdes precoces e precisas. A integracdo sistémica dos trés instrumentos no
SUAP viabiliza um ciclo de gestdo orientada por dados e evidéncias.

4.4 Benchmarking Internacional e Confronto com a Teoria

A andlise comparada de experiéncias internacionais de alta performance educacional
constituiu procedimento central da intervengao, subsidiando tecnicamente o desenho dos Eixos
3,4 e 5 do Programa Estratégico. A trajetéria educacional finlandesa representa um dos casos
mais estudados de transformagdo sist€émica bem-sucedida em educagdo publica. Iniciado nos
anos 1970 a partir de uma reforma radical do ensino obrigatério, a implantagao da "peruskoulu"
(escola compreensiva unificada), o modelo finlandés articula trés eixos fundamentais: a
equidade radical no acesso ¢ na qualidade da educacao, independentemente da localizacao
geografica ou do estrato socioecondmico; a valorizagdo docente como prioridade sistémica,
expressa na seletividade dos cursos de formacao de professores € nos elevados padrdes de
qualificacdo exigidos; e a integracdo dos servigos de saude, assisténcia social e alimentacao ao
ambiente escolar, assegurando condigdes objetivas de aprendizagem para todos os estudantes
(Sahlberg, 2011).

O desempenho excepcional da Finlandia nos ciclos do PISA desde 2000 decorre,
paradoxalmente, de uma abordagem que prioriza o bem-estar integral do aluno em detrimento
da intensidade avaliativa: menos horas de aula, menor carga de deveres de casa, testes menos
frequentes, porém com professores mais qualificados, autonomos e respeitados socialmente
(OCDE, 2019). Essa licao desafia paradigmas convencionais de gestdo educacional e sugere
que a exceléncia ¢ mais sustentdvel quando fundada na confianca e na qualidade do que na
pressao e na padronizagao.

A trajetoria portuguesa de melhoria educacional, menos dramaticamente linear que a
finlandesa, exemplifica que transformagdes consistentes e sustentaveis podem ser alcangadas
por meio de estratégias graduais, politicamente resistentes e socialmente ancoradas. A
escolarizagdo acelerada das maes, especialmente a partir dos anos 1990, ¢ apontada por
pesquisadores como o Professor Antonio Gomes Ferreira, da Universidade de Coimbra, como
fator de impacto intergeracional positivo sobre o desempenho escolar dos filhos (Moreira,
2020). O investimento em aten¢do a primeira infancia, os programas de recuperagao escolar, a
flexibilizagdo curricular e a formagdo continua de professores completam a estratégia
gradualista portuguesa. A melhoria consistente de Portugal no PISA entre 2006 e 2022,
especialmente em leitura e matematica, demonstra que a mobilizacdo comunitéria, a atengao
individualizada ao aluno e a perseveranga na implementacdo de politicas educacionais
coerentes produzem resultados duradouros, mesmo sem grandes rupturas reformistas (OCDE,
2022).
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A analise comparada dos modelos finlandé€s e portugués, confrontada com o referencial
teorico apresentado na Secdo 2, permitiu extrair cinco licdes técnicas que orientaram
diretamente o desenho da interven¢do: (a) a qualidade educacional ¢ inseparavel da justica
social e do suporte as condi¢des objetivas de aprendizagem; (b) a valorizagdo docente, em
termos de formacao, autonomia e reconhecimento social, ¢ fator determinante para a exceléncia
educacional; (¢) o investimento em suporte ao estudante, saude, nutricdo, bem-estar
psicossocial, produz retorno sustentavel nos resultados pedagdgicos; (d) estratégias baseadas
na confianga e no bem-estar geram resultados mais duradouros do que abordagens centradas na
competi¢ao e na padronizacao; e (€) o suporte e a participacao ativa da familia, especialmente
das maes, potencializam os efeitos das intervencgdes pedagogicas.

4.5 Resultados Obtidos, Contribuicdes e Aprendizado para a Comunidade Profissional

A intervencdo aqui relatada resultou na proposicdo de um programa gerencial
tecnicamente estruturado, cuja andlise assenta-se em trés eixos centrais: a coeréncia sistémica
dos cinco eixos estratégicos entre si; a inovacao representada pelos instrumentos CEE, ITI e
CAD no contexto da gestdo publica educacional brasileira; e as condigdes de
implementabilidade do programa desenvolvido.

Quanto a coeréncia sistémica, os cinco eixos estratégicos articulam-se de forma
interdependente ¢ mutuamente reforcadora: a governanga eficaz depende de métricas
confidveis, que os instrumentos desenvolvidos fornecem; a gestdo eficiente de recursos exige
critérios objetivos de alocacdo e referenciais comparativos, que o benchmarking realizado
prové; a infraestrutura adequada e o bem-estar estudantil sdo pré-condi¢des materiais para o
engajamento pedagdgico, sem as quais os demais eixos operam em condi¢des subotimas; a
participacdo familiar amplifica os efeitos das agdes pedagogicas, especialmente para estudantes
de menor capital cultural (Bourdieu, 1984); e o apoio individualizado fecha o ciclo de atenc¢ao
ao estudante, permitindo identificar e intervir precocemente sobre situagdes de risco antes que
se tornem irreversiveis.

Do ponto de vista da inovagdo gerencial, os instrumentos CEE, ITI e CAD distinguem-
se das métricas atualmente disponiveis para a RFEPCT por trés razdes técnicas fundamentais.
Primeiro, pela multidimensionalidade: em vez de reduzir o desempenho institucional a
indicadores isolados, como a taxa de conclusdo ou a nota no ENEM, os instrumentos capturam
multiplas dimensdes do desempenho educacional, alinhando-se a perspectiva holistica
preconizada pela literatura contemporanea (Hanushek & Woessmann, 2011; Schleicher, 2018).
Segundo, pela sensibilidade ao contexto: o CEE, ao ponderar os resultados pelos insumos
disponiveis, permite comparagdes mais justas entre campi de realidades socioeconOmicas
distintas, evitando penalizar unidades que atendem populagdes mais vulneraveis. Terceiro, pela
orientagdo para acdo: diferentemente de indicadores puramente diagnosticos, o CAD foi
concebido como instrumento de intervengdo, que ndo apenas identifica estudantes em risco,
mas aciona automaticamente protocolos de suporte.

Quanto as condi¢des de implementabilidade, a intervencao distinguiu a¢des de curto
prazo e baixo custo daquelas que demandam investimento adicional e vontade politica de médio
prazo. No primeiro grupo, incluem-se o benchmarking interno, a implantacio do CAD
integrado ao SUAP, que ja ¢ o sistema de gestdo da RFEPCT, e o estimulo ao engajamento
familiar. No segundo grupo, figuram a implantacdo universal de refeitérios e a construcao de
infraestrutura minima em campi deficitarios, que requerem financiamento federal adicional,
mas sdo absolutamente factiveis no horizonte de uma politica publica de médio prazo.

A comparagdo com as experiéncias finlandesa e portuguesa revela uma convergéncia
fundamental: a RFEPCT ja possui os elementos estruturais para protagonizar uma trajetoria de
exceléncia educacional comparavel as melhores experiéncias internacionais. A capilaridade
territorial da rede, o corpo docente altamente qualificado ¢ a missdo de desenvolvimento
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regional sdo ativos que, potencializados por instrumentos gerenciais adequados e por politicas
de suporte ao estudante, podem produzir resultados transformadores no médio e longo prazo.

Ha, contudo, tensdes que a intervengao precisou enderegar explicitamente. A introdugao
de sistemas de reconhecimento diferenciado por desempenho, como o proposto no Eixo 1, pode,
se mal desenhada, gerar dinamicas de competi¢ao intraorganizacional que comprometam a
cooperagdo e o compartilhamento de boas praticas. A literatura sobre gestao de desempenho no
setor publico aponta que sistemas de incentivo eficazes precisam ser percebidos como justos,
transparentes e alinhados aos valores da organiza¢dao (Behn, 2003). Assim, o desenho dos
critérios de reconhecimento deve envolver consulta ampla aos servidores e ser submetido a
validagdo coletiva antes da implementagdo, recomendagdo incorporada ao framework do Eixo
1.

Os resultados desta intervengao tém relevancia direta para outros Institutos Federais e,
de forma mais ampla, para outras redes publicas de educacdo profissional que enfrentem
gargalos estruturais semelhantes, disparidades regionais, insuficiéncia de métricas de
desempenho e necessidade de suporte socioecondmico ao estudante. O principal ensinamento
profissional a ser socializado com a comunidade de gestores educacionais ¢ o de que
instrumentos de avaliagdo institucional s6 produzem valor gerencial quando concebidos de
forma multinivel, do individuo a rede, e articulados a mecanismos concretos de agdo, € nao
como exercicios isolados de mensuracao.

5. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

Este relato técnico descreveu a intervencgdo gerencial que resultou no desenvolvimento
de um Programa Estratégico de Melhorias para a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, composto por cinco eixos estratégicos integrados e trés instrumentos
inovadores de avaliacio institucional, o Coeficiente de Eficiéncia Educacional (CEE), o Indice
de Transformacao Institucional (ITI) e o Coeficiente de Acompanhamento do Discente (CAD).
O programa foi desenvolvido a partir da triangulagdo entre a experiéncia profissional de gestao
e docéncia na rede, a revisdo da literatura especializada, a andlise de dados secundarios da
RFEPCT e o benchmarking com os sistemas educacionais de alto desempenho da Finlandia e
de Portugal.

Os argumentos apresentados ao longo da Secdo 4 evidenciam que os objetivos
inicialmente propostos para a intervencdo, diagnosticar tecnicamente os gargalos da rede e
desenvolver instrumentos gerenciais capazes de subsidiar sua superagdo, foram alcangados. O
Programa Estratégico oferece, de forma articulada, um diagndstico institucional fundamentado,
um plano de agdo executivo estruturado em cinco eixos e trés instrumentos avaliativos
operacionalizaveis, aptos a subsidiar decisdes concretas de gestores da RFEPCT.

As contribuigdes da intervencao operam em trés dimensdes. No plano tedrico, integra
perspectivas da teoria da eficiéncia educacional, da gestdo estratégica no setor publico, da
pedagogia da equidade e do benchmarking educacional comparado, articulando-as em um
arcabougo analitico aplicavel a realidade dos Institutos Federais. No plano pratico, oferece
ferramentas diretamente operacionalizaveis, eixos, agdes, frameworks e instrumentos, com
etapas de implementacdo e responsaveis institucionais definidos, superando a limitacdo de
diagnosticos que ndo avangam para proposi¢des concretas. No plano social, coloca a equidade,
o bem-estar estudantil e o desenvolvimento regional no centro da agenda estratégica da rede,
alinhando-se a missao constitutiva dos Institutos Federais.

Para gestores de outros Institutos Federais e de organiza¢des educacionais publicas que
enfrentem situacdes semelhantes, recomenda-se: iniciar a intervencao pelas acdes de baixo
custo e rapida implementacdo, benchmarking interno e implantacdo de instrumentos de
acompanhamento discente integrados aos sistemas de gestdo ja existentes, de modo a gerar
resultados tangiveis que sustentem politicamente as etapas subsequentes, mais dependentes de
investimento e articulagao institucional.
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Como limitagdes desta intervengdo, reconhece-se que o programa ¢ propositivo € nao
foi ainda submetido a teste empirico em larga escala. A validagdo dos instrumentos CEE, ITI e
CAD em amostras representativas de campi, com aplicagdo piloto, ajuste dos pesos e
ponderagdes, e analise de validade convergente e discriminante, constitui a principal agenda de
continuidade técnica do trabalho. Além disso, a implementacdo do programa demanda
condi¢des institucionais e politicas que podem variar significativamente entre diferentes regides
e gestdes, exigindo adaptagdes contextuais.

Como desdobramentos futuros, sugere-se a elaboracao de novos relatos técnicos que
documentem a aplicagdo piloto dos instrumentos CEE, ITI e CAD em campi especificos,
investiguem os fatores de contexto que moderam sua eficidcia e acompanhem, de forma
longitudinal, os efeitos do programa ao longo do tempo. Espera-se que este relato contribua
para o avango da pratica de gestdo educacional no Brasil e sirva de referéncia técnica para
gestores e formuladores de politicas comprometidos com a consolidacao dos Institutos Federais
como vetores de exceléncia académica, inclusdo social e desenvolvimento sustentavel.

TABELADE SIGLAS

Sigla Significado

RFEPCT Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica

IFs Institutos Federais

MEC Ministério da Educagao

SETEC Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolédgica

INEP o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

DEA Data Envelopment Analysis (Analise Envoltoria de Dados)

IPM Indice de Produtividade de Malmquist

CEE Coeficiente de Eficiéncia Educacional

ITI Indice de Transformacéo Institucional

CAD Coeficiente de Acompanhamento do Discente

SUAP Sistema Unificado de Administracao Publica

PISA Brogramme for International Student Assessment (Programa
Internacional de Avaliagdo de Estudantes)

OCDE Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

NGP Nova Gestao Publica
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