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METODOLOGIA AGIL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOSEM UMA
EMPRESA DE CONSULTORIA E CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
PARA O AGRONEGOCIO

Objetivo do estudo

Propor uma metodologia agil de gerenciamento de projetos adequada as necessidades de uma
organizacdo especializada em consultoria e captacdo de recursos financeiros para o agronegécio, a
partir daidentificacdo dos tipos de projetos desenvolvidos e dos principais problemas enfrentados pela

organizagao.

Relevancia/originalidade

O estudo é relevante por aplicar e adaptar o Framework Scrum a um contexto de negécio pouco
explorado na literatura, a consultoria e captacdo de recursos financeiros no agronegécio, marcado por
processos externos rigidos impostos por instituicdes financeiras e clientes.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa, descritiva, com estratégia de pesquisa-acdo e configurada como estudo de caso
Unico. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores e
colaboradores da organizagéo e analisados por meio de andlise de contetido.

Principaisresultados

Foram identificados sete problemas centrais no gerenciamento dos projetos, relacionados a
documentagdo, prazos, comunicacdo, fatores externos, orgcamento, processos internos e qualidade. A
partir desse diagndstico, propds-se uma metodologia baseada no Scrum, com papéis, eventos e
artefatos adaptados a realidade da organizag&o.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

Contribui para a literatura sobre gestdo agil ao demonstrar como o Scrum pode ser adaptado a
ambientes ndo tecnol 6gicos com forte dependéncia de agentes externos, propondo um modelo hibrido
que concilia agilidade interna com a previsibilidade exigida por processos regulados.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Oferece a organizacéo estudada um diagnéstico de suas dificuldades de gestdo e uma metodologia
prética, sintetizada em um manual, diretamente aplicavel, contribuindo para a eficiéncia dos processos
e para setores semel hantes que dependem de institui¢des financeiras.

Palavras-chave: Gestdo Agil de Projetos, Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Framework
Scrum, Consultoria Financeira, Agronegécio
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AGILE PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY IN A FINANCIAL CONSULTING
AND FUNDRAISING COMPANY FOR AGRIBUSNESS

Study purpose

To propose an agile project management methodology suited to the needs of an organization
specialized in consulting and fundraising for agribusiness, based on identifying the types of projects
developed and the main problems the organization faces.

Relevance/ originality

The study is relevant for applying and adapting the Scrum Framework to a business context still
underexplored in the literature — consulting and fundraising for agribusiness —, marked by rigid
external processesimposed by financia institutions and clients.

Methodology / approach

Qualitative, descriptive research, using an action-research strategy and configured as a single case
study. Data were collected through semi-structured interviews with managers and employees of the
organization and analyzed using content analysis.

Main results

Seven core problems in project management were identified, related to documentation, deadlines,
communication, external factors, budget, internal processes, and quality. Based on this diagnosis, a
Scrum-based methodology was proposed, with roles, events, and artifacts adapted to the organization's
reality.

Theoretical / methodological contributions

Contributes to the agile management literature by showing how Scrum can be adapted to non-
technological environments with strong dependence on external agents, proposing a hybrid model that
reconcilesinternal agility with the predictability required by regulated processes.

Social / management contributions

Provides the studied organization with a diagnosis of its management difficulties and a practical
methodology, summarized in a manual, directly applicable, contributing to process efficiency and to
similar sectors dependent on financial institutions.

Keywords: Agile Project Management, Project Management Methodology, Scrum Framework,
Financial Consulting, Agribusiness
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1 Introducao

As empresas enfrentam um mercado bastante competitivo e dindmico. Por esta razao,
precisam ser mais eficientes, cortar custos, produzir mais e atender a alta demanda buscando
garantir bons resultados. Nesse cenario, o gerenciamento de projetos se destaca como uma
abordagem essencial que permite transformar acgdes em resultados mais concretos e
estruturados, alinhando os esforcos das equipes e promovendo uma execugao eficiente (Rollim
& Borges, 2016).

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) enfatiza a
importancia de uma abordagem estratégica para que as empresas possam cada vez mais alcangar
uma vantagem e aprimorar 0os processos organizacionais. Sendo assim, o gerenciamento de
projetos, além de ser uma ferramenta operacional essencial, ¢ também uma estratégia para
buscar se destacar por meio de melhorias no mercado. A aplicacdo de boas praticas e
metodologias adequadas possibilita um maior controle das incertezas do mercado, favorecendo
maior controle, eficiéncia e melhores resultados. Dessa forma, o guia de boas praticas em
gerenciamento de projetos contribui para o fortalecimento da cultura organizacional e o sucesso
dos projetos (PMI, 2009).

A escolha de metodologias adequadas e a adocao de boas praticas pela organizagdo no
gerenciamento de seus projetos € essencial, pois, ao aplicar essas praticas de forma assertiva e
alinhada a estratégia da organizagdo, ¢ possivel ndo sé potencializar o uso de recursos, mas
também contribuir para o desenvolvimento da empresa. Diante desse contexto, o presente
estudo visa responder a seguinte questao de pesquisa: € possivel desenvolver uma metodologia
agil de gerenciamento de projetos adequada as necessidades de uma organizagao especializada
em captacao de recursos financeiros para projetos de investimentos?

A partir do problema de pesquisa, delineou-se como objetivo geral propor uma
metodologia agil de gerenciamento de projetos que atenda as necessidades de uma organizagao
especializada em captacdo de recursos financeiros para projetos de investimento. Os objetivos
especificos foram: identificar os tipos de projetos desenvolvidos pela organizagdo estudada e
as principais atividades envolvidas; diagnosticar os principais problemas enfrentados pela
organiza¢do no gerenciamento desses projetos; e propor uma metodologia de gerenciamento
dos projetos desenvolvidos pela organizagdo sob a perspectiva da gestdo agil de projetos.

A pesquisa em tela tem papel fundamental para aperfeicoar os procedimentos na busca
pelas melhores praticas de gerenciamento de projetos na empresa. Com base na coleta e analise
das entrevistas, € possivel avaliar o desempenho atual dos projetos, mapear as dificuldades nos
processos e direcionar as agdes para melhoria continua. A adog¢ao eficaz do gerenciamento de
projetos nao se limita apenas aos quesitos internos das empresas: ela impacta de forma positiva
a sociedade, uma vez que projetos bem gerenciados ampliam oportunidades profissionais no
mercado de trabalho.

Para a universidade, esta pesquisa contribui para o conhecimento sobre as ferramentas
e metodologias aplicadas no gerenciamento de projetos, oferecendo uma preparagdo pratica e
alinhada as exigéncias do ambiente corporativo. Embora o tema j4 tenha sido explorado em
outras pesquisas, este estudo se diferencia por adaptar e aplicar a metodologia agil de
gerenciamento de projetos a realidade especifica do setor de consultoria e captagdo de recursos
financeiros, um contexto ainda pouco investigado na literatura, o que evidencia que a pesquisa
ndo se limita a repetir o que ja foi feito, mas busca gerar conhecimento aplicavel a um cenério
organizacional especifico.
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2 Referencial Teorico

2.1 Gerenciamento de Projetos

O alinhamento entre estratégia organizacional e projetos € crucial para garantir que a
empresa esteja focada em atingir seus objetivos estratégicos. O gerenciamento de projetos atua
como um facilitador nos processos, certificando que os recursos sejam utilizados da melhor
forma e que estejam conectados a visao e a missdo da organizagdo. Praticas de gerenciamento
de projetos ajudam a priorizar valor estratégico, comunicacao e coordenacao entre equipes
(Kerzner, 2015).

O Guia de Conhecimento em Boas Praticas de Gerenciamento de Projetos (PMBOK)
define projeto como um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado inico. Os projetos tém um inicio e um término definidos, podendo surgir resultados
inesperados ao final desses processos. Quando se encontra complexidade, os projetos podem
ser divididos em partes menores e mais gerenciaveis (PMI, 2009).

Existem algumas abordagens de gerenciamento de projetos, cada uma adequada a
diferentes contextos. As trés mais importantes sdo a tradicional (cascata), a Lean e a agil. A
abordagem tradicional se caracteriza como linear e sequencial, usada em projetos onde cada
passo precisa ser concluido por completo. A abordagem Lean foca em diminuir desperdicios,
trazendo resultados rapidos e eficazes. Por fim, a 4gil, que ¢ mais flexivel, com ciclos curtos e
ajustes mais rapidos conforme os feedbacks (Kerzner, 2015).

Segundo Portella (2023), a abordagem 4gil atende a demanda por flexibilidade,
estruturando o trabalho em equipes reduzidas e incentivando a entrega em ciclos. Esses ciclos
permitem uma avaliacdo constante do projeto e a obtencao de opinides dos clientes. De acordo
com a autora, ¢ essencial que as organizagdes implementem a gestdo agil, pois essa abordagem
possibilita um planejamento flexivel baseado nas necessidades dos clientes, prevenindo que os
projetos se desatualizem antes de serem finalizados. As principais caracteristicas e diferengas
entre a abordagem preditiva e a abordagem agil de gestdo de projetos ressaltam a necessidade
de as organizacdes se adaptarem a um cenario dindmico e em constante transformacgao: a gestao
preditiva foca em controle e planejamento minucioso, enquanto a gestdo 4gil valoriza a
adaptabilidade e a cooperacdo, possibilitando respostas ageis as necessidades do cliente
(Portella, 2023). O Quadro 1 apresenta de forma objetiva essas diferencas entre a abordagem
preditiva e a agil.

Fator Abordagem preditiva Abordagem agil Fonte
Projetos estaveis, com baixo nivel | Projetos com mudangas constantes
Tipo de projeto de mudanga e alta previsibilidade | e que necessitam de respostas PMI (2009)
nos resultados. rapidas.
Perfil da O responsavel tem controle total Panel de facilitador ou
lideranga de do projeto, tomando as devidas P Ribeiro & Arakaki (2006)
. .~ coordenador.
projetos decisdes.
Equipe do Atuago com papéis claros e bem | Atuacdo colaborativa em todas as | Schwaber & Sutherland
projeto definidos. atividades do projeto. (2013)
Escopo Escopo detalhado. Escopo interativo. PMI (2009)
Detalhado; os envolvidos tém o Curto e com a participagdo de
Planejamento papel de validacdo, ndo participam | todos os envolvidos na elaboragdo | Ribeiro & Arakaki (2006)
da elaborag@o. do planejamento.
Requisitos bem definidos, com Projetos que exigem flexibilidade
Prioridades foc;o em seguir o plano inicial e e adapt.ag:ao constaqtes, mais Ribeiro & Arakaki (2006)
evitar mudangas que apropriada em ambientes
comprometam 0s prazos. dindmicos.
. . Nao ha padrio fixo para a
Execugdo At1v1dgdes descrltag de forma descrigdo das atividades, que Eder et al. (2014)
padronizada, organizadas em .
podem ser escritas na forma de
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Fator Abordagem preditiva Abordagem agil Fonte
listas do tipo WBS, com pacotes estorias, problemas, a¢cdes ou
de trabalho e entregas. entregas.

Processo formal de identificagdo e

Controle de ~ . ~
aprovagdo; incorporagdo de novos

Dinamico, com rapidez de PMI (2009)

mudanca . incorporac¢ao nas iteracdes.
udangas requisitos pode ser lenta e cara. COTpOTagao Nas 1eragoces
Focada no rigor ¢ no controle, Flexivel, focada no essencial para
Documentacao com documentagéo extensa e ’ p Ribeiro & Arakaki (2006)
0 andamento do trabalho.
detalhada.
Realizada de maneira formal, com | Intera¢des informais, com
L . ’ ag ’ Schwaber & Sutherland
Comunicagao documentos e relatorios para reunides curtas que promovem o (2013)
manter o controle. alinhamento entre as equipes.

Quadro 1 — Principais diferencas entre a abordagem preditiva e a abordagem agil de gerenciamento de projetos
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Sendo assim, fica clara a relevancia do gerenciamento agil de projetos como uma
abordagem estratégica para lidar com contextos complexos organizacionais. A capacidade de
promover entregas rapidas, adaptagdes constantes e a colaboragdo entre equipes a torna eficaz
e inovadora nas organizagdes.

2.2 Gerenciamento Agil de Projetos

O gerenciamento agil de projetos surgiu como resposta a rigidez das metodologias
tradicionais, que na maioria das vezes ndo acompanhavam a velocidade e a complexidade dos
projetos. Em 2001, um grupo de desenvolvedores, insatisfeitos com as limitacdes dos modelos
convencionais, se reuniu para propor uma nova abordagem, flexivel e centrada nas pessoas.
Dessa reunido nasceu o Manifesto Agil, um marco na histéria do gerenciamento de projetos,
que propds quatro valores fundamentais: individuos e interacdes mais que processos e
ferramentas; software em funcionamento mais que documentos abrangentes; colaboragdo com
o cliente mais que negociagcdo de contratos; e respostas a mudangas mais que seguimento de
um plano (Dikert et al., 2016).

Além dos valores, o Manifesto Agil é orientado por 12 principios que orientam as
praticas das equipes, promovendo entregas frequentes. Esses principios refletem uma
mentalidade organizacional que busca adaptabilidade e aprendizado continuo: as equipes que
os adotam sdo incentivadas a aprender com os erros, promovendo inovacao e eficiéncia no
ambiente organizacional dindmico. A Figura 1 apresenta uma sintese dos 4 valores e dos 12
principios do Manifesto Agil.

VALORES DA METODOLOGIA AGILE

Adaptabilidade

€ mais
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Figura 1 — Os quatro valores e os doze principios do Manifesto Agil.
Fonte: adaptado de Kentech (2019) e Softdesign (2024).

Com base nesse contexto, o gerenciamento de projetos agil € caracterizado pela entrega
de valor por meio de sprints, ciclos curtos que permitem ajustes durante o desenvolvimento.
Essa abordagem garante maior alinhamento com as expectativas do cliente, promovendo
entregas eficazes e satisfagdo ao final do projeto. O modelo 4gil permite que mudangas sejam
integradas ao longo do processo, assegurando que o produto final reflita as necessidades do
cliente (Schwaber & Sutherland, 2013).

O ciclo de vida agil, apresentado na Figura 2, ¢ uma abordagem iterativa e incremental
que permite adaptacdo a mudangas rapidas. O ciclo de vida agil divide o projeto em pequenos
incrementos, chamados sprints, com duragao e entregas de valor definidas. Ao adotar esse ciclo,

as organizacgdes conseguem atender melhor as expectativas dos clientes e inovar no mercado
(Santos & Furtado, 2018).

Ciclo de Vida Agil = Incremental + Iterativo

- FEEDBACKS
INICIACAO ENTREGAS PERIODICOS DO

INCREMENTAIS « CLIENTE

PLANEJAMENTO EXECUCAO » ENCERRAMENTO

Figura 2 — Ciclo de Vida Agil de Gerenciamento de Projetos.
Fonte: Martins (2024).

O diferencial do ciclo de vida 4gil est4 na capacidade de adaptacdo, permitindo que as
equipes identifiquem falhas, facam corregdes e entreguem projetos de forma mais rapida e com
mais qualidade. Isso torna as etapas do gerenciamento de projetos mais eficientes e alinhadas,
resultando em mais sucesso na entrega de valor.

Existem diversos métodos ageis para a gestdo de projetos que podem ser incluidos no
ciclo de vida 4gil, com caracteristicas e enfoques especificos, adaptando-se conforme os
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contextos e necessidades organizacionais. Entre os principais, destacam-se o Scrum, que utiliza
iteragdes curtas chamadas sprints, promovendo entregas regulares; o Kanban, que visualiza o
fluxo de trabalho e as limitagdes para otimizar a eficiéncia; e o Extreme Programming (XP),
que busca praticas de desenvolvimento de software e colaboragcdo entre desenvolvedores e
clientes. Outros métodos, como o Lean e o Scaled Agile Framework (SAFe), também
contribuem para uma gestao agil, eliminando desperdicios e favorecendo a adaptagdo a um
ambiente em constantes mudangas. A flexibilidade para escolher e combinar esses métodos,
conforme as demandas de cada projeto, promove uma gestdo mais inovadora. O Quadro 2
apresenta uma sintese dos principais métodos ageis para o gerenciamento de projetos.

Método / abordagem Descriciao / objetivo Fonte
Estrutura na qual as pessoas podem abordar problemas complexos de
Scrum forma adaptativa, enquanto entregam produtos de maior valor, de Sutherland (2014)

forma produtiva e criativa.

Método que apoia o gerenciamento do fluxo de trabalho, com
Kanban quadros que acompanham e identificam o andamento das tarefas, Meirelles (2016)
facilitando ajustes para otimizag@o do processo.

Busca implementar praticas focadas na eliminagdo de desperdicios e
Lean na otimiza¢ao de recursos, com o intuito de aumentar a eficiéncia na
gestao de projetos.

Metodologia voltada ao desenvolvimento de software, com foco
principal em qualidade e rapidez, promovendo entregas continuas e

Moura & Silva
(2018)

Extreme Programming Guerra & Peres

(XP) colaborativas em ambientes de incerteza. (2015)

. Estrutura agil de gestdo que possibilita aplicacdo eficaz nas .
Scaled Agile organizagdes, facilitando a sincronizagao de esforcos das equipes Goldratt & Coutinho
Framework (SAFe) (2019)

para alcangar metas estratégicas.

Quadro 2 — Principais métodos ageis para o gerenciamento de projetos
Fonte: dados da pesquisa (2024).

No quadro, sdo destacados diversos métodos ageis que buscam aprimorar a gestdo de
projetos, cada um com suas proprias caracteristicas € metas. O Scrum, por exemplo, € notavel
por sua capacidade de possibilitar que as equipes realizem suas tarefas de maneira autonoma e
cooperativa (Prikladnicki, 2012). O Kanban, por sua vez, destaca o acompanhamento visual do
avanco das tarefas (Meirelles, 2016), enquanto outras metodologias, como o Lean e o Extreme
Programming, concentram-se na eficacia e na capacidade de adaptacdo a mudangas réapidas.
Conforme os propositos deste estudo, o Framework Scrum foi utilizado como base para a
metodologia de gestdo de projetos agil proposta, com o intuito de assegurar uma entrega
constante de valor e um melhor ajuste as demandas do cliente.

2.3 Framework Scrum

O Scrum ¢ um framework agil criado por Jeff Sutherland em 1993 e formalizado com
Ken Schwaber em 1995, inspirado em estudos sobre equipes de ragbi. Foi adotado inicialmente
no desenvolvimento de software, buscando aumentar a produtividade e promover adaptagdes
rapidas. Estruturado em ciclos curtos, chamados sprints, o0 Scrum incentiva a auto-organizagao
e ajustes continuos conforme o feedback e as necessidades do projeto (Sutherland, 2014).

O Scrum ¢ uma estrutura de trabalho 4gil, ndo uma metodologia fechada. Ele organiza
os trabalhos em ciclos conhecidos como sprints, que sdo intervalos curtos e continuos de uma
a quatro semanas, nos quais as equipes se dedicam a completar tarefas especificas para entregar
valor incremental ao cliente. O Scrum promove a colaboracdo e a organizagdo por meio de
reunides que facilitam ajustes constantes com base nos feedbacks. A defini¢cao de papéis, como
Scrum Master e Time de Desenvolvimento, ¢ fundamental para a clara defini¢do das
responsabilidades e o foco nos objetivos (Schwaber & Sutherland, 2013).
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A Figura 3 apresenta a estrutura do Framework Scrum, um método estruturado em ciclos
curtos e interativos, chamados sprints, que buscam a entrega frequente de valor ao cliente. O
processo se inicia com a visdo sobre o produto, seguida pela organizagdo dos requisitos no
Product Backlog. A cada sprint ocorrem os planejamentos e reunides diarias, buscando revisao
do trabalho e melhorias continuas.

Kanban Bumdonw
O Framework Scrum — ) —
&
]
B
*)
VT
Scrum
g Daily
'®) ‘1
Product Backlog - O{;},
s
N gi?, RSpnnt & [Spﬂnl Incremento
eview etrospective
£°)) Q Sprint P ou Produto
- Spant Até 4
Q : H,?,?,?,,g Sprint Backlog o4 somanas ‘ )
Visdo do ﬁ
Produto " n Interation 0 ")
LD LD
Product Onwer Scrum Master Developers
Q y

Figura 3 — Estrutura do Framework Scrum.
Fonte: Tabnews (2024).

O Framework Scrum tem trés papéis importantes para o sucesso de um projeto: o Scrum
Master, o Product Owner e o Time de Desenvolvimento. O Scrum Master ¢ um facilitador para
que a equipe siga os principios do Scrum, eliminando obstaculos que possam interferir no seu
progresso, funcionando como um servidor que apoia a auto-organizacao. O Product Owner ¢
responsavel por maximizar o valor do produto, gerenciando o backlog e priorizando as tarefas
corretas. Ja o Time de Desenvolvimento ¢ formado por profissionais que entregam incrementos
de produto a cada sprint (Schwaber & Sutherland, 2013). O Quadro 3 apresenta os principais
eventos e cerimonias importantes para a eficacia do framework.

Evento / cerimonia Descri¢io / objetivo Participantes

Reunido para defini¢do das tarefas a serem feitas na
proxima sprint; a equipe alinha as prioridades e determina
atividades conforme as metas do ciclo.

Product Owner, Scrum Master,

Planejamento da Sprint Time de Desenvolvimento

Momento em que a equipe trabalha nas tarefas ja
planejadas, com apoio para resolver duvidas e ajustar o
progresso conforme necessario.

Product Owner, Scrum Master,

int . .
Sprin Time de Desenvolvimento

Reunido breve e diaria para a equipe expor e identificar seu
progresso, apontando tarefas concluidas e eventuais
impedimentos.

Scrum Master, Time de

Reunido diaria .
Desenvolvimento

Revisdo da Sprint

Validagdo e apresentacdo das entregas ao final da sprint; o
Product Owner avalia se o trabalho feito atende aos
objetivos e expectativas propostos.

Product Owner, Time de
Desenvolvimento

Retrospectiva da Sprint

Encontro voltado a melhoria continua; a equipe discute
pontos de melhoria nos processos e busca ajustar praticas.

Product Owner, Scrum Master,
Time de Desenvolvimento

Quadro 3 — Principais eventos e cerimonias do Framework Scrum
Fonte: adaptado de Schwaber & Sutherland (2013) e Sutherland (2014).
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Todo o conjunto desses eventos do Scrum — Planejamento da Sprint, Sprint, Reunido
Diéaria, Revisdo da Sprint e Retrospectiva da Sprint — forma um ciclo de grande alinhamento
e melhoria para o time. Esses eventos sdo a base para a criagdo dos principais artefatos do
Scrum, que representam o progresso € a visdo dos trabalhos a serem realizados: o Product
Backlog, o Sprint Backlog e o Incremento de Produto (Cruz, 2018).

O Product Backlog, gerenciado pelo Product Owner, ¢ uma lista de itens que reflete as
principais necessidades do cliente e da empresa, sendo constantemente atualizado para manter
o foco no que realmente ¢ essencial. No Planejamento da Sprint, o Sprint Backlog ¢ criado com
a selecdo, pela equipe de desenvolvimento, das tarefas a serem concluidas, promovendo
organizagdo e foco. Ao final da sprint, o Incremento do Produto ¢ apresentado como um
conjunto de funcionalidades prontas para integracdo. Esses artefatos garantem transparéncia,
alinhamento e entregas no Scrum (Cruz, 2018).

A fundamentacdo tedrica, no contexto geral, destaca a importancia da evolugdo das
metodologias e abordagens de gerenciamento de projetos trabalhadas, enfatizando suas
flexibilidades e adaptagdes a mudancas rapidas, capazes de atender melhor as necessidades de
cada cliente. Este estudo mostra a importancia de alinhar o processo de gerenciamento de
projetos com os objetivos da organizagdo diante de um cendrio de constantes mudancas na
empresa.

3 Metodologia

A pesquisa cientifica emerge de um estudo cuidadoso e detalhado, realizado com o
objetivo de resolver um problema especifico por meio da aplicacdo de métodos cientificos (Gil,
2008). Compreende uma investigagdo sistematica e aprofundada, voltada a identificar e analisar
os eventos que ocorrem em uma determinada realidade, buscando fornecer solugdes
fundamentadas e contribuindo para o avango do conhecimento na area em questao.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com o objetivo de examinar e sugerir
aprimoramentos na gestao de projetos em uma empresa especializada em consultoria e captagao
de recursos financeiros para empresas do setor do agronegocio. A pesquisa qualitativa envolve
a obtenc¢do de dados descritivos, por meio do contato direto e interativo do pesquisador com a
situacdo estudada, enfocando a compreensao dos fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos
(Gil, 2008).

A estratégia usada neste estudo foi a pesquisa descritiva, com o objetivo de compreender
as praticas de gerenciamento de projetos em uma empresa especializada em consultoria e
captagdo de recursos financeiros, identificando os desafios e as solu¢des adotadas. A escolha
pela pesquisa descritiva se justificou pela necessidade de analisar as ferramentas de gestdo de
projetos, sendo essa andlise fundamental para aplicar novas melhorias, atendendo aos objetivos
da empresa de consultoria financeira (Gil, 2008).

Esta pesquisa adotou, ainda, a metodologia de pesquisa-acdo. Segundo Thiollent (2022),
a pesquisa-a¢ao busca unir agdo e reflexdo, ou seja, transformar a realidade enquanto gera novo
conhecimento. A pesquisa-acdo incentiva a implementa¢do de mudangas praticas e busca
solucdes para os problemas, o que confere ao ambiente dindmico maior facilidade em entender
as demandas e dificuldades.

O trabalho também se configura como um estudo de caso, estratégia de pesquisa
qualitativa que busca examinar situagdes mais complexas dentro de contextos naturais, a partir
da andlise de dados, entrevistas e documentos, possibilitando investigagdes concretas.

O universo da pesquisa compreende uma organizagdo especializada em consultoria e
assessoria para produtores rurais € empresas na captacao de recursos junto a agentes financeiros
tradicionais e consolidados no mercado. A organizagao tem como intuito fornecer assisténcia a
produtores do campo, auxiliando-os a obter financiamento e a colocar em pratica projetos de
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investimento. A entidade ¢ composta por uma equipe multidisciplinar, focada em compreender
as demandas do setor e oferecer solugoes customizadas, conforme sintetizado no Quadro 4.

Cargo Principais atribuicoes Formacao
. Responsavel pela direcdo estratégica da empresa -
Diretor Geral P Vel pe gao cstrateg presa, Administrador
tomando decisdes e supervisionando as operagdes.
. ~ Supervisiona os projetos e garante o cumprimento dos
Head de Projetos e Captacao up proj & ump Contadora
prazos.
Projetista Desenvolvimento dos projetos técnicos. Eng. Agronoma
Projetista Desenvolvimento dos projetos técnicos. Eng. Agronoma
Projetista Desenvolvimento dos projetos técnicos. Eng. Agronoma
. .. . Suporte administrativo operacional e organizagao de
Assistente Administrativo P P & ¢ Estudante
documentos.

Quadro 4 — Perfil da equipe e suas atribui¢des na empresa
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores
da organizacdo, com o intuito de atender aos dois primeiros objetivos do estudo. Inicialmente,
foram investigados os tipos de projetos desenvolvidos pela organizagdo e as principais
atividades envolvidas nesses projetos. Em seguida, foi levantada a percepcao dos gestores sobre
os principais desafios e problemas enfrentados no gerenciamento desses projetos, identificando
areas de melhoria e possiveis obstaculos que afetam os bons resultados da organizacgao.

Conforme definido por Lakatos e Marconi (2017), a entrevista semiestruturada ¢ um
modelo de entrevista com perguntas previamente preparadas, com flexibilidade para que o
entrevistador apresente questdes adicionais conforme forem surgindo durante a conversa. Esse
modelo permite que o pesquisador obtenha respostas mais detalhadas e, a0 mesmo tempo, siga
o roteiro que orienta a coleta de dados. Posteriormente, foi aplicado o roteiro de entrevistas
semiestruturadas para os colaboradores do setor operacional da empresa. Esse procedimento
teve como finalidade atender ao segundo objetivo especifico da pesquisa, voltado a
identificacdo e a andlise dos desafios nos processos de gerenciamento de projetos. As
informacodes coletadas nessas entrevistas, aliadas a estrutura do Framework Scrum trabalhada
no referencial tedrico, contribuiram para o alcance do terceiro objetivo especifico do estudo.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de contetudo, técnica que permite
organizar e interpretar as informagdes coletadas, retirando partes relevantes para alcangar os
principais objetivos da pesquisa, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetido das mensagens. Dessa forma, a escolha pela anélise de conteudo como
técnica de tratamento dos dados mostrou-se adequada ao proposito deste estudo, possibilitando
uma compreensao das percepgoes dos participantes e dos principais elementos relacionados ao
gerenciamento de projetos na organizagdo. A seguir, na se¢ao de resultados e discussdo, sdo
apresentados os principais achados da pesquisa, bem como a analise critica dos dados a luz da
literatura.

3.1 Uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Em conformidade com a Politica sobre Uso de Inteligéncia Artificial Generativa do XIV
SINGEP-CIK e com o disposto no art. 9°, inciso I, alineas "c" e "d", da Portaria CNPq n°
2.664/2026, declara-se que, na elaboracdo deste relato técnico, f01 utilizada a ferramenta de
inteligéncia artificial generativa Claude (Anthropic), como apoio editorial nas seguintes etapas:
adaptagdo do manuscrito original ao formato e as normas de submissdo do evento;
reorganizacao, sintese e condensagdo do texto para adequagdo ao limite de paginas exigido;

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 8



2)xsinGep  [GICYRUS i

—_——
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promoting Academic
Research and Knowlege

formatag¢do de quadros, figuras, citagdes e referéncias bibliograficas conforme as normas da
American Psychological Association (APA).

O uso da ferramenta restringiu-se ao apoio estrutural e editorial do texto. A concepgao
da pesquisa, a coleta e a analise dos dados, os resultados, as interpretagdes € a proposta de
metodologia agil apresentada permanecem de autoria integral dos autores. As citagdes, os dados
de pesquisa e as referéncias bibliograficas foram conferidos e validados pelos autores, que
assumem integral responsabilidade pela precisdo, originalidade, veracidade e integridade
cientifica do trabalho, em conformidade com os principios de honestidade intelectual e boas
praticas cientificas estabelecidos no art. 6° da Portaria CNPq n° 2.664/2026.

Ressalta-se que a ferramenta de inteligéncia artificial generativa ndo ¢ autora nem
coautora deste trabalho, tendo atuado exclusivamente como apoio complementar ao processo
de adaptacdo editorial, sem substituir o pensamento critico, a autoria intelectual, a analise
académica ou a responsabilidade cientifica da pesquisadora.

4 Analise e Discussio dos Resultados

A empresa analisada atua como uma consultoria especializada para produtores rurais e
empresas. Sua principal atuacdo se concentra na captacao de recursos financeiros, funcionando
como base essencial para seus clientes na busca pela aquisi¢ao de crédito. Ela estabelece a
relacdo comercial entre clientes e bancos e dispde de uma grande rede de agentes financeiros
credenciados.

Para cumprir sua missdo, a organizacao colabora com diversos parceiros bancarios,
incluindo o Banco da Amazonia, a Agro Caixa e o BRB. A visdo da empresa ¢ ser lider em
capital de crédito no Mato Grosso. Os valores que guiam a atuag¢do da organizacao sdo Fé,
Respeito, Parceria, Persisténcia e Previsibilidade.

4.1 Principais Tipos de Projetos Desenvolvidos pela Organizaciao

A seguir ¢ feita uma andlise descritiva dos tipos de projetos desenvolvidos pela
organizag¢ao e das principais atividades envolvidas, seguida de uma discussdo comparativa com
a literatura da area.

Projetos de custeio agricola: culturas como soja, milho e algoddo, e pecuaria, como
aquisicdo de animais e insumos. Projetos de investimento: investimentos em infraestrutura
agricola, como constru¢do de armazéns, recuperacdo de solo, aquisicdo de maquinas,
equipamentos e tecnologias. Projetos para empresas e implantagdo de hotéis: embora o foco
principal seja o agronegocio, a empresa também estd migrando para a drea empresarial, com a
elaboragdo de projetos empresariais € para a implantagdo de hotéis.

O fluxo de trabalho na organizacdo segue uma sequéncia estruturada, desde a
prospeccao até a liberacdo dos recursos financeiros. As etapas estao sintetizadas no Quadro 5.

Etapa Atividades principais Participantes

1. Captacao Prospecc¢ao, contato inicial, identificagdo do cliente. Gestor

2. Entendimento do

cliente Conbhecer perfil, estrutura e atividades desenvolvidas. Gestor

Coleta, organizacao, envio de checklist, conferéncia e suporte ao

. Administrativo
cliente.

3. Documentagado

Abertura de conta, solicitagdo/renovagdo de limite de crédito junto ao

. Administrativo
agente financeiro.

4. Analise de crédito

5. Visita técnica Coleta de dados in loco (quando necessaria). Projetistas

6. Elaboragédo do Andlise de viabilidade técnica/econémica, planejamento, orgamento e

. Projetistas
projeto cronograma.

7. Submissdo ao

banco Envio online do projeto e da documentag@o. Administrativo
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Etapa Atividades principais Participantes
8. Acompanhamento Monitoramento do processo no banco, resposta a solicitagdes, .. .
1 ~ P Administrativo

e analise resolugdo de pendéncias.

9. Aprovagdo e Analise final pelo banco, aprovacao, assinatura de contratos, emissao

. ~ i Gestor

liberagdo de cédula.

~ Registro da cédula, envio final de documentos, deposito do valor,
10. Conclusao . Gestor
recebimento pela empresa.

Quadro 5 — Fluxo sequencial simplificado das atividades
Fonte: dados da pesquisa (2025).

A equipe envolvida nos projetos ¢ multidisciplinar e inclui Gestor, Projetistas
(Engenheiros Agronomos) e Assistentes Administrativos, com divisdo entre equipes técnicas
(empresarial e rural) e uma equipe de backoffice para controle de documentacao.

As entrevistas mostram desafios relevantes que a abordagem agil, apresentada no
referencial tedrico, busca solucionar. A necessidade de respostas rapidas as mudancas nas
politicas de crédito dos agentes financeiros, bem como a ocorréncia de imprevistos, exige
flexibilidade e capacidade de adaptacdo, caracteristicas centrais da gestao agil (Portella, 2023;
Santos & Furtado, 2018).

A andlise das entrevistas com os colaboradores da organizag¢do permitiu identificar os
tipos de projetos que a empresa executa, focados na captagdo de recursos financeiros para o
agronegdcio e, mais recentemente, na area empresarial. Ao comparar esses dados com a
literatura, percebe-se que os desafios enfrentados pela organizagdo — prazos, documentacao,
dependéncia de terceiros, comunicacdo e padronizagdo — sdo problemas comuns na gestao de
projetos. A literatura sobre metodologia agil propde solugdes por meio de flexibilidade, ciclos
curtos e foco em adaptagdo. Essa discrepancia entre o fluxo de trabalho predominantemente
tradicional e os desafios que demandam abordagens mais ageis evidencia a importancia deste
estudo em propor uma metodologia agil para a organizagdo.

4.2 Principais Problemas Enfrentados pela Organizacio no Gerenciamento de Seus
Projetos

A partir da andlise das entrevistas, foi possivel identificar os principais problemas
enfrentados pela organizagao no gerenciamento de seus projetos, os quais estdo sintetizados no
Quadro 6.

N ] ] Frequéncia (n° de

Principal problema identificado q 2 (
entrevistas)

Documentacgao e informagoes do cliente: dificuldade em obter documentagdo completa/correta 5

dos clientes e falta de retorno.

Planejamento e prazos: prazos apertados e pressdo para cumpri-los; complexidade dos projetos 5

que demandam mais tempo.

Comunicagdo e alinhamento: dificuldades na comunicagio interna entre setores/profissionais e 6

dependéncia de uma unica pessoa para aval e decisdes finais.

Fatores externos (bancos e institui¢des financeiras): morosidade nos processos de bancos 5

parceiros e mudangas rapidas nas politicas de crédito.

Gestao financeira e orgamento: desafios na estimativa de custos e ciclo financeiro prolongado, 5

com custos operacionais assumidos antes do recebimento.

Processos internos e ferramentas: falta de sistemas adequados (gestdo, CRM, documentos), 6

centralizagdo excessiva e falta de conhecimento compartilhado.

Qualidade e retrabalho: dificuldade em manter padrao de qualidade, erros humanos, uso de 6

atalhos devido a prazos apertados.

Gestao de equipe e relagdes interpessoais: pressdo por prazos e sobrecarga que podem gerar 5

conflitos e impactar a eficiéncia.

Quadro 6 — Sintese dos principais problemas no gerenciamento de projetos
Fonte: dados da pesquisa (2025).
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O gerenciamento de projetos ¢ apresentado na literatura como uma abordagem essencial
para que as empresas transformem agdes em resultados concretos e estruturados, alinhando
esforcos e promovendo uma execucdo eficiente. A adogdo de boas praticas e metodologias
adequadas ¢ vista como fundamental para o controle de incertezas, a melhoria continua dos
processos internos € a criagdo de vantagem competitiva (PMI, 2009). Os problemas
identificados nas entrevistas refletem muitas das dificuldades que um gerenciamento de
projetos inadequado pode gerar, fornecendo exemplos concretos e contextuais para as
adverténcias encontradas na literatura.

Documentagdo e informagdes do cliente: a dificuldade na obtengdo e gestdo da
documentacao dos clientes impacta diretamente o planejamento e a execugdo dos projetos,
conforme relatado: “dependemos de informac¢des e documentos atualizados dos clientes, e a
falta deles impacta diretamente o andamento” (Entrevistado 2).

Planejamento e prazos: os problemas relacionados a prazos apertados e a dependéncia
de terceiros espelham diretamente a consequéncia de atrasos, conforme relatado: “a
complexidade inerente de certos projetos demanda um tempo maior para elaboragdo”
(Entrevistado 2).

Comunicagao e alinhamento: a comunicagdo ineficiente, especialmente em momentos
de alta demanda ou transicao, e a centralizacdo da tomada de decisdo no proprietario aparecem
no relato: “¢ o dono da empresa que possui todo o conhecimento... algumas coisas ficam paradas
até que tenhamos o parecer dele” (Entrevistado 1).

Fatores externos: a morosidade e as mudangas constantes nas regras das institui¢des
financeiras, citadas por cinco entrevistados, representam riscos externos significativos: “nosso
maior desafio ¢ o banco, pois internamente os processos tendem a ser mais lentos devido as
demandas” (Entrevistado 1); e “a diversidade de exigéncias por diferentes bancos representa
um desafio consideravel na elaboracdo de projetos” (Entrevistado 3).

Gestdo financeira e orcamento: os desafios orgamentarios, especialmente o ciclo
financeiro prolongado e a dependéncia do recebimento ap6s a liberagdo bancaria, aparecem no
relato: “o principal desafio reside no ciclo financeiro prolongado dos projetos, sem a garantia
de recebimento imediato” (Entrevistado 2).

Processos internos e ferramentas: a falta ou inadequacao de sistemas de gestdo e CRM
aparece na fala de um dos entrevistados, ao mencionar a necessidade de “implantagdo de
sistema proprio de gestdo e CRM” (Entrevistado 7).

Qualidade e retrabalho: os problemas com a garantia de qualidade e os erros que levam
a retrabalho, consequéncias diretas da pressdo por prazos, aparecem no relato: “os principais
problemas incluem o uso de copia e cola por alguns engenheiros” (Entrevistado 1).

A andlise dos problemas identificados nas entrevistas refor¢a a importancia do
gerenciamento de projetos, conforme destacado pela literatura (Rollim & Borges, 2016; PMI,
2009). Os desafios observados na organizacao sao manifestagdoes concretas dos riscos, atrasos,
falhas e problemas or¢amentarios que a mé gestdo de projetos pode acarretar (Kerzner, 2015).

Embora a literatura apresente diferentes abordagens, como a preditiva e a agil (Kerzner,
2015; Portella, 2023), os problemas identificados — rigidez de requisitos bancarios,
necessidade de documentacao detalhada para terceiros, dependéncia de aprovagdes externas —
sugerem que a aplicacdo de uma metodologia 4gil pode encontrar obstaculos significativos. A
proposta de adotar o Framework Scrum (Schwaber & Sutherland, 2013), focado em ciclos
curtos e entregas incrementais, precisaria ser cuidadosamente adaptada para lidar com a
realidade de processos externos morosos € requisitos ndo negocidveis impostos por agentes
financeiros.

Essa tensdo entre a flexibilidade proposta pela abordagem agil e a rigidez imposta pelos
processos externos do setor bancario pode ser compreendida a luz do conceito de agilidade
limitada, segundo o qual nem todos os processos de uma organizagao podem ou devem ser
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conduzidos de forma totalmente agil, especialmente quando dependem de estruturas externas
rigidas e pouco flexiveis, como normas regulatorias e exigéncias de institui¢des financeiras.
Nesse sentido, a adaptagdo do Scrum proposta neste estudo ndo busca eliminar essa rigidez
externa, mas sim delimitar um espaco de agilidade possivel dentro dos processos internos
controlaveis pela organizacdo, configurando um modelo hibrido no qual a previsibilidade
exigida pelos agentes financeiros convive com ciclos curtos, entregas incrementais € ajustes
continuos nas etapas internas do fluxo de trabalho.

4.3 Proposi¢ciao de uma Metodologia de Gerenciamento dos Projetos sob a Perspectiva da
Gestio Agil

A organizacao estudada, especializada em consultoria e captacdo de recursos financeiros
no setor do agronegdcio, lida com diferentes tipos de projetos, detalhados na Sec¢ao 4.1. O fluxo
de trabalho padrao da organizagdo segue geralmente uma sequéncia de etapas que envolvem
desde a captacdo do cliente até a liberagdo dos recursos pelos agentes financeiros, conforme
sintetizado no Quadro 5.

Apesar de o fluxo de trabalho parecer linear (tradicional), os desafios identificados na
organiza¢gdo — como a necessidade de respostas rapidas a mudangas externas, imprevistos e a
pressdo por eficiéncia — apontam para a demanda por flexibilidade e capacidade de adaptagdo,
caracteristicas centrais da gestdo agil. Nesse contexto, o Framework Scrum foi escolhido no
estudo como uma abordagem 4gil a ser adaptada, visando a entrega constante de valor ¢ um
melhor ajuste as demandas, conforme os elementos pontuados no Quadro 7. A prépria discussao
do estudo reconhece, contudo, que a aplicagdo do Scrum pode encontrar obstaculos
significativos devido a rigidez e & morosidade de processos externos € a requisitos nao
negociaveis.

Elemento da metodologia proposta

Fundamentag¢ao na literatura

Papéis do Scrum adaptados a organizacdo

Schwaber & Sutherland (2013) destacam a importancia do Scrum Master
como facilitador e do Product Owner como gestor do valor.

Etapas adaptadas do Scrum para projetos
simultaneos

Portella (2023) ressalta que a gestdo agil se adapta melhor a contextos com
multiplas demandas e mudangas frequentes.

Atividades com foco em entregas continuas
e adaptaveis

Nogueira & Oliveira (2019) afirmam que ciclos curtos e entrega continua
aumentam a eficacia e o alinhamento com o cliente.

Modelos de documentos simples e
padronizados

PMI (2009) defende documentagéo flexivel, mas clara, com foco em
comunicagdo efetiva em ambientes ageis.

Sistema de comunicagdo e alinhamento de
equipe

Kerzner (2015) refor¢a que a comunicagdo clara entre equipes melhora a
coordenacgao e a eficiéncia dos projetos.

Ferramenta de suporte para controle e gestao
visual

Meirelles (2016) indica que o uso de ferramentas como o Kanban melhora
a visualizag@o do fluxo de trabalho e a gestdo agil.

Quadro 7 — Sintese da fundamentagéo tedrica da metodologia proposta

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A metodologia proposta adapta o Framework Scrum ao contexto da organizacao,

considerando seus desafios, a necessidade de trabalhar com multiplos projetos simultaneamente
e a falta de conhecimento prévio da equipe em gestao agil. O foco recai sobre as etapas internas
e controlaveis do processo, utilizando os principios 4geis de transparéncia, inspecdo e
adaptacao. O Quadro 8 apresenta as etapas do fluxo da metodologia proposta a partir do
Framework Scrum.

Etapa do fluxo de

trabalho Responsaveis

Objetivo da etapa Exemplos de tarefas

Coletar informagdes iniciais ¢
compreender as demandas do
cliente.

1. Captacdo e
entendimento do
cliente

Identificar tipo de

Diretor Geral . L.
financiamento necessario.
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Etapa do fluxo de
trabalho

Responsaveis

Objetivo da etapa

Exemplos de tarefas

2. Planejamento da
Sprint

Product Owner,
Scrum Master, Time
de Desenvolvimento

Selecionar tarefas prioritarias do
Product Backlog para a sprint.

Escolher tarefas como obter
documento, elaborar projeto e
acompanhar no banco.

Scrum Master

identificar impedimentos.

3. Inicio da Sprint Time de Iniciar a execugdo das tarefas Comegar as tarefas organizadas
' P Desenvolvimento definidas na Sprint Backlog. na coluna 'A Fazer'.
Time de . Responder: o que fiz ontem? O
4. Reunides diarias Desenvolvimento, Alinhar o andamento do trabalho ¢ que farei hoje? Ha

impedimentos?

5. Trabalho na Sprint

Time de
Desenvolvimento

Executar e mover as tarefas no
quadro Kanban interno.

Conferir documentos, elaborar
projetos, visitar propriedades,
cobrar documentos.

6. Revisao da Sprint

Product Owner, Time
de Desenvolvimento

Apresentar as entregas internas
completadas na sprint.

Mostrar documentos prontos,
projetos finalizados, submissdes
feitas.

7. Retrospectiva da
Sprint

Product Owner,
Scrum Master, Time
de Desenvolvimento

Refletir sobre o processo e
identificar melhorias.

Responder: o que fizemos bem?
O que melhorar?
Compromissos futuros.

8. Submissdo ao Time de Submeter os projetos finalizados aos | Submeter proposta formal para
banco Desenvolvimento bancos. 0 banco via sistema.

9. Acompanhamento | Time de Acompanhar o andamento externo Ligar para banco e cliente;
externo Desenvolvimento com cliente e banco. verificar status de analise.

10. Concluséo

Diretor Geral

Encerrar formalmente o projeto apos

Registrar projeto como

a liberacdo. concluido; atualizar status.
Quadro 8 — Etapas do fluxo da metodologia proposta a partir do Framework Scrum

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A estrutura da metodologia foi detalhada e apresentada em formato de manual, com
linguagem simples e direta, para ser utilizada por todos os integrantes da organiza¢ao. O manual
completo — Manual de Gerenciamento Agil de Projetos — define os papéis adaptados (Product
Owner, Scrum Master e Time de Desenvolvimento), descreve passo a passo cada uma das dez
etapas do Quadro 8, apresenta modelos de artefatos (Product Backlog, Sprint Backlog em
Kanban e Incremento) e traz uma recomendac¢do de sistema de gestdo e colaboragdo (Kanban
customizavel, backlogs, checklists vinculados a tarefas, documentos em nuvem e relatorios por
sprint) para apoiar a implementagao.

Recomenda-se que, antes de sua implantacdo definitiva, o manual seja submetido a um
ou dois gestores ou usuarios-chave da organizacao para coleta de feedback pratico sobre sua
clareza, aplicabilidade e aderéncia a rotina de trabalho. Os ajustes decorrentes dessa valida¢ao
poderdo ser incorporados a uma versdao revisada do documento, reforcando o carater
colaborativo e pratico da proposta.

5 Consideracoes Finais

Sim, foi possivel desenvolver uma metodologia agil de gerenciamento de projetos
adequada as necessidades da organizagdo estudada, especializada em captagdao de recursos
financeiros para projetos de investimento. O problema da pesquisa foi respondido por meio da
identificacao detalhada dos desafios enfrentados pela organizagao, sintetizados no Quadro 6, e
da proposi¢do de uma metodologia baseada no Framework Scrum, adaptada a realidade
operacional da empresa. A analise dos dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
permitiu um diagnéstico preciso das dificuldades, fundamentando a proposta de intervengao
apresentada neste estudo.

O objetivo geral do trabalho, que visou propor a aplicacdo de uma metodologia agil de
gerenciamento de projetos em uma empresa especializada em consultoria e captacao de recursos
financeiros, foi inteiramente atendido. A metodologia proposta esta sintetizada na Se¢do 4.3, e
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sua versdo detalhada em formato de manual constitui o principal produto técnico decorrente
deste estudo. Os objetivos especificos da pesquisa também foram alcancados, conforme
demonstrado nos resultados da Se¢ao 4.

O primeiro objetivo, identificar os tipos de projetos desenvolvidos pela organizagdo e
as principais atividades, foi cumprido na Secdo 4.1, que detalha os projetos e descreve o fluxo
de trabalho padrdo da organizagao, sintetizado no Quadro 5. O segundo objetivo, diagnosticar
os principais problemas enfrentados pela organiza¢do no gerenciamento de projetos, foi
alcancado na Secao 4.2, por meio da analise de entrevistas semiestruturadas, identificando os
desafios relacionados a documentagdo, prazos, fatores externos e processos internos,
sintetizados no Quadro 6. O terceiro objetivo, propor uma metodologia de gerenciamento dos
projetos desenvolvidos pela organizagao sob a perspectiva da gestao agil, foi cumprido na Sec¢ao
4.3, que apresenta a adaptacao do Framework Scrum, detalhando os papéis, eventos e artefatos
propostos.

As contribuicdes tedricas desta pesquisa residem na aplicacdo e adaptacdo de um
framework agil, como o Scrum, a um contexto de negocio especifico que lida com processos
externos rigidos e pouco flexiveis, como os de instituicdes financeiras. Ao identificar a
diferenca entre a necessidade de agilidade e a natureza preditiva de algumas etapas cruciais do
processo, o estudo avanga ao propor um modelo adaptado, focando na agilidade dos processos
internos controlaveis. Isso preenche uma lacuna ao demonstrar como a metodologia agil pode
ser customizada para setores com fortes dependéncias externas e requisitos ndo negociaveis,
contribuindo para a literatura sobre a adaptacdo do Scrum em ambientes ndo tecnologicos e
evidenciando que seus principios podem ser aplicados fora do contexto original de
desenvolvimento de software.

As limitagdes da pesquisa, sob a perspectiva de sua amplitude e profundidade, incluem
o fato de o estudo propor a metodologia agil adaptada, mas sem realizar, no momento, sua
implementa¢do e avaliacdo pratica no ambiente da organizagdo. A andlise se baseou nas
percepgdes e no fluxo de trabalho existente; a viabilidade e o real impacto da metodologia
proposta dependem de sua aplicacao experimental. Outra limitagdo reside nas proprias barreiras
externas — a demora e a rigidez dos processos bancarios e a dependéncia de terceiros —, que
impdem limites a flexibilidade total do gerenciamento de projetos, apesar da metodologia
interna adotada.

A partir dessas limitagdes, sugerem-se, para estudos futuros, a realizacio de uma
pesquisa-acdo que acompanhe o processo de implementacdo da metodologia 4gil, avaliando seu
impacto na eficiéncia, nos prazos, na comunicacao ¢ na satisfacdo da equipe e dos clientes.
Outra linha de pesquisa sdo as interagdes entre a organizagao e os agentes financeiros, buscando
estratégias para reduzir os impactos da rigidez externa ou comparando a flexibilidade de
diferentes institui¢des financeiras aos requisitos de projetos mais dindmicos.

Em suma, este trabalho respondeu ao problema proposto, alcangou seus objetivos geral
e especificos, contribuiu teoricamente ao adaptar o Scrum para um contexto desafiador,
reconheceu as limitacdes do estudo e apontou dire¢des relevantes para pesquisas futuras na
area. Ao propor um modelo hibrido que concilia a agilidade interna com a rigidez de processos
externos regulados, este estudo representa um avango na integracao entre frameworks ageis e
realidades organizacionais de alta complexidade regulatoria.
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