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Objetivo do estudo

Analisar atransicdo das carteirinhas fisicas da Unimed Vale do Ac¢o para a versdo digital e o "Projeto
Palhetas", verificando suas contribui¢Bes para a Tl verde, o desenvolvimento sustentavel e o
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel da ONU.

Relevancia/originalidade

Demonstrar de forma praticaa unido entre Tl Verde e economia circular no setor da salide, ao associar
a substituicao de cartdes pléasticos por aplicativo mével ao reaproveitamento criativo de residuos
rigidos de PV C para a comunidade.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa descritiva e documental, com abordagem qualitativa e recorte temporal transversal. Os dados
foram coletados remotamente em fontes pulblicas da cooperativa para analisar as etapas de
recolhimento, transformac&o do PV C em pal hetas e destinac&o dos residuos remanescentes.

Principaisresultados

Evidenciou-se potencial de reducgéo residual e custos pelo uso da carteirinha digital. O projeto prevé
transformar 840 cartbes em 3.360 palhetas para doagdo musical, além do uso de sobras em mural
sustentavel, integrando dimensdes ambiental, social e econdmica.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Oferece uma estrutura analitica para classificar agdes de Tl Verde no setor de salde, relacionando a
descontinuacdo de materiais fisicos as dimensdes do desenvolvimento sustentével (Brundtland) e aos
ODS 11 e 12 da Agenda 2030.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Fornece aos gestores um model o replicavel de transformagdo digital que reduz gastos com insumos e
mitiga impacto ambiental. Socialmente, fomenta a culturalocal ao doar palhetas a escolas de musica e
engajar acomunidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Reaproveitamento de PVC, Unimed Vale do Ago, Tl
Verde, Carteirinha Digital
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DIGITIZATION OF PHYS CAL UNIMED SYSTEM MEMBERSHIP CARDS TO PROMOTE
SUSTAINABILITY

Study purpose

To analyze the transition from physical to digital membership cards at Unimed Vale do A¢o and the
"Picks Project”, verifying their contributions to sustainable development and alignment with the UN
Sustainable Development Goals (SDGs 11 and 12).

Relevance/ originality

Demonstrates in a practical way the union between Green IT and circular economy in the healthcare
sector, combining the replacement of plastic cards with a mobile app and the creative reuse of rigid
PV C waste for the community.

Methodology / approach

A descriptive and documentary research with a qualitative approach and a cross-sectional time frame.
Data were collected remotely from public sources of the cooperative to analyze card collection, PVC
transformation into guitar picks, and remaining waste allocation.

Main results

Highlighted potential reduction in waste and costs through digital card adoption. The project aims to
convert 840 cardsinto 3,360 guitar picks for musical donation and use leftoversin a sustainable mural,
integrating environmental, social, and economic dimensions.

Theoretical / methodological contributions

Provides an analytical framework to classify Green IT initiatives in healthcare, linking the phase-out
of physical materials to the dimensions of sustainable development (Brundtland) and SDGs 11 and 12
of the 2030 Agenda.

Social / management contributions

Offers managers areplicable digital transformation model that lowers supply costs while mitigating
environmental impact. Socially, it fosters local culture by donating guitar picks to music schools and
engaging the community.

Keywords: Sustainable Development, PVC Recycling, Unimed Vale do Aco, Green IT, Digital
Membership Card
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1 INTRODUCAO

Muito se discute a relevancia cada vez maior da sustentabilidade em pautas
empresariais, ha pesquisas que revelam que quando uma empresa ndo adota praticas
sustentaveis, terd grandes dificuldades para crescer em um mercado inflexivel quando o assunto
sdo as questdes socioambientais (Sebrae, 2023). Nesse contexto, a busca por solucdes
ambientais sustentaveis tem se tornado uma prioridade global e a tecnologia sustentavel surge
como uma solucéo para os desafios ambientais.

O Sistema Unimed, uma cooperativa médica fundada em 1967, se destaca sendo o maior
sistema de cooperativas no setor da satde a nivel global e é também a maior rede de atendimento
médico no Brasil, cobrindo 84% do territorio nacional, com 340 cooperativas espalhadas pelo
pais, e mais de 29 mil hospitais, clinicas e servigos credenciados. Dentre esse nimero, 157 séo
hospitais proprios, além das unidades de pronto atendimento, laboratorios e centros de
diagnosticos.

Na equipe de profissionais, o Sistema Unimed conta com 117 mil médicos cooperados,
que equivalem a 21% dos médicos do Brasil. Além disso, o sistema possui 38% de participacao
no mercado nacional de planos de salde e ja gerou 143 mil empregos diretos. O Sistema
Unimed também atende 20,4 milhdes de clientes (Sistema OCB, s.d.).

Nesse contexto, a Unimed Vale do Aco visando 0 seu compromisso com o meio
ambiente, facilitar os processos internos e, dar mais praticidade para os clientes adotou a
carteirinha digital, utilizando um aplicativo como uma carteirinha do plano (Unimed Vale do
Aco, 2024).

Com a mudanca para os aplicativos de celular, a empresa lancou um projeto no qual as
carteirinhas fisicas, utilizadas anteriormente ao aplicativo, sdo transformadas em palhetas de
musica, onde cada carteirinha gerava 4 (quatro) palhetas, e disponibilizadas para escolas de
musica, cooperados, colaboradores, beneficiarios e cidadaos os quais tiverem interesse (Portal
da cidade, 2024a).

Essa acdo mostra o compromisso da Unimed Vale do A¢o com a sustentabilidade, em
que as carteirinhas, que sao feitas de uma variedade de plastico que representa 0,7% do lixo
urbano nacional, foram reutilizadas gerando um compromisso social com a populacao local,
reducdo de gastos com o material para producéo, além de acompanhar o mercado na adocao da
Tecnologia da Informacdo (TI) para desenvolvimento de solucBes sustentaveis (Portal da
cidade, 2024a).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Desde o século XVIII, a partir da Revolucdo Industrial, até o século XX, as ideias de
desenvolvimento e preservacdo do meio ambiente eram opostas, com a poluigdo sendo vista
como um sinal de progresso. Porém, a partir de 1960, publicacbes cientificas comegcaram a
revelar os impactos ambientais causados pelas a¢des humanas, e ao fim da década, pelas
preocupacdes com o futuro do planeta, se deram inicio a discussdes que dariam origem ao que
seria conhecido como desenvolvimento sustentavel (Feil, 2016).
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Nesse contexto, foi criada em 1983 a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, chefiada pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. Tal
comissdo publicou em 1987 o relatorio “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como
“Relatério Brundtland”, que cunhou o termo “Desenvolvimento Sustentavel”, como: “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras
de atenderem as suas proprias necessidades”. Além de estabelecer a sustentabilidade como a
correlacdo entre preservacdo ambiental e desenvolvimento social e econdmico, como
demonstrado na Figura 1 (Policarpo, 2023).
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Figura 1: Principios do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Desenvolvimento Sustentavel: o que é, objetivos e exemplos - Toda Matéria (2014)

2.1.1 Objetivos sustentaveis

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ou ODS) séo 17 objetivos estabelecidos
na Agenda 2030 pela ONU, que devem ser alcangados pelos 193 paises membros da
organizacdo até 2030, para garantir a prosperidade nos ambitos social, econdmico e ambiental.
Em outras palavras, os ODS fazem parte de um plano de acdo para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel no mundo. Os 17 ODS podem ser vistos na Figura 2 (Avila, 2021).
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Figura 2: Objetivos para o desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | As Nagdes Unidas no Brasil (2024)
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2.2 Tl Verde

A TI verde, ou TI sustentavel, é a aplicacdo do desenvolvimento sustentavel na
tecnologia da informag&o, buscando otimizar a criagdo, uso e descarte de equipamentos para
causar 0 menor impacto ao meio ambiente possivel. A Tl verde pode ser classificada em trés
niveis em ordem crescente de complexidade, sendo eles: Tl Verde de Incrementacdo Tética; Tl
Verde Estratégico; e Tl Verde Avancado (Deep IT) (Safetec, 2022).

O primeiro nivel, TI Verde de Incrementacdo Tatica, consiste em mudancas simples e
de baixo custo, como o desligamento automatico de equipamentos fora de uso e a troca de
iluminacdo por modelos mais sustentaveis, entre outras medidas (Impacta, 2016).

O segundo nivel, TI Verde Estratégico, utiliza medidas mais complexas que afetam a
infraestrutura da empresa, por meio de acdes como mudancas nas politicas de descarte de
materiais e residuos e reestruturagdo da rede elétrica (Impacta, 2016).

O terceiro nivel, Tl Verde Avancado, consiste em realizar alteraces de grande escala,
como reestruturar completamente um ou varios setores, a fim de minimizar a0 maximo seus
impactos ao meio ambiente (Impacta, 2016).

A aplicagédo da TI Verde nas empresas de diferentes setores esta relacionada a adogéo
de préaticas que buscam reduzir os impactos ambientais associados ao uso da tecnologia. Essas
praticas podem envolver desde acGes simples, como a reducdo do consumo de energia e 0
desligamento de equipamentos que ndo estdo em utilizacdo, até mudancas estruturais
relacionadas ao gerenciamento e descarte adequado de equipamentos e residuos tecnologicos.
Dessa forma, a Tl Verde pode contribuir para que as organizacdes utilizem seus recursos
tecnoldgicos de maneira mais eficiente e responsavel, conciliando suas necessidades
operacionais com a preocupacao ambiental (Safetec, 2022; Impacta, 2016).

No setor de salde, a aplicacdo da Tl Verde apresenta particular importancia devido a
grande utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos, sistemas informatizados e infraestrutura de
tecnologia da informacao necessaria para a realizacdo das atividades. Nesse contexto, praticas
como a digitalizacdo de documentos e processos, a reducdo do uso de materiais fisicos e o
gerenciamento adequado dos equipamentos e residuos tecnoldgicos podem contribuir para a
reducdo dos impactos ambientais. Além disso, a utilizacdo de solucdes digitais pode favorecer
a otimizacdo dos processos e a reducdo do consumo de recursos, demonstrando como a
tecnologia pode ser utilizada de forma estratégica para apoiar praticas mais sustentaveis nas
organizacdes de saude.

2.3 Unimed Vale do Aco

A Unimed Vale do Aco foi fundada em 19 de maio de 1980, por um grupo de médicos
gue viam a cooperacdo como uma forma de fortalecer a categoria médica e contribuir para a
qualidade da assisténcia a salde da sociedade regional. Sua historia € marcada por um
crescimento continuo e por administracdes que garantiram a Cooperativa uma robustez e
confiabilidade em sua atuacdo, com qualidade, comprometimento e ética no atendimento
médico (Unimed Vale do Aco, 2024). Com mais de 55 mil beneficiarios, a Unimed Vale do
Aco atua em 14 municipios da regido e conta com 237 médicos cooperados, 177 colaboradores
e uma ampla rede de servicos proprios e credenciados, garantindo cobertura completa e de
qualidade.
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2.3.1 Projeto Palhetas

O Projeto Palhetas representa a perspectiva estratégica da Unimed Vale do Aco e esta
em anuéncia com o sétimo principio do cooperativismo — interesse pela comunidade. Esta
iniciativa, que envolve dois dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (11 — cidades e
comunidades sustentaveis; e 12 — consumo e producdo responsaveis), ndo sé diminui o descarte
incorreto de residuos, como também coopera com a regido em que atua. Além disso, o projeto
esta interligado com outras ac¢fes ecoldgicas que tem o objetivo de impactar positivamente o
meio ambiente, trazendo o desenvolvimento local, visando converter 840 carteirinhas em 3.360
palhetas que serdo entregues a escolas de musica da regido do Vale do Aco (Unimed Vale do
Aco, 2024).

Embora o formato de campanha da Unimed Vale do Aco seja uma iniciativa propria
focada no publico regional, o processo industrial de triturar cartdes antigos para produzir
palhetas de instrumentos musicais € um conceito praticado no Brasil ha bastante tempo.
Portanto, a Unimed Vale do Aco criou o seu préprio programa integrado de descontinuagéo de
cartdes, mas inspirou-se em uma tatica consolidada de reciclagem de PVC que o mercado ja
executa com sucesso para engajamento em sustentabilidade.

A Clark University desenvolveu uma iniciativa similar para reaproveitar antigas
carteirinhas de identificacdo, transformando-as em palhetas de guitarra. O projeto tambem
adotava medidas para remover nomes, fotografias e ndmeros dos cartbes antes do
reaproveitamento, visando preservar a privacidade dos usuarios (Clark University, 2014).

2.3.2 Carteira digital

Uma carteirinha digital, também denominada cartéo virtual, € uma credencial eletrdnica
desenvolvida para substituir o cartdo fisico, mantendo as mesmas informacoes, credenciais e
mecanismos de validacao.

Desde janeiro de 2024, a Unimed Vale do Aco deixou de fornecer carteirinhas de forma
fisica, com excecdo de casos especificos em que seja solicitado pelo cliente. A decisdo foi
tomada para promover o uso da carteirinha digital, que pode ser obtida através do aplicativo
Unimed Cliente. Além da carteirinha, o aplicativo oferece diversas outras funcionalidades para
a otimizacdo dos procedimentos, tornando o dia a dia dos clientes mais pratico (Unimed Vale
do Aco, 2024).

A Unimed promove aos clientes e a comunidade o descarte correto de carteirinhas de
seguro salde e outros cartbes, como cartdes bancarios, confeccionados em PVC rigido. A
iniciativa demonstra uma préatica de reaproveitamento de residuos plasticos e de incentivo ao
descarte ambientalmente adequado.

O plastico PVC rigido utilizado em cartbes bancarios e carteirinhas de identificacdo é
composto basicamente por 57% de cloro (derivado do cloreto de sddio/sal marinho) e 43% de
eteno (derivado do petroleo), formando o polimero policloreto de vinila. Diferente do PVC
flexivel, o PVC rigido de cartdes recebe poucos ou nenhum plastificante, mas inclui aditivos
essenciais para durabilidade e acabamento, como:

Estabilizantes térmicos: Compostos (muitas vezes a base de célcio-zinco) para evitar
que o plastico degrade durante a fusdo e a moldagem em altas temperaturas.

Pigmentos e corantes: Responsaveis pela cor branca de fundo ou colorida do cartdo.

Cargas e lubrificantes: Auxiliam no fluxo do processo de extrusdo ou calandragem da
lamina rigida (Figura 3) (Instituto Brasileiro do PVC, [s. d.]).
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Figura 3: Estrutura e composi¢ao do PVC.
Fonte: Minha Janela de PVC (][s. d.]).

Os problemas associados ao PVC estéo relacionados principalmente ao seu processo de
fabricacéo e ao descarte. Durante a fabricacdo, podem ser geradas substancias como dioxinas,
furanos e PCBs, que apresentam caracteristicas de persisténcia ambiental, bioacumulacdo e
toxicidade, podendo estar associadas a diversos impactos a salde humana. Dessa forma, séo
necessarias normas de seguranca durante o processo produtivo e cuidados especificos no
gerenciamento de residuos perigosos. Além disso, 0 aumento da quantidade de residuos
plasticos representa um desafio ambiental, especialmente em relagdo ao seu descarte em aterros
sanitarios (Figura 4). Outro aspecto relevante é o longo periodo necessario para a decomposicao
desses materiais. Segundo informacGes apresentadas pelo eCycle, com referéncia ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), os plasticos
podem levar de 200 a 600 anos para se decompor completamente na natureza (eCycle, [s. d.]).

Figura 4: Aterro sanitério
Fonte: Aterro sanitario, por eCycle, [s. d.].
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As carteirinhas fisicas utilizadas em sistemas de identificagdo podem seguir o padrdo
internacional 1D-1, estabelecido pela norma ISO/IEC 7810, que corresponde ao formato
utilizado em cartdes de identificacdo, como cartbes bancéarios e de crédito. De acordo com a
norma, o formato ID-1 possui 85,60 mm de largura, 53,98 mm de altura e espessura nominal
de 0,76 mm, além de apresentar cantos arredondados com raio de aproximadamente 3,18 mm
conforme a Figura 5(International Organization for Standardization, 2019).

CARTAO DO BENEFICIARIO - FRENTE CARTAO DO BENEFICIARIO - VERSO

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED: SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

Data em que o beneficidrio
passou a ter direito ao plano

Tipo de
acomodag3o
contratada. Unimed £

C 123 123456789012 1

02/03/1967 INDIVIDUAL 3171272007 31/12/2007 Data da
LA FLAT

5 o e et validade do
Cédigo MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTER cartio,
Herne & bt

do cliente. E‘"""""“

NZO HA LOREM IPSUM DOLOR AMFT CONSECT
Contratane

AMBULATORIAL + HOSPITA! AR SEM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO Cédigo da via
ST e e do cart3o.

Nome da empresa ou
contratante do plano.

Cédigo da Unimed do local de Estado:
de atendimento do cliente. Municipios

Descrigso do
ontratado.

Figura 5: Cartdo fisico Unimed
Fonte: Unimed Inconfidentes, [s. d.].

Dessa forma, para fins deste estudo, considera-se como referéncia para a carteirinha
fisica o formato ID-1, com as seguintes dimensdes: 85,60 mm x 53,98 mm x 0,76 mm.

Considerando as caracteristicas de cartdes confeccionados em PVC no padrédo ISO/IEC
7810 ID-1, pode-se adotar como referéncia uma massa aproximada de 5 gramas por unidade.
A International Card Manufacturers Association (ICMA), ao analisar os impactos ambientais
associados a fabricacdo de cartbes, utiliza como exemplo um cartdo de PVC no formato 1D-1,
com dimensdes médias de 85,60 mm x 53,98 mm x 0,8 mm e densidade de 1,33 kg/L. A partir
desses parametros, obtém-se uma massa estimada de aproximadamente 4,92 gramas por cartao,
valor que pode ser arredondado para 5 gramas para fins de estimativa (ICMA, 2020).

Considerando, portanto, a massa aproximada de 5 gramas por cartdo, pode-se estimar a
quantidade de material correspondente a emissdo de uma carteirinha fisica por beneficiario.
Para os aproximadamente 20,4 milhdes de clientes do Sistema Unimed, esse cenario
representaria cerca de 102.000 kg, ou 102 toneladas, de cartdes. No caso da Unimed Vale do
Aco, considerando aproximadamente 55 mil beneficiarios, o mesmo célculo corresponderia a
cerca de 275 kg de cartbes. Ressalta-se que esses valores constituem estimativas teoricas
baseadas na hipoOtese de uma carteirinha por beneficiario e ndo representam a quantidade
efetivamente produzida, descartada ou economizada pela Unimed (Unimed Participacdes, s.
d.).
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Tabela 1
Estimativa de clientes e massa de carteirinhas fisicas de PVC
Abrangéncia | Numero de Massa Quantidade Quantidade
clientes/beneficiarios | estimada por | estimada de em toneladas

cartéo PVC

Unimed Vale | 55.000 5¢9 275 kg 0,275t

do Aco

(regional)

Sistema 20.400.000 59 102.000 kg 102 t

Unimed (geral)

Nota. Estimativas calculadas considerando a hip6tese de uma carteirinha fisica de 5 g por
beneficiario. Os valores representam a massa teorica correspondente a emissdo de uma
carteirinha por beneficiario, ndo correspondendo necessariamente a quantidade efetivamente
produzida, descartada ou economizada.

O descarte inadequado das carteirinhas de PVC representa um impacto ambiental
relacionado principalmente a geracao de residuos de longa permanéncia e a perda de materiais
potencialmente reciclaveis. Considerando a estimativa de 5 gramas por carteirinha, o descarte
de uma unidade por beneficiario corresponderia a aproximadamente 275 kg de PVC no caso da
Unimed Vale do Aco e 102 toneladas no Sistema Unimed. Como o PVC né&o é biodegradavel,
esse material pode permanecer por longos periodos no ambiente quando nao é destinado
adequadamente, além de representar a perda de uma matéria-prima que poderia retornar ao ciclo
produtivo por meio da reciclagem (Instituto Brasileiro do PVC, s. d.).

Nesse contexto, o reaproveitamento das carteirinhas descartadas apresenta-se como uma
alternativa de economia circular, uma vez que possibilita transformar um residuo em um novo
produto, reduzindo a necessidade de encaminhamento do material para aterros sanitarios e
evitando a perda dos recursos incorporados ao PVC. Além disso, deve-se evitar a queima
inadequada desses residuos, pois processos de combustdo envolvendo materiais que contém
cloro podem contribuir para a formacdo de dioxinas e outros subprodutos potencialmente
prejudiciais ao meio ambiente e a saide humana (Instituto Brasileiro do PVC, s. d.).

2.3.2.1 Evolucdo das carteirinhas fisicas para o modelo digital

A evolucdo das carteirinhas utilizadas pelo Sistema Unimed acompanha as
transformacdes tecnoldgicas ocorridas nos processos de identificacdo dos beneficiarios.
Registros historicos da Unimed Ponta Grossa demonstram que, antes da adocdo dos cartdes
plasticos e das solucdes digitais, eram utilizadas carteirinhas confeccionadas em papel e
posteriormente plastificadas de forma manual. Em relato institucional publicado pela
cooperativa, uma colaboradora que iniciou suas atividades em 1993 recorda que as carteirinhas
dos beneficiarios eram de papel e plastificadas individualmente (Unimed Ponta Grossa, 2022).

Posteriormente, as credenciais fisicas passaram a ser confeccionadas em materiais
plasticos, como o PVC, possibilitando maior resisténcia e durabilidade em comparacdo aos
modelos produzidos em papel. Entretanto, ndo foi localizado, nas fontes publicas consultadas
para este estudo, um registro que permita determinar com precisdo o ano em que a Unimed Vale
do Ago iniciou a utilizacdo de carteirinhas confeccionadas em PVC. Dessa forma, ndo é possivel
estabelecer uma data especifica para essa transicdo sem recorrer a informagdes internas ou
registros histéricos da propria cooperativa.
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Uma mudanga documentada ocorreu no processo de digitalizacdo da identificacdo dos
beneficiarios. A Unimed Vale do Aco incorporou o aplicativo Unimed Cliente em junho de
2023, disponibilizando, entre suas funcionalidades, a carteirinha virtual. Posteriormente, a
partir de 1° de janeiro de 2024, a cooperativa suspendeu a emissdo regular dos cartdes fisicos.
Desde entdo, para identificagdo em consultas e exames realizados nas unidades da cooperativa
ou na rede credenciada, os beneficiarios podem apresentar a carteirinha pelo dispositivo movel.
A emissdo fisica permaneceu disponivel em situagcdes excepcionais, mediante solicitacdo do
beneficiério (Portal da Cidade, 2024).

Essa trajetoria evidencia uma mudanca progressiva na forma de identificacdo dos
beneficiarios, partindo de documentos produzidos em papel e plastificados manualmente,
passando pela utilizacdo de cartbes fisicos mais durdveis e chegando a utilizacdo de uma
credencial digital integrada ao aplicativo. Além de representar uma transformacéo tecnoldgica
nos processos da cooperativa, a substituicdo da emissdo regular de cartdes fisicos pelo modelo
virtual esta relacionada a reducao da necessidade de utilizacdo de materiais para a producéo de
novas credenciais.

Ola, Carol!
PLANO AMIGO APARTAMENTO ° @ @ e

ALTERAR CONTRATO @)

0975 044014903109 4
Carol das Dores da Silva

VER CARTAO GERAR TOKEN
[xr' Gerenciar cartoes
8 Defina as visualizac:

G @ e @®

Autorizacbes  Guia  ConsultaOnline Agenda Pers
Médico  de Urgéncia Médica

Categorias

® A

Meu plano

© &) ®
Médicos e Acessar

unidades Resinhoiso todas

Libere suas guias m

Figura 6: Cartéo digital
Fonte: J& sou cliente, por Unimed Londrina, [s. d.],
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o Projeto Palhetas, desenvolvido pela
Unimed Vale do Ago, buscando compreender sua relacdo com o desenvolvimento sustentavel
e com a utilizacdo da tecnologia da informacdo como instrumento de apoio as préaticas
ambientais da organizacdo. Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez
que busca apresentar e analisar as caracteristicas das acdes desenvolvidas pela cooperativa.
Quanto aos procedimentos, classifica-se como documental, com abordagem qualitativa e
recorte temporal transversal (Vergara, 2006).

A coleta de dados foi realizada nos meses de marco e abril de 2025, de forma remota,
por meio da consulta a materiais disponiveis publicamente em ambiente digital. Foram
analisadas publicagdes institucionais da Unimed, noticias, paginas eletrbnicas, materiais
audiovisuais e demais documentos relacionados ao Projeto Palhetas, & adocéo da carteirinha
digital e as iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas pela cooperativa. Ndo houve
participacdo presencial dos pesquisadores no evento ou acompanhamento direto da execucéo
do projeto, sendo a analise fundamentada nas informacdes registradas e divulgadas pelas fontes
consultadas.

Para a selecdo dos materiais, foram consideradas fontes que apresentassem informacées
relacionadas a substituicdo das carteirinhas fisicas pela versdo digital, ao recolhimento e
reaproveitamento dos cartdes anteriormente utilizados, a producao das palhetas e a destinacédo
dos residuos resultantes do processo. Também foram considerados documentos relacionados a
Tecnologia da Informacdo Verde, ao desenvolvimento sustentdvel e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), utilizados como suporte teorico para a interpretacéo dos
dados.

A analise documental permitiu identificar diferentes agdes associadas ao objeto
investigado. Uma delas ocorreu durante a Expolnox, evento regional realizado entre os dias 13
e 16 de junho de 2024, na Praca 1° de Maio, no municipio de Timéteo, Minas Gerais. Conforme
as informacg6es divulgadas nas fontes consultadas, a Unimed Vale do Aco instalou no evento
um contéiner sustentavel utilizado como ponto de recebimento das carteirinhas plasticas.
Posteriormente, também foram disponibilizadas urnas de coleta nas unidades da cooperativa,
possibilitando a continuidade do recolhimento dos cartdes (Portal da Cidade, 2024).

A partir das informacdes documentais levantadas, 0 processo de reaproveitamento das
carteirinhas foi organizado, para fins desta pesquisa, em trés etapas principais: a) recolhimento
das carteirinhas fisicas; b) transformacédo dos cartGes recolhidos em palhetas para instrumentos
musicais; e ¢) destinacao dos residuos plasticos remanescentes do processo.

Na primeira etapa, foram identificadas acGes destinadas ao recolhimento das
carteirinhas fisicas anteriormente utilizadas pelos beneficiarios. Segundo informacdes
divulgadas pela Unimed Vale do Aco, o projeto estabeleceu como objetivo o recolhimento de,
pelo menos, 840 cartBes plasticos, com potencial para produzir 3.360 palhetas destinadas a
instituicbes relacionadas a musica, cooperados, colaboradores e membros da comunidade
interessados na iniciativa (Unimed Vale do Acgo, 2024).

Na segunda etapa, foi analisado o processo utilizado para transformar as carteirinhas
recolhidas em palhetas. Para essa finalidade, foi empregado o Pick Punch, ferramenta de corte
capaz de recortar materiais plasticos rigidos no formato de palhetas para instrumentos musicais.
O equipamento possibilita, portanto, o reaproveitamento direto do material das carteirinhas sem
que o cartdo seja destinado integralmente ao descarte apds sua descontinuagao (Unimed Vale
do Ago, 2024).
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Na terceira etapa, foi considerada a destinagdo do material plastico remanescente ap6s
o recorte das palhetas. Conforme os materiais analisados, os residuos resultantes do processo
foram destinados ao reaproveitamento na composi¢do de um mural sustentavel instalado nas
dependéncias da cooperativa, ampliando o aproveitamento do material originalmente utilizado
nas carteirinhas (Figura 7) (Unimed Vale do Ao, 2024).

Figura 7: Producédo de palhetas com carteirinhas antigas da Unimed
Fonte: Unimed Vale do Ago transforma carteirinhas antigas do plano em palhetas - Unimed Vale do Ac¢o (2024)

Por fim, as informacGes coletadas foram analisadas considerando trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdmica. Na dimensdo ambiental, foram
considerados aspectos relacionados a reducao do uso de cartdes fisicos, ao reaproveitamento do
PVC e a destinacdo dos residuos. Na dimensédo social, foram consideradas a destinacdo das
palhetas e a interacdo do projeto com a comunidade. Na dimensdo econémica, foram analisados
0s possiveis efeitos da digitalizacdo das carteirinhas e da utilizacdo de solucGes tecnologicas
sobre os processos da organizacdo. Os resultados obtidos a partir dessa analise séo apresentados
e discutidos na se¢do seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise das informacGes levantadas permitiu identificar resultados relacionados as
dimensBes ambiental, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel, além de evidenciar
a participacdo da tecnologia da informacao no processo de substituicdo das carteirinhas fisicas
pelo modelo digital. Os resultados séo discutidos considerando as agdes desenvolvidas pela
Unimed Vale do Aco e sua relacdo com os conceitos apresentados no referencial teérico.

4.1 Unimed no ambito sustentavel

No ambito ambiental, um dos principais resultados identificados esta relacionado a
substituicdo gradual das carteirinhas fisicas pela verséo digital. A adog¢do da credencial virtual
reduz a necessidade de emisséo de novos cartdes e, consequentemente, 0 consumo dos materiais
utilizados em sua fabricacdo. Essa mudanca apresenta relagdo com os principios da Tl Verde,
uma vez que utiliza recursos tecnoldgicos para substituir processos dependentes de materiais
fisicos e contribuir para a reducdo de residuos.

O impacto potencial dessa substituicdo torna-se mais perceptivel quando considerada a
dimensdo do publico atendido. O Sistema Unimed possui mais de 20 milhdes de beneficiarios
em todo o pais, enquanto a Unimed Vale do A¢o atende mais de 55 mil beneficiarios.
Considerando, para fins de estimativa, aproximadamente 5 gramas por cartdo de PVC no padréo
ID-1, conforme discutido anteriormente, uma Unica emissao de cartdes para 55 mil beneficiarios
corresponderia a aproximadamente 275 kg de material. Em escala nacional, considerando 20
milhdes de cartdes, esse volume seria da ordem de 100 mil kg, ou aproximadamente 100
toneladas de material.

Esses valores constituem apenas uma estimativa teorica destinada a dimensionar a
quantidade potencial de material associada as credenciais fisicas. Ndo representam a quantidade
efetivamente produzida, descartada ou economizada pela Unimed, pois fatores como emisséo
de segunda via, renovacao, substituicdo de cartdes e beneficiarios que ndo receberam
credenciais fisicas ndo foram considerados.

Além da digitalizacdo, o Projeto Palhetas oferece uma alternativa para parte das
carteirinhas que ja haviam sido produzidas. A iniciativa estabeleceu a intencdo de recolher pelo
menos 840 cartdes e transforma-los em aproximadamente 3.360 palhetas para instrumentos
musicais. Dessa maneira, cada carteirinha permite a obtencdo de aproximadamente quatro
palhetas, prolongando a utilizacdo do material que, de outra forma, poderia ser destinado ao
descarte.

Outro aspecto identificado € o aproveitamento dos residuos resultantes do recorte das
palhetas. Segundo as informac6es analisadas, os fragmentos remanescentes foram destinados a
composicdo de um mural sustentavel, ampliando o aproveitamento do PVC utilizado
originalmente nas carteirinhas.

Nesse sentido, as acdes analisadas apresentam relagdo principalmente com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis — e 12 — Consumo
e Producdo Responsaveis. A reducdo da emissdo de cartdes fisicos, associada ao
reaproveitamento daqueles que ja estavam em circulacdo, demonstra uma estratégia que
combina redugdo do consumo de materiais e reaproveitamento de residuos.
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4.2 Unimed no ambito social

Os resultados também apresentam uma dimensao social, uma vez que o Projeto Palhetas
ndo se limita a destinagdo ambiental das carteirinhas. A transformacgdo dos cartdes em palhetas
possibilita que um material anteriormente utilizado para identificacdo dos beneficiarios adquira
uma nova finalidade relacionada a musica e a comunidade.

As 3.360 palhetas previstas pelo projeto foram destinadas a instituicdes musicais,
cooperados, colaboradores, beneficiarios e demais cidaddos interessados. Dessa forma, o
reaproveitamento do material ultrapassa a dimensdo exclusivamente ambiental e passa a
apresentar também uma finalidade social, especialmente pela possibilidade de utilizacdo das
palhetas por instituicdes e pessoas relacionadas a pratica musical.

Essa caracteristica apresenta relagdo com o sétimo principio do cooperativismo,
referente ao interesse pela comunidade. Ao transformar residuos plasticos em objetos que
podem ser utilizados por diferentes grupos sociais, a iniciativa associa uma pratica ambiental a
participacdo comunitaria.

Entretanto, os dados disponiveis ndo permitem mensurar efeitos sociais mais amplos,
como numero efetivo de pessoas beneficiadas, instituicfes atendidas ou impactos do projeto
sobre atividades culturais e educacionais. Assim, os resultados identificados permitem
reconhecer a existéncia de uma dimensdo social na iniciativa, mas ndo sao suficientes para
quantificar sua extensao.

4.3 Unimed no ambito financeiro

Na dimensdo econbmica, a substituicdo das carteirinhas fisicas pelo modelo digital
apresenta potencial para reduzir despesas relacionadas a producéo, personalizacao, distribuicéo
e substituicdo de cartbes. Entretanto, ndo foi identificado, nas fontes publicas consultadas, o
custo unitario pago pela Unimed Vale do Ac¢o pela fabricacdo ou aquisicdo das carteirinhas
fisicas.

Dessa forma, ndo € possivel calcular com precisdo o valor economizado pela
cooperativa em decorréncia da reducdo da emissdo desses cartes. Embora seja possivel
encontrar precos comerciais de cartdes de PVC no mercado, a utilizacdo desses valores como
se correspondessem ao custo da Unimed poderia produzir uma estimativa imprecisa, uma vez
que compras institucionais em grande escala podem envolver condi¢bes comerciais,
personalizacdo, tecnologia e contratos especificos.

Ainda assim, a quantidade de beneficiarios permite demonstrar a escala potencial do
processo. Com mais de 55 mil beneficiarios atendidos pela Unimed Vale do Aco, a substitui¢do
da emissdo regular de uma credencial fisica por uma versao digital representa a eliminacéo
potencial da necessidade de produzir milhares de unidades em cada ciclo de emissdo. Além do
material utilizado na fabricacdo, podem existir custos relacionados a impressdo, personalizacao,
logistica, armazenamento e distribuicdo, embora os dados disponiveis ndo permitam quantifica-
los individualmente.

Os resultados econémicos relacionados a transformacéo digital também podem ser
observados em escala mais ampla no Sistema Unimed. O Programa Sinergia Unimed,
relacionado a convergéncia de recursos tecnoldgicos entre as cooperativas, apresentou
resultados financeiros associados & negociacdo de infraestrutura tecnologica em escala
nacional. Segundo informacdes divulgadas pelo IT Forum, essa negociagdo proporcionou
economia superior a R$ 80 milhdes para 120 cooperativas (IT Forum, 2024).
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E importante destacar, entretanto, que os R$ 80 milhdes ndo representam economia
decorrente especificamente da substituicdo das carteirinhas fisicas. O valor esté relacionado a
negociagdo de infraestrutura tecnoldgica realizada no ambito do Sistema Unimed. Sua
utilizacdo neste estudo serve, portanto, para demonstrar como iniciativas de integragéo e
transformacé&o tecnolégica podem produzir ganhos econdmicos em escala, e ndo para mensurar
diretamente o resultado financeiro do Projeto Palhetas.

Assim, na dimensdo econdmica, os resultados indicam principalmente um potencial de
reducdo de custos materiais e operacionais associado a digitalizacdo, ao mesmo tempo em que
iniciativas tecnoldgicas mais amplas do Sistema Unimed demonstram que a integracdo de
infraestrutura pode produzir economias relevantes. A auséncia de informag6es publicas sobre
0 custo unitario das carteirinhas, entretanto, impede a determina¢do do valor financeiro
efetivamente economizado pela Unimed Vale do Aco.

4.4 Unimed no ambito da tecnologia da informacéo

A tecnologia desempenha papel central nas mudancas analisadas, principalmente por
possibilitar a substituicdo da credencial fisica por uma solucéo digital. Na Unimed Vale do Aco,
a carteirinha virtual é disponibilizada por meio do aplicativo Unimed Cliente, permitindo que
0 beneficiario acesse sua identificacdo utilizando um dispositivo movel.

A adocao desse modelo representa uma aplicacao da tecnologia da informacgéo associada
a reducao da dependéncia de materiais fisicos. Além da carteirinha, o ambiente digital permite
concentrar diferentes funcionalidades relacionadas aos servicos oferecidos aos beneficiarios,
contribuindo para a digitalizacdo dos processos e para a interacao entre usuarios e cooperativa.

Em escala nacional, o Sistema Unimed também vem desenvolvendo iniciativas voltadas
a integracdo de sua infraestrutura tecnoldgica. Entre elas estdo as healthtechs Nexdom, Yuni
Digital e Interall, relacionadas, respectivamente, a sistemas de gestao, unificacao de aplicativos
e portais e interoperabilidade de dados. Essas iniciativas fazem parte de um processo mais
amplo de transformacao digital e integracdo tecnologica das cooperativas (IT Forum, 2024).

Né&o foi possivel estabelecer, a partir das fontes consultadas, que essas trés healthtechs
sejam diretamente responsaveis pela carteirinha digital utilizada especificamente pela Unimed
Vale do Aco. Por esse motivo, elas devem ser compreendidas neste estudo como parte do
contexto de transformacdo tecnologica do Sistema Unimed, e ndo como componentes
comprovadamente integrantes do Projeto Palhetas.

A tecnologia também esta presente na etapa de reaproveitamento fisico das carteirinhas,
embora de maneira distinta. Para a transformacéo dos cartdes antigos em palhetas foi utilizado
0 Pick Punch, equipamento mecanico de corte semelhante a um perfurador, capaz de recortar
materiais plasticos rigidos no formato de palhetas para instrumentos musicais.

Dessa maneira, os resultados demonstram a existéncia de duas frentes complementares:
de um lado, a digitalizacdo reduz a necessidade futura de producao de novas carteirinhas fisicas;
de outro, o Projeto Palhetas oferece uma alternativa de reaproveitamento para parte dos cartdes
que ja haviam sido produzidos. A combinacdo dessas acbes evidencia como solucdes
tecnoldgicas e praticas de reutilizacdo de materiais podem contribuir conjuntamente para
objetivos ambientais, sociais e econémicos relacionados ao desenvolvimento sustentavel.
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5 CONCLUSAO

A iniciativa da Unimed de transformar carteirinhas fisicas antigas em palhetas para
instrumentos musicais, além de criativa, demonstra de forma pratica como tecnologia e meio
ambiente podem cooperar entre si, quando se ha, por parte das pessoas por detras delas,
compromisso e responsabilidade com a sociedade e meio ambiente. Com esta abordagem, que
une descarte consciente e reciclagem, a Unimed incentiva a cultura através de boas préticas
ambientais e fortalece sua atuacdo de forma influente dentro da comunidade, através de uma
clara demonstracdo de como a cooporativa € ativamente sustentavel tanto no quesito social,
quanto nos quesitos econdmico e ecolégico.

Com isto, ela contribui com a Tl Verde e com dois dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela ONU, no caso, os ODS 11 e 12. O projeto também reflete como a
organizacdo age de forma estratégica e inovadora em prol ndo apenas dela mesma, mas também
da sociedade. Ao enxergar em um residuo, que teria como destino o lixo comum, a oportunidade
de valoriza-lo através do reaproveitamento, assim como a substituicdo das carteirinhas fisicas
pelas digitais, a organizacdo aumenta 0s ganhos ndo apenas econdémicos, mas também
ambientais, além de modernizar seus processos internos e reforcar de forma positiva sua
imagem institucional.
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