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CONSULTORIA ESTRATEGICA PARA NEGOCIO EXISTENTE: O CASO KINGS
SNEAKERS

Objetivo do estudo

Analisar o posicionamento estratégico da Kings Sneakers, identificando desafios e oportunidades por
meio de ferramentas de andlise interna e externa, e propor intervencdes voltadas a digitalizacdo, a
eficiéncia operacional e a padronizagdo da gestdo entre as unidades da rede.

Relevancia/originalidade

O estudo integra ferramentas cléassicas de estratégia a referenciais de omnichannel, relacionamento,
cultura sneakerhead e gest&o de redes, aplicando-0s a uma empresa brasileira de varejo streetwear com
forte identidade de marca, porém baixa maturidade digital e operacional.

M etodologia/abor dagem

Abordagem qualitativa e exploratoria, combinando entrevista semiestruturada com o maior franqueado
da rede e dados secundarios de mercado. As informagtes foram trianguladas e analisadas por VRIO,
PESTEL, 5 Forcas de Porter, BCG, Ansoff e SWOT.

Principaisresultados

O diagndstico revelou forte identidade cultural e comunidade engajada, mas baixa maturidade digital,
auséncia de CRM e dashboards e diferencas operacionais entre unidades. A proposta prioriza
digitalizacdo e omnichannel, gestdo operacional e estrutura organizacional orientada por dados.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O estudo contribui ao integrar ferramentas cléassicas de estratégia, como VRIO, PESTEL e SWOT, a
referenciais de omnichannel, cultura sneakerhead e gest&o de redes, ampliando a compreensdo dos
desafios estratégicos no varejo especializado.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O trabalho oferece um programa integrado de intervencgéo voltado a digitalizacéo, gestdo operaciona e
estrutura organizacional, apoiando a profissionalizagdo da gestédo sem comprometer a autenticidade da
marca e podendo servir de referéncia para outras redes de varejo especializado.

Palavras-chave: Plang/amento estratégico, Transformacgao digital, Omnichannel, Varejo de moda,
Gestéo estratégica
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Strategic Consulting for an Existing Business: The Kings Sheakers Case

Study purpose
To analyze Kings Sneakers' strategic positioning, identify its main challenges and opportunities
through internal and external analysis tools, and propose interventions focused on digitalization,
operational efficiency, customer relationship management, and greater consistency across the
network’ s units.

Relevance/ originality

The study is relevant for integrating classical strategic management tools with omnichannel, customer
relationship, sneakerhead culture, and multi-unit network perspectives, applying them to a Brazilian
streetwear retailer with strong brand identity but limited digital and operational maturity.

Methodology / approach

A qualitative and exploratory approach was adopted, combining a semi-structured interview with the
largest franchisee in the network and secondary market data. The information was triangulated and
analyzed using VRIO, PESTEL, Porter’'s Five Forces, BCG, Ansoff, and SWOT.

Main results

The diagnosis revealed strong cultural identity and an engaged community, but low digital maturity,
lack of CRM and dashboards, and operational differences across units. The intervention prioritizes
digitalization, omnichannel integration, operational management, and an organizational structure
driven by data.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes by integrating classical strategic tools, such as VRIO, PESTEL, and SWOT,
with omnichannel, sneakerhead culture, and multi-unit network management frameworks, broadening
the understanding of strategic challengesin specialized retail.

Social / management contributions

The study proposes an integrated intervention program focused on digitalization, operational
management, and organizational structure, supporting management professionalization without
compromising brand authenticity and offering a reference for other specialized retail networks facing
similar challenges.

Keywords: Strategic Planning, Digital Transformation, Omnichannel, Fashion Retail, Strategic
Management
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CONSULTORIA ESTRATEGICA PARA NEGOCIO EXISTENTE: O CASO
KINGS SNEAKERS

1 Introducao

O mercado de varejo de moda, especialmente no segmento de streetwear, tem se
destacado como um dos mais dindmicos e influentes da atualidade, impulsionado por
transformagdes no comportamento do consumidor, pela valorizacao da identidade cultural e
pela crescente integracao entre os ambientes fisico e digital. Nesse contexto, o consumo deixa
de ser apenas funcional e passa a incorporar aspectos simbdlicos, nos quais marcas assumem
o papel de agentes de expressdo, pertencimento e estilo de vida. Empresas que conseguem
alinhar autenticidade, experiéncia e estratégia omnichannel tendem a se posicionar de
maneira mais competitiva e sustentavel.

E nesse cenario que a Kings Sneakers se insere, consolidando-se como uma marca
relevante no varejo de streetwear no Brasil. Desde sua fundagdo, a empresa construiu sua
trajetoria baseada na forte conexao com a cultura urbana, no relacionamento proximo com
seu publico e na curadoria de produtos alinhados as principais tendéncias do segmento. O
posicionamento da empresa vai além da légica tradicional do varejo, atuando como um elo
entre marcas, tendéncias e consumidores, o que permitiu a constru¢ao de uma base de clientes
fiel e engajada.

No entanto, a medida que a empresa cresce ¢ 0 ambiente competitivo se torna mais
complexo, surgem desafios relacionados a estruturagdo de processos, a gestdo interna e a
adaptacdo as exigéncias de um consumidor cada vez mais digital e orientado por dados. Entre
os principais desafios identificados destacam-se a baixa maturidade digital em determinadas
areas, a auséncia de sistemas estruturados de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM),
a limitagdo no uso de dados para embasar a tomada de decisdo e a falta de dashboards
gerenciais. Soma-se a isso a alta rotatividade de colaboradores e a auséncia de processos
padronizados de treinamento, fatores que impactam diretamente a consisténcia do
atendimento.

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o posicionamento
estratégico da Kings Sneakers por meio da aplicagdo de ferramentas como analise interna e
externa, modelo de negdcio, VRIO, PESTEL, 5 Forcas de Porter, matrizes BCG e Ansoff, e
analise SWOT, a fim de identificar os principais desafios e oportunidades do negécio. A
partir desse diagndstico, sdo propostas solugdes voltadas a melhoria da gestdo, ao
fortalecimento do relacionamento com o cliente e ao aumento da eficiéncia operacional.

A relevancia deste relato técnico decorre tanto de sua contribui¢do pratica quanto
académica. Do ponto de vista pratico, a Kings Sneakers representa um caso tipico de empresa
brasileira de médio porte que, apesar de possuir ativos intangiveis relevantes — identidade
de marca, proximidade cultural com o consumidor e capilaridade de distribuicdo —, ainda
opera com baixa maturidade em gestdo de dados e padronizacdo de processos, situacao
recorrente em redes de varejo especializado no Brasil. Do ponto de vista académico, o
trabalho busca contribuir para a literatura de gestao estratégica aplicada ao varejo de moda
urbana, articulando ferramentas classicas de andlise estratégica com referenciais teoricos
especificos sobre cultura de consumo, omnichannel e transformacdo digital, ainda pouco
explorados de forma integrada em relatos técnicos desse segmento.

O relato esta organizado em cinco se¢des principais. Apds esta introdugdo, apresenta-
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se o referencial tedrico que fundamenta a analise, articulando conceitos de omnichannel,
marketing de relacionamento, cultura de consumo e gestao de redes com multiplas unidades.
Em seguida, descreve-se a metodologia adotada, detalhando os procedimentos de coleta e
tratamento dos dados primdrios e secundarios. Na sequéncia, apresentam-se a andlise € a
discussdo dos resultados, subdivididas em perspectiva interna, perspectiva externa,
diagnostico estratégico — com a aplicagdo das ferramentas VRIO, PESTEL, 5 For¢as de
Porter, BCG, Ansoff ¢ SWOT — e proposta de intervencdao. Por fim, apresentam-se as
conclusdes, as contribui¢des e as limitagdes do trabalho, com sugestdes para pesquisas
futuras.

2 Referencial Teorico

Esta secdo apresenta os conceitos e estudos que fundamentam a andlise da Kings
Sneakers, organizados em quatro eixos tematicos: (i) estratégia omnichannel e integragao de
canais; (i1) marketing de relacionamento e fidelizagdo no varejo de moda; (iii) cultura de
consumo ¢ identidade social aplicadas ao segmento de streetwear e sneakers; e (iv) gestdo de
redes com multiplas unidades e transformacdo digital. A escolha desses eixos decorre
diretamente dos desafios observados no diagndstico preliminar do negécio, de modo que o
referencial tedrico funciona como base interpretativa para a analise apresentada na se¢ao 4.

2.1 Estratégia Omnichannel e Integragdo de Canais

A literatura sobre varejo de moda tem dedicado atencdo crescente a forma como a
integragcdo entre canais fisicos e digitais reconfigura a experiéncia de compra. Verhoef,
Kannan e Inman (2015) descrevem a transi¢do do varejo multicanal para o varejo
omnichannel como um processo em que a distingdo entre os pontos de contato deixa de existir
na percep¢ao do consumidor, que passa a exigir uma jornada continua e integrada entre loja
fisica, aplicativo, site e redes sociais. Segundo os autores, essa transi¢do impde as empresas
o desafio de repensar sua estrutura de gestdo de estoque, de atendimento e de comunicagao,
de modo que o cliente ndo perceba fronteiras entre os canais pelos quais interage com a
marca.

Em contexto nacional, Silva Autran de Morais et al. (2019), ao estudarem uma
empresa do varejo de moda jovem no Brasil, constataram que a ado¢ao do omnichannel ainda
costuma ser parcial, e que sua efetividade depende da integragdo de canais, da criacdao de
novos formatos de venda e da adaptagdo da comunicacdo interna € do marketing de
relacionamento com os colaboradores. As autoras destacam ainda que a reten¢do de talentos
e o treinamento das equipes de loja sdo condigdes necessarias para que a promessa
omnichannel se concretize na ponta do atendimento, e ndo apenas na infraestrutura
tecnologica. Essas evidéncias dialogam diretamente com as limitagdes identificadas na Kings
Sneakers quanto a integragdo entre lojas fisicas, e-commerce e redes sociais, € quanto a
rotatividade de colaboradores discutida na analise interna.

2.2 Marketing de Relacionamento e Fidelizacdo no Varejo de Moda

No campo do relacionamento com o cliente, Panchera e Oliveira (2019) analisaram
métodos de fidelizacdo em uma empresa de varejo de moda e destacaram que a auséncia de
ferramentas estruturadas de marketing de relacionamento compromete a retencao de clientes
e a capacidade da empresa de personalizar ofertas. Os autores argumentam que a fidelizagdo
ndo deve ser tratada apenas como resultado de promogdes pontuais, mas como consequéncia
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de um processo continuo de conhecimento do cliente, sustentado por sistemas de CRM
capazes de registrar historico de compras, preferéncias e frequéncia de retorno a loja.

Esse achado reforca a relevancia de sistemas de CRM como instrumento estratégico,
€ nao apenas operacional, especialmente em segmentos como o streetwear, em que a relacao
entre marca e consumidor ¢ mediada por fatores identitarios e culturais, € ndo somente por
preco ou conveniéncia. Nesse sentido, a implementagao de CRM em empresas como a Kings
Sneakers nao deve ser compreendida apenas como automacgao de campanhas de marketing,
mas como uma ferramenta que possibilita transformar o conhecimento tacito que os
vendedores possuem sobre os clientes em informacgdo estruturada e acessivel a toda a
organizagao.

2.3 Cultura de Consumo e Identidade Social no Segmento Sneaker

A cultura do consumo de ténis e streetwear tem sido explorada como fenomeno de
identidade social. Matthews, Cryer-Coupet e Degirmencioglu (2021), utilizando a Teoria da
Identidade Social de Tajfel e Turner, investigaram a chamada cultura "sneakerhead" e
demonstraram que o consumo de ténis esta associado a processos de pertencimento a um
grupo, construcao de identidade e valoriza¢do de exclusividade e autenticidade. Os autores
identificaram, a partir de entrevistas com consumidores autoidentificados como
sneakerheads, que a nostalgia, a identificagdo com idolos do esporte e da musica, e a
exclusividade de lancamentos limitados sdo fatores centrais na constru¢ao do vinculo entre
consumidor e marca.

Esses elementos ajudam a explicar por que a Kings Sneakers reconhece, em sua
propria andlise interna, a autenticidade cultural e a proximidade com a comunidade como
recursos valiosos e dificeis de imitar. A literatura sugere, ainda, que a gestao de marcas nesse
segmento deve equilibrar a ampliagdo do alcance comercial — necessaria ao crescimento do
negdcio — com a preservacao do senso de exclusividade e pertencimento que sustenta a
fidelidade dos consumidores mais engajados, sob o risco de a marca perder legitimidade
perante a comunidade que lhe deu origem.

2.4 Gestdo de Redes com Multiplas Unidades e Transformagao Digital

No que se refere a estrutura organizacional de redes com multiplas unidades, como ¢
o caso da operagdo da Kings Sneakers, a literatura sobre franquias oferece contribuigdes
relevantes mesmo quando aplicada, por analogia, a redes proprias ou mistas. Isaac, Melo e
Borini (2018), com base na Teoria da Agéncia, mostram que redes com maior dispersao
geografica enfrentam maior dificuldade de monitoramento e de padronizacao entre unidades,
o que reforca a necessidade de mecanismos formais de controle, manuais operacionais
eindicadores de desempenho compartilhados entre a matriz ¢ as unidades. Os autores
apontam também que redes domésticas tendem a apresentar maior capacidade de
monitoramento do que redes estrangeiras que atuam em mercados emergentes, 0 que sugere
que o conhecimento local e a proximidade cultural — presentes na Kings Sneakers — podem
ser utilizados como vantagem na estruturacao de mecanismos de controle mais eficazes.

Por fim, no que tange a digitalizacdo da gestdo, Facin et al. (2022), em estudo
bibliométrico sobre transformacao digital, identificam a criagdo de valor por meio da
inovacao em produtos, servicos ¢ modelos de negocio, além da alteracdo da experiéncia do
consumidor, como temas centrais da produ¢do académica recente sobre o assunto. Os autores
também destacam a gestdo da inovacdo digital e a renovacdo estratégica como desafios
organizacionais recorrentes, o que € coerente com a necessidade, identificada no diagndstico
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da Kings Sneakers, de implementar dashboards gerenciais e uma cultura de decisdo orientada
por dados. Em conjunto, esses referenciais sustentam teoricamente os trés eixos da proposta
de interven¢do apresentada neste trabalho: digitalizacdo e omnichannel, gestdo operacional e
estrutura organizacional.

Em sintese, os quatro eixos teodricos apresentados nesta se¢do — omnichannel,
marketing de relacionamento, cultura de consumo e gestao de redes com multiplas unidades
— ndo devem ser lidos de forma isolada, mas como dimensdes complementares de um
mesmo desafio de gestao: o de transformar os ativos intangiveis de marca da Kings Sneakers
em uma operacdo capaz de sustentar, de forma consistente, a experiéncia que a propria
identidade cultural da empresa promete ao consumidor. E a partir dessa leitura integrada que
a andlise apresentada na secdo 4 interpreta os achados do diagndstico e formula a proposta
de intervencao.

3 Metodologia

Este relato técnico foi desenvolvido com base na experiéncia profissional e académica
dos autores na aplicagdo de ferramentas de analise estratégica a um negdcio real, em atividade
de consultoria estratégica voltada a empresa ja estabelecida no mercado. A abordagem
adotada integrou dados primérios e secundarios, permitindo uma compreensao abrangente
do negdcio e de seu ambiente competitivo.

No que se refere a coleta de dados primarios, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o maior franqueado da rede Kings Sneakers, com o objetivo de obter
uma visdo aprofundada sobre a operagdo do negocio, seus desafios e suas praticas de gestdo.
A escolha do entrevistado se justifica por sua relevancia dentro da rede e pelo conhecimento
pratico acumulado na gestdo de multiplas unidades. A entrevista teve carater qualitativo,
permitindo a exploracdo de temas relacionados a operacao das lojas, gestdo de estoque,
relacionamento com clientes, uso de ferramentas digitais, treinamento de colaboradores e
percepcao sobre o ambiente competitivo.

Os dados secundarios foram levantados por meio de pesquisa documental e de
mercado, incluindo estimativas de tamanho de mercado (TAM, SAM e SOM) para o
segmento de sneakers no Brasil, dados setoriais sobre streetwear e informagdes publicas
sobre concorrentes diretos e indiretos. Essas fontes secundarias foram utilizadas para
triangular as percepgdes obtidas na entrevista, de modo a reduzir o risco de viés associado a
uma Unica fonte de informagao primaria e a situar a realidade observada na Kings Sneakers
dentro de um contexto setorial mais amplo.

As informacgdes primarias e secundarias foram combinadas e submetidas a aplicacao
de ferramentas de analise estratégica — VRIO, PESTEL, 5 Forg¢as de Porter, matriz BCG,
matriz Ansoff e andlise SWOT (incluindo SWOT cruzada) —, escolhidas por permitirem,
em conjunto, uma leitura complementar do negécio: o VRIO e a matriz BCG voltados a
analise dos recursos e do portfolio internos; o PESTEL e as 5 Forcas de Porter voltados ao
ambiente externo e a dinamica competitiva; e a matriz Ansoff e a SWOT cruzada voltadas a
sintese e a formulagcdo de direcionamentos estratégicos. Essa combinacao de ferramentas
permitiu a constru¢do de um diagnoéstico estruturado e a formulagdo de uma proposta de
intervengcdo fundamentada tanto na pratica observada quanto no referencial tedrico
apresentado na secdo anterior.

Como limitacdo metodoldgica, reconhece-se que a natureza qualitativa e exploratdria
do estudo, sustentada em uma unica entrevista em profundidade, ndo permite generalizagdes

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 4



Z

Simpésio Internacional de

XIV SINGEP Lah) CYRUS iovicise ,(75;;

estatisticas sobre o desempenho da rede como um todo. Ainda assim, a metodologia adotada
¢ adequada aos objetivos de um relato técnico de produgdo, cujo proposito € sistematizar e
refletir criticamente sobre uma intervengdo profissional real, e ndo testar hipdteses de forma
probabilistica.

4 Analise e Discussido dos Resultados

4.1 Perspectiva Interna

A Kings Sneakers consolidou-se como marca relevante no varejo de moda urbana,
construindo identidade fortemente associada a cultura street e ao relacionamento proximo
com seu publico. Seu modelo de negdcio esta estruturado na revenda de produtos de marcas
reconhecidas, combinada com curadoria alinhada ao estilo de vida do publico-alvo, e opera
por meio de multiplos canais — lojas fisicas e presenca digital —, caracterizando atuagao
omnichannel ainda com oportunidades de aprimoramento na integra¢do entre canais,
conforme discutido no referencial teorico.

O publico-alvo ¢ majoritariamente jovem, conectado a cultura urbana, a musica, ao
esporte e as tendéncias de moda, valorizando autenticidade e experiéncia — perfil consistente
com a cultura sneakerhead descrita por Matthews, Cryer-Coupet e Degirmencioglu (2021).
Apesar desses diferenciais, a anélise interna evidencia desafios estruturais: auséncia de CRM
estruturado, o que limita a personalizagao de ofertas e o acompanhamento do comportamento
do consumidor; limitagdo no uso de indicadores e dashboards gerenciais, reduzindo a
visibilidade sobre os resultados da operacdo; e alta rotatividade de colaboradores associada
a auséncia de processos estruturados de treinamento, impactando a padronizacdo do
atendimento entre unidades.

Por outro lado, a empresa apresenta pontos fortes relevantes: identidade consolidada,
forte conexdo com a cultura urbana, capacidade de curadoria de produtos e proximidade com
seu publico — recursos valiosos e de dificil imitagdo, na logica do modelo VRIO. Fica
evidente, contudo, a necessidade de evolucdo em processos de gestdo, digitalizacdo e
padronizagdo operacional para que a empresa sustente seu crescimento.

Do ponto de vista da cadeia de valor, observa-se que a Kings Sneakers concentra suas
competéncias centrais nas atividades de curadoria de produto, marketing digital e
relacionamento com a comunidade, enquanto atividades de suporte — como gestdo de
estoque, logistica entre unidades e gestao de pessoas — aparecem como elos mais frageis da
operacdo. Essa assimetria € relevante porque indica que os investimentos futuros da empresa
ndo precisam necessariamente recriar competéncias ja consolidadas, mas sim fortalecer as
atividades de suporte que hoje limitam a capacidade de a empresa converter sua forga de
marca em eficiéncia operacional consistente entre as unidades da rede.

Adicionalmente, a entrevista com o maior franqueado da rede revelou que parte da
inconsisténcia operacional decorre da falta de padronizagao de processos entre as lojas, o que
gera diferentes niveis de experiéncia de compra dependendo da unidade visitada. Esse achado
¢ coerente com a literatura sobre gestdo de redes com multiplas unidades discutida na secao
2.4, que associa a dispersdo geografica e a autonomia local a maior dificuldade de controle e
padronizagdo, especialmente quando ndo existem manuais operacionais e indicadores de
desempenho compartilhados entre a matriz e as unidades.

4.2 Perspectiva Externa

O mercado de sneakers no Brasil apresenta potencial relevante de crescimento: o
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Total Addressable Market (TAM) ¢ estimado em aproximadamente US$ 1,5 bilhdo,
impulsionado pelo publico jovem e pela popularizacao da cultura sneakerhead. No recorte de
atuacdo da Kings Sneakers, o Serviceable Available Market (SAM) — nicho de sneakers
premium na cidade de Sao Paulo — ¢é estimado em cerca de R$ 450 milhdes por ano, e o
Serviceable Obtainable Market (SOM) é projetado em aproximadamente R$ 9 milhdes
anuais, considerando a captura de cerca de 2% do SAM.
Entre os concorrentes diretos estdo outras lojas especializadas em streetwear, que
também buscam diferenciagdo por curadoria e experiéncia de loja; entre os indiretos, grandes
varejistas de moda e marketplaces digitais, além das proprias marcas (Nike, Adidas, entre
outras) que investem em canais diretos ao consumidor (D2C), reduzindo a dependéncia de
intermediarios. As principais tendéncias do setor incluem o crescimento da cultura
sneakerhead e da demanda por edigdes limitadas, a digitalizagdo do varejo e a consolidagao
de estratégias omnichannel — em linha com Verhoef, Kannan ¢ Inman (2015) —, o uso
estratégico de dados para personalizagdo e a crescente valorizagao da experiéncia do cliente.
A intensificagdo da concorréncia decorre ndo apenas do aumento no nimero de
players, mas também da mudanga no comportamento do consumidor descrita por Matthews,
Cryer-Coupet e Degirmencioglu (2021): a medida que o conhecimento sobre sneakers se
populariza, cresce também a exigéncia dos consumidores quanto a autenticidade das marcas
com as quais se relacionam, tornando mais dificil sustentar vantagem competitiva apenas
com base em portfolio de produtos, sem investimento equivalente em comunidade e narrativa
de marca. Esse movimento ¢ particularmente sensivel para concorrentes de menor porte, que
competem tanto com redes especializadas de porte semelhante ao da Kings Sneakers quanto
com a atuagao direta das grandes marcas internacionais.

No que diz respeito ao consumidor, observa-se ainda uma segmentacdo relevante
entre um publico mais tradicional, orientado por marcas consagradas e langamentos de
grande visibilidade, e um publico mais jovem, mais sensivel a colaboragdes exclusivas,
produtos de nicho e causas socioambientais. Essa segmentagdo reforca a oportunidade
identificada na analise PESTEL quanto a valorizagdo de praticas ESG, ao mesmo tempo em
que exige da Kings Sneakers um mix de produtos € uma comunicagdo capazes de dialogar
simultaneamente com publicos com motiva¢des de compra distintas.

Quadro 3A — Benchmark qualitativo com concorrentes diretos

Dimensio Kings Sneakers Concorrentes de porte semelhante
Identidade e curadoria Forte conexdo com cultura urbana e |Apelo de hype e exclusividade, com
comunidade local. menor énfase em comunidade local.
Maturidade digital Presenca digital relevante, mas Nivel de maturidade digital
CRM e dashboards incipientes. variavel, geralmente também
limitado.
Padronizagdo operacional Divergéncia operacional entre Tende a ser semelhante em redes de
franquias. porte comparavel.
Escala e poder de negociaco Menor escala frente a grandes redes |Também limitada, exceto quando ha
€ marcas. apoio direto das marcas
fornecedoras.

O benchmark qualitativo refor¢a que os principais gaps da Kings Sneakers em relagdo
a concorrentes de porte semelhante ndo estdo na forga de marca — em que a empresa se
posiciona de maneira competitiva —, mas na maturidade de gestdo, o que ¢ coerente com o
restante do diagndstico apresentado nesta se¢ao.
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4.3 Diagnédstico Estratégico

O diagnostico foi desenvolvido a partir da aplicagdo integrada de VRIO, PESTEL, 5
Forcas de Porter, matriz BCG, matriz Ansoff e analise SWOT (incluindo SWOT cruzada),
permitindo identificar de forma estruturada os principais fatores que impactam a
competitividade da empresa. A opg¢ao por utilizar multiplas ferramentas, em vez de uma tnica
analise isolada, decorre da necessidade de capturar tanto a dimensdo interna quanto a externa
do negobcio, evitando que o diagnostico refletisse apenas a percepgdo da gestdo sobre seus
proprios recursos ou apenas as condi¢des do ambiente competitivo, sem articulacdo entre

ambas as perspectivas.

Quadro 1 — Andlise VRIO

Dimensao

Principais evidéncias

'Valor

Identidade urbana forte e alinhada ao publico jovem;
presenca digital relevante (Instagram, TikTok, e-
commerce); curadoria moderna e pregos competitivos.

Raridade

Autenticidade cultural conectada a rua; comunidade
sneakerhead fiel e engajada; presenga orgénica s6lida
nas redes sociais.

Imitabilidade

Autenticidade cultural e comunidade engajada de
dificil reproducdo; tecnologia e processos
operacionais, ao contrario, sdo facilmente imitaveis.

Organizagdo

Marketing digital estruturado; operagcdo omnichannel;
gestdo de pessoas e ESG ainda pouco estruturadas,
limitando a captura total do valor gerado.

Quadro 2 — Sintese PESTEL

Fator

Sintese

Politico Politica monetaria (Selic) afeta diretamente crédito e
consumo de itens nio essenciais.

Econdmico Mercado de calgados esportivos em crescimento
(cerca de 5,6% a.a.), mas sensivel a juros altos.

Sociocultural Geragdo Z e Millennials valorizam autenticidade,
proposito e influéncia digital.

Tecnologico Digitalizagdo e e-commerce exigem investimento em
CRM, logistica e personalizagéo.

Ecologico Pressdo crescente por praticas ESG e materiais

sustentaveis.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 7




p—

)) XIV SINGEP 3§z} CYRUS o .,Q;;

Simpésio Internacional Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPA

Fesemch

Legal Regulacdo do e-commerce, CDC e LGPD exigem
ajustes em rotulagem, logistica ¢ gestdo de dados.

Quadro 3 — Forcas de Porter

Forca Avaliacio

Poder de barganha dos compradores Alto — consumidores jovens exigem exclusividade e
proposito.

Poder de barganha dos fornecedores Moderado — dependéncia de materiais ¢ importagdes.

Ameaga de novos entrantes Moderada — facil abrir e-commerce, dificil construir
comunidade.

Ameaga de substitutos Alta — outras marcas de moda urbana.

Rivalidade entre concorrentes Intensa — setor saturado e dependente de inovagao
constante.

A aplicagdo do VRIO evidencia que a Kings Sneakers possui recursos valiosos e
dificeis de imitar, sobretudo sua identidade de marca e a conexdo com a cultura urbana, mas
que ainda ndo sdo plenamente explorados por falta de processos estruturados — ou seja, a
empresa possui vantagem competitiva potencial, mas ainda ndo sustentavel, na classificacao
classica do proprio modelo VRIO, uma vez que a dimensao "Organizacdo" aparece como a
mais fragil das quatro avaliadas. A analise PESTEL reforca oportunidades ¢ ameagas
relevantes no ambiente externo, com destaque para o avango tecnoldgico — que exige maior
maturidade digital — e para a sensibilidade do consumo de itens ndo essenciais a fatores
econdmicos como a taxa de juros, o que reforga a importancia de uma gestao de estoque e de
portfolio mais criteriosa em cenarios de retragdo do consumo.

Ja as 5 Forgas de Porter evidenciam ambiente competitivo desafiador, com alto poder
de negociacdo de grandes fornecedores globais — que concentram parte relevante do
portfolio comercializado pela empresa — e rivalidade elevada entre concorrentes como Your
ID e Guadalupe, que também disputam espaco por meio de exclusividade e apelo de hype.
Em conjunto, essas trés analises sugerem que o principal risco estratégico da Kings Sneakers
ndo estd na atratividade do mercado em que atua, mas na capacidade de a organizacao
converter seus recursos de marca em barreiras de entrada mais duradouras diante de
concorrentes com maior escala e menor dependéncia de fornecedores especificos.

Quadro 4 — Matriz BCG

Quadrante Leitura

Estrela Colaboragdes exclusivas e edigdes limitadas geram
alta demanda e fortalecem o posicionamento.

Interrogacdo Linhas sustentaveis e inclusivas tém potencial, mas
exigem mais investimento e visibilidade.

Vaca leiteira Linha basica de sneakers e streetwear garante boa
margem e sustenta o faturamento.

Abacaxi Produtos sazonais e acessorios genéricos tém baixa
relevancia comercial e devem ser reavaliados.

A matriz Ansoff, por sua vez, evidencia oportunidades de penetragdo de mercado
(intensificacdo do digital, fidelizacdo, upsell e cross-sell), desenvolvimento de mercado
(expansao regional e marketplaces), desenvolvimento de produtos (linhas proprias e
colaboragodes exclusivas) e diversificagdo (novas experiéncias e servigos ligados a cultura
urbana).
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Quadro 4A — Matriz Ansoff
Estratégia Iniciativas identificadas
Penetracdo de mercado Intensificar presenca digital (Instagram, TikTok, e-
commerce); fortalecer fidelizagdo por cashback e
engajamento; melhorar integragdo omnichannel entre
estoque e entrega; crescer no SOM via upsell e cross-
sell.
Desenvolvimento de mercado Entrar em mercados regionais fora do Sudeste via
franquias; fortalecer presenca em marketplaces
(Mercado Livre, Netshoes); avangar no e-commerce
internacional; participar de eventos culturais em novas
cidades.
Desenvolvimento de produtos Langar linhas proprias sustentaveis; criar colaboragdes
exclusivas com artistas e influenciadores; desenvolver
colecdes capsula atemporais; expandir a linha
premium com drops limitados.
Diversificagao Criar servigo de entrega premium com curadoria
especializada; desenvolver experiéncias e eventos
culturais proprios; explorar servigos digitais ligados a
cultura urbana; criar linhas alternativas de lifestyle

esportivo.
Quadro 5 — Sintese SWOT
Dimensio Principais pontos
Forgas Autenticidade e conexao com a cultura urbana;
curadoria diferenciada; comunidade engajada.
Fraquezas Baixa maturidade digital; auséncia de CRM e de

dashboards; fragilidade logistica; alta rotatividade e
treinamento pouco estruturado.

Oportunidades Expansdo do social commerce e do omnichannel;
fortalecimento da cultura urbana; iniciativas ESG.
Ameacas Alta rotatividade impactando atendimento;

dependéncia de grandes fornecedores; margens
pressionadas por custos e concorréncia.

O cruzamento SWOT (matriz SWOT cruzada) indica que a empresa pode utilizar sua
identidade cultural para capturar o crescimento do mercado por meio de eventos,
colaboragdes e comunidades (For¢as + Oportunidades), defender-se do hype dos
concorrentes por meio de autenticidade e curadoria (For¢as + Ameacas), profissionalizar
tecnologia, estoque e logistica para aproveitar oportunidades de expansao digital (Fraquezas
+ Oportunidades) e reduzir riscos operacionais ¢ de margem diante das ameagas
identificadas, especialmente a alta rotatividade e a variagdo de desempenho entre franquias
(Fraquezas + Ameacas).

Em sintese, o diagnostico mostra que a Kings Sneakers possui base competitiva
solida, sustentada por ativos intangiveis de marca de dificil replicagdo, mas enfrenta um
desalinhamento relevante entre o potencial de mercado disponivel — estimado em um TAM
de aproximadamente US$ 1,5 bilhdo ¢ um SAM de R$ 450 milhdes no nicho premium de
Sdo Paulo — e sua estrutura atual de captura de valor, hoje limitada pela baixa maturidade
digital, pela auséncia de indicadores de gestdo e pela falta de padronizagdo entre unidades.
Esse desalinhamento € o ponto de partida para a proposta de intervengao apresentada a seguir.

4.4 Proposta de Intervengdo
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A partir do diagndstico, foram priorizados trés fatores criticos de sucesso (FCS),
organizados de forma integrada e com foco em iniciativas estruturais capazes de gerar
impacto no curto ¢ médio prazo, permitindo que a empresa evolua de um modelo operacional
reativo para uma gestao estruturada, orientada por dados.

Digitalizacdo e Omnichannel: propde-se a implementa¢do de um ecossistema digital
integrado, centralizando informac¢des de vendas, estoque e performance das lojas em um
sistema global, e a criagdo de dashboards gerenciais para acompanhamento em tempo real de
indicadores como giro de estoque, ticket médio e vendas por metro quadrado. O projeto prevé
também o fortalecimento de canais digitais — especialmente social commerce via Instagram,
TikTok e WhatsApp — e a otimizagdo do processo de checkout, em linha com a literatura
sobre integragdo de canais discutida por Verhoef, Kannan e Inman (2015) e por Silva Autran
de Morais et al. (2019).

A implementacdo desse projeto ¢ sugerida em trés etapas. Na primeira, de curto prazo,
recomenda-se 0 mapeamento ¢ a unificagdo das bases de dados de clientes hoje dispersas
entre lojas, e a implantacdo de um CRM badsico para registro de histérico de compras e
preferéncias, retomando a discussdo sobre marketing de relacionamento apresentada por
Panchera e Oliveira (2019). Na segunda etapa, de médio prazo, propde-se a constru¢do dos
dashboards gerenciais propriamente ditos € a integragdo do estoque entre canais fisico e
digital, de modo a viabilizar funcionalidades como retirada em loja de compras feitas online.
Na terceira etapa, propde-se a maturacdo do social commerce, com conteudo interativo,
lancamentos digitais exclusivos e uso de dados comportamentais para segmentagdo de
campanhas. Como indicadores de acompanhamento, sugerem-se a taxa de conversao do e-
commerce, o percentual de vendas influenciadas por canais digitais e a redu¢do do tempo
médio de checkout.

Gestdao Operacional: propde-se um sistema integrado de monitoramento das lojas,
com critérios objetivos para priorizacao de reformas (queda de faturamento, baixa conversao,
desalinhamento visual), checklists periddicos e auditorias internas para padronizagdo entre
unidades, além de dashboards operacionais para acompanhamento de giro de estoque, ruptura
e desempenho por loja — transformando a gestdo de um modelo reativo para um modelo
preditivo.

Para viabilizar esse projeto, recomenda-se a criacdo de um calenddrio fixo de
auditorias internas, com periodicidade sugerida trimestral, cobrindo critérios como
organizagdo visual da loja, exposi¢do de produtos, cumprimento de padrdes de atendimento
e condi¢cdes de manutengcdo do espaco fisico. Propde-se também a criagcdo de um indice
composto de satide operacional por loja, combinando indicadores de giro de estoque, ruptura,
conversao e nota de auditoria, que permitiria & matriz priorizar investimentos e intervengoes
de forma objetiva, reduzindo decisdes baseadas apenas na percepgdo qualitativa dos gestores
locais. Esse indice dialoga diretamente com a necessidade, apontada por Facin et al. (2022),
de consolidar uma cultura de decisdo orientada por dados como parte central da
transformagao digital da gestdo.

Estrutura Organizacional: propde-se que a Kings Sneakers seja tratada ndo como
bloco homogéneo, mas como sistema de lojas com desempenhos ¢ demandas distintas,
adotando a l6gica de pensar globalmente e agir localmente: diretrizes centralizadas quanto a
marca, uso de dados e posicionamento, com autonomia para ajustes locais. Essa abordagem,
sustentada pela discussdo sobre monitoramento ¢ padronizagdo em redes com multiplas
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unidades (Isaac, Melo, & Borini, 2018), busca equilibrar padronizacao e flexibilidade,
reduzindo desalinhamentos entre lojas e potencializando os demais pilares da proposta.

Operacionalmente, sugere-se a elabora¢ao de um manual de operagdes que formalize
os processos considerados centrais a identidade da marca — visual merchandising, curadoria
de produto e atendimento —, deixando explicitamente sob autonomia local decisdes como
ajustes de mix de produto conforme a demanda regional e iniciativas pontuais de
relacionamento com a comunidade local. Recomenda-se ainda a criagdo de um forum
periddico entre a matriz e os responsaveis pelas unidades, no qual os indicadores dos
dashboards operacionais € de CRM sejam discutidos conjuntamente, de modo que o uso de
dados ndo seja percebido apenas como mecanismo de controle, mas também como
ferramenta de aprendizado compartilhado entre as lojas da rede — mitigando o risco de
resisténcia interna, comumente associado a processos de padronizacdo em redes com
multiplas unidades.

Os trés projetos foram concebidos de forma interdependente: os dashboards da gestao
operacional dependem da base de dados unificada proposta no projeto de digitalizagao, e a
governanga da estrutura organizacional ¢ o que garante que os indicadores gerados sejam
efetivamente utilizados na tomada de decisdo entre a matriz e as unidades. Essa
interdependéncia reforca que a proposta de intervencdo deve ser conduzida como um
programa Unico de transformagao da gestdo, e ndo como iniciativas isoladas, sob risco de que
ganhos obtidos em um dos pilares sejam neutralizados pela auséncia de avanco equivalente
nos demais.

4.5 Indicadores de Acompanhamento e Estimativa de Impacto

Para que a proposta de intervencdo ndo permaneca apenas no plano conceitual,
propoe-se um conjunto de indicadores de acompanhamento por projeto, que permitiriam a
Kings Sneakers monitorar a evolucdo da implementacdo e ajustar o ritmo das iniciativas
conforme os resultados observados. O Quadro 6 sintetiza esses indicadores, associando-os
ao horizonte de tempo em que se espera observar impacto inicial.

Quadro 6 — Indicadores de acompanhamento por projeto
Projeto Indicadores propostos Horizonte esperado
Digitalizagdo e Omnichannel Percentual de vendas influenciadas |6 a 12 meses
por canais digitais; taxa de
conversdo do e-commerce; tempo
médio de checkout; taxa de
recompra de clientes cadastrados no
CRM.
Gestdo Operacional Indice composto de satide 3 a 9 meses
operacional por loja; giro de
estoque; percentual de ruptura; nota
média das auditorias trimestrais.
Estrutura Organizacional Grau de aderéncia das unidades a0 |9 a 18 meses
manual de operagdes; variagao de
desempenho entre lojas
comparaveis; participacdo nos
foruns periddicos matriz—unidades.
A defini¢do de horizontes distintos reflete a natureza de cada projeto: iniciativas de
digitalizagdo tendem a apresentar resultados comerciais mais rapidos, ao passo que mudancas

de estrutura organizacional e de cultura de padronizacio demandam maturagdo mais longa,
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por envolverem alteracdo de rotinas e de relagcdes de autonomia entre matriz ¢ unidades.
Ainda que este trabalho ndo tenha acesso a dados financeiros internos da empresa que
permitam uma proje¢ao de retorno sobre investimento, a literatura de referéncia aqui utilizada
— em especial os achados de Silva Autran de Morais et al. (2019) sobre o papel do marketing
interno na efetividade do omnichannel, e de Isaac, Melo e Borini (2018) sobre monitoramento
em redes com multiplas unidades — sugere que o principal risco de execugao da proposta
ndo estd na disponibilidade de tecnologia, mas na capacidade de a organizagdo sustentar o
engajamento das equipes de loja ao longo do processo de mudanga.

Recomenda-se, por isso, que a priorizacdo inicial recaia sobre iniciativas de baixo
custo e alto impacto simbolico — como a unificacio da base de clientes e o inicio dos foruns
periddicos entre matriz e unidades —, de modo a gerar resultados perceptiveis nas primeiras
etapas da implementacao e sustentar o engajamento necessario para as fases seguintes, mais
dependentes de investimento em tecnologia e de mudanca cultural interna.

5 Conclusoes/Consideracoes Finais e Contribuicoes

Este trabalho teve como objetivo analisar o posicionamento estratégico da Kings
Sneakers e propor solu¢des para os desafios identificados em sua gestdo. Os resultados
mostram que a empresa possui uma base competitiva solida, sustentada por sua identidade
de marca e por sua forte conexdo com a cultura urbana e com a comunidade sneakerhead,
fatores que a literatura reconhece como determinantes na constru¢do de identificagdo e
lealdade de marca nesse segmento. Ao mesmo tempo, o diagndstico evidencia limitagdes
relevantes relacionadas a digitalizacdo, a gestdo orientada por dados e a padronizagdo
operacional entre unidades, o que caracteriza um desalinhamento entre o potencial de
mercado disponivel — estimado em um TAM de aproximadamente US$ 1,5 bilhdo — e a
capacidade atual da empresa de captura-lo.

A proposta de intervengdo, estruturada em trés fatores criticos de sucesso —
digitalizagdo e omnichannel, gestdo operacional e estrutura organizacional —, oferece um
caminho para que a empresa evolua de um modelo reativo para um modelo analitico e
orientado por performance. Para empresas e redes que enfrentem situagdes semelhantes —
negocios com forte identidade cultural, mas baixa maturidade digital e operacional —, a
experiéncia da Kings Sneakers sugere que a profissionalizagao da gestao pode ser conduzida
sem comprometer a autenticidade que sustenta a marca, desde que a digitalizagdo seja tratada
como instrumento a servi¢o da experiéncia do cliente, € ndo como um fim em si mesma.

Do ponto de vista tedrico, o presente relato contribui ao articular, de forma integrada,
referenciais sobre estratégia omnichannel, marketing de relacionamento, cultura de consumo
e gestdo de redes com multiplas unidades a um conjunto de ferramentas cldssicas de analise
estratégica. Essa articulacdo evidencia que ferramentas amplamente consolidadas na
literatura de administragdo, como VRIO, PESTEL e SWOT, ganham maior poder explicativo
quando interpretadas a luz de referenciais especificos do setor analisado — no caso deste
trabalho, os estudos sobre cultura sneakerhead e sobre monitoramento em redes de franquias
ajudaram a qualificar tanto os pontos fortes quanto as fraquezas identificadas na analise
interna da Kings Sneakers, indo além do que a aplicacdo isolada das ferramentas estratégicas
permitiria concluir.

Do ponto de vista pratico, a principal contribui¢do deste trabalho esta na proposicao
de um programa integrado de intervencao, estruturado em trés projetos interdependentes e
acompanhado de indicadores objetivos, que pode servir de referéncia ndo apenas para a Kings
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Sneakers, mas para outras empresas de varejo especializado que compartilhem caracteristicas
semelhantes: forte identidade de marca, operagdo multiunidade e baixa maturidade digital. O
trabalho reforcga, nesse sentido, que a digitalizagdo de pequenas e médias redes de varejo nao
deve ser tratada como um projeto de tecnologia isolado, mas como parte de uma
transformag@o mais ampla de gestdo, que envolve pessoas, processos € governanca entre
matriz e unidades.

Como limitagdo do trabalho, destaca-se que a coleta de dados primarios concentrou-
se em uma Unica entrevista com o maior franqueado da rede, o que oferece profundidade,
mas nao necessariamente representa a totalidade das unidades, cujas realidades podem variar
conforme a regido e o porte de cada loja. Adicionalmente, as estimativas de mercado (TAM,
SAM e SOM) utilizadas neste trabalho baseiam-se em fontes secundérias, sem acesso a dados
financeiros internos da empresa, o que limita a precisao das projecdes apresentadas.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a ampliagdo da coleta para outros franqueados e
unidades da rede, a mensuragao longitudinal dos indicadores propostos no Quadro 6 apds a
implementagdo das iniciativas, e a realizacdo de estudos comparativos com outras redes de
varejo especializado em streetwear e sneakers, de modo a verificar em que medida os desafios
e as solucdes aqui discutidos se repetem em contextos semelhantes. Tais estudos permitiriam
validar empiricamente os ganhos de eficiéncia e de experiéncia do cliente decorrentes da
digitaliza¢do, da padroniza¢do operacional e da evolugdo da estrutura organizacional aqui
discutidas.
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