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DIVULGACAO DE INICIATIVASDE TWIN TRANSITION COMO VETOR DE
CRIACAO DE VALOR AO CLIENTE

Objetivo do estudo

Analisar arelagdo entre a divulgag&o de iniciativas de Twin Transition (TT) e a criagdo de valor ao
cliente, considerando os beneficios tecnol égicos e socioambientais associados a essas iniciativas e a
forma como a literatura aborda essa articul ag&o.

Relevancia/originalidade

A literatura sobre twin transition prioriza aspectos tecnol 6gicos e organizacionais, explorando pouco
como seus beneficios sdo comunicados como valor ao cliente. O ensaio original aproxima essa
discussdo da literatura de marketing e comunicagdo, evidenciando uma lacuna pouco explorada nos
estudos consultados.

M etodologia/abor dagem

Ensaio tedrico construido a partir de levantamento bibliografico ndo sistemético, priorizando artigos
recentes publicados em periddicos cientificos de qualidade reconhecida. A andlise concentrou-se na
identificagdo de convergéncias, tensdes e lacunas relacionadas a realizagdo e a comunicagéo de
iniciativas de twin transition.

Principaisresultados

A twin transition envolve tecnologias facilitadoras associadas a beneficios operacionais e
socioambientais, mas a literatura pouco explora sua conversao em valor percebido pelo cliente.
Identificaram-se tensbes relevantes na divulgacdo dessas iniciativas, especialmente quanto ao
equilibrio entre seus beneficios e limitagoes.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O ensaio aproxima a discussdo sobre twin transition das literaturas de comunicagdo, marketing
sustentével e criacdo de valor ao cliente, evidenciando que a realizacdo de beneficios tecnol dgicos e
socioambientais ndo implica, automati camente, seu reconhecimento como valor pelo cliente.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O estudo oferece subsidios para que gestores compreendam a comunicagdo de iniciativas de twin
transition como etapa complementar a sua realizagdo, reforcando a importancia de sustentar
informacdes divulgadas por evidéncias verificaveis para preservar a legitimidade organizacional e a
confianga do cliente.

Palavras-chave: Twin Transition, Divulgacéo de Iniciativas, Valor ao Cliente, Tecnologias
Facilitadoras
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DISCLOSURE OF TWIN TRANS TION INITIATIVESASA VECTOR FOR CUSTOMER
VALUE CREATION

Study purpose

To analyze the relationship between the disclosure of twin transition (TT) initiatives and customer
value creation, considering the technological and socio-environmental benefits associated with these
initiatives and how the literature addresses this relationship.

Relevance/ originality

Literature on twin transition prioritizes technological and organizational aspects, giving little attention
to how its benefits are communicated as customer value. This original essay brings this discussion
closer to marketing and communication literature, highlighting an underexplored gap.

Methodology / approach

Theoretical essay based on a non-systematic literature review, prioritizing recent articles published in
recognized quality journals. The analysis focused on identifying convergences, tensions, and gaps
related to the implementation and communication of twin transition initiatives.

Main results

Twin transition involves facilitating technologies associated with operational and socio-environmental
benefits, but the literature gives little attention to their conversion into customer perceived value.
Relevant tensions were identified regarding the disclosure of these initiatives, particularly the balance
between benefits and limitations.

Theoretical / methodological contributions

The essay brings the discussion on twin transition closer to communication, sustainable marketing,
and customer value creation literature, showing that achieving technologica and socio-environmental
benefits does not automatically imply their recognition as value by the customer.

Social / management contributions

The study offers insights for managers to understand the communication of twin transition initiatives
as a step complementary to their implementation, reinforcing the importance of supporting disclosed
information with verifiable evidence to preserve organizational legitimacy and customer trust

Keywords: Twin Transition, Initiative Disclosure, Customer Vaue, Enabling Technologies
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DIVULGACAO DE INICIATIVAS DE TWIN TRANSITION COMO VETOR DE
CRIACAO DE VALOR AO CLIENTE

1. Introducao

A Twin Transition (TT) reflete o reconhecimento de que os processos de transformagao
digital e transformacao sustentdvel sdo reciprocamente interdependentes e fundamentais para a
configuragdo das organizagdes ¢ da economia moderna (Miiller et al., 2024). Nao se trata apenas
da execucdo simultanea de dois objetivos, mas de uma transformagao socioecondmica em larga
escala em que as tecnologias digitais atuam como facilitadoras de uma economia consciente em
termos sustentaveis e eficiente em recursos (European Commission, 2019; Miiller et al., 2024).

No contexto organizacional, essa transi¢ao tornou-se crucial para a competitividade,
impulsionada pela pressdo de stakeholders e por consumidores que exigem posturas
socioambientais responsaveis (Feroz et al., 2021; Gregori & Holzmann, 2020; Rehman et al.,
2023). Tecnologias como IA (inteligéncia artificial), IoT (internet das coisas), blockchain e
digital twins (g€meos digitais) tém sido aplicadas para otimizar processos, reduzir desperdicios,
ampliar a rastreabilidade e apoiar diferentes dimensdes da sustentabilidade, de modo a gerar
valor as partes interessadas (Adisorn et al., 2021; Ortega-Gras et al., 2021; Rojek et al., 2021).
Essa integracdo também demanda o enfrentamento de desafios significativos, como o alto
consumo de energia de infraestruturas digitais, a utilizagdo de minerais, a geragdo de lixo
eletronico e o risco de praticas discursivas "tecno-utopicas" (Kovacic et al., 2024; Miiller et al.,
2024).

Na literatura consultada, predominam abordagens voltadas a integracao tecnolégica, a
eficiéncia operacional e aos efeitos socioambientais da TT, enquanto permanece menos
explorada a forma como os beneficios decorrentes dessas iniciativas sdo comunicados como
valor percebido pelo cliente e como elemento de fortalecimento da marca (Hammerschmidt et
al.,, 2026; Miiller et al., 2024). Diante dessa lacuna, este ensaio discute a divulgacdo de
iniciativas de TT como uma possivel interface entre a transformagao digital, a sustentabilidade
e a criagdo de valor ao cliente.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a relag@o entre a divulgagao de iniciativas
de TT e a criagdo de valor ao cliente, considerando os beneficios tecnoldgicos e socioambientais
associados a essas iniciativas. Como objetivos especificos, busca-se: (a) apresentar a
conceituagao de twin transition e sua inser¢ao na literatura recente; (b) analisar a aplicagao da
twin transition no nivel organizacional, com énfase nas tecnologias facilitadoras e nos
beneficios tecnologicos e socioambientais associados a essas iniciativas; (c) discutir as
principais tensdes e contradi¢gdes decorrentes da articulacdo entre transformacgdo digital e
sustentabilidade; e (d) examinar como a literatura aborda a divulga¢ao de iniciativas de twin
transition e sua relacdo com a criagdo de valor ao cliente.

O texto apresenta, além desta introducao, uma se¢do de metodologia e quatro subsecdes
tematicas de desenvolvimento, sendo elas: twin transition; twin transition no nivel
organizacional; tensdes da twin transition; e divulgacao de iniciativas de twin transition como
forma de criacdo de valor ao cliente. Na sequéncia, sdo apresentadas as consideragdes finais e
as referéncias.

2. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um ensaio tedrico, abordagem que permite a analise
critica e a articulagdo conceitual de diferentes contribui¢des da literatura em torno de um
problema de investigagdo. Com enfoque diferente de uma revisdo de carater
predominantemente descritivo, o ensaio tedrico busca estabelecer relagdes conceituais,
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interpretar lacunas e desenvolver argumentos capazes de contribuir para a discussdo de
determinado fendmeno (Campos, 2015; Hollebeek et al., 2024).

A base tedrica foi construida por meio de um levantamento bibliografico ndo
sistematico, orientado pela identificagdo de trabalhos relevantes para os eixos de TT,
transformagdo digital, sustentabilidade, comunicacdo de sustentabilidade, marketing
sustentavel e criagao de valor ao cliente. Foram priorizados artigos recentes publicados em
periodicos cientificos de qualidade reconhecida e capazes de refletir o estado atual da discussao.
A andlise concentrou-se na identificacdo de convergéncias, tensdes e lacunas relacionadas a
forma como iniciativas de TT s3o realizadas e posteriormente comunicadas as partes
interessadas, especialmente aos clientes.

3. Analise dos resultados e Discussoes
3.1. Twin Transition

Abordada pela Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
desde 2010 e popularizada a partir do Pacto Ecolégico Europeu (European Green Deal) de
2019, a perspectiva da combinagdo entre sustentabilidade e transformagao digital era explorada
na literatura de forma antecedente a tais marcos, sendo que recentemente o interesse pelo estudo
sob a égide da TT emergiu (European Commission, 2019; Kovacic et al., 2024; Miiller et al.,
2024; OECD, 2025). O reconhecimento de que os dois processos estdo intimamente
relacionados e sdo reciprocamente interdependentes ¢ fundamental para o aproveitamento dos
beneficios e para a exploracao dos potenciais dessa intersecc¢ao sinérgica (Miiller et al., 2024).
Hammerschmidt et al. (2026) corroboram ao destacar a necessidade do refinamento da TT como
uma estrutura conceitual para refletir melhor a dinamica entre os dois processos.

A twin transition ou transi¢ao dupla envolve a convergéncia entre as transi¢des verde e
digital, unido caracterizada por forte poder transformador e pela marcante presenga de trade-
offs e contradi¢cdes (Kovacic et al., 2024; Miiller et al., 2024). Apesar de ndo haver uma
defini¢dao consensual e amplamente aceita na literatura, Miiller et al. (2024) apontam, a partir
de um robusto estudo bibliométrico com consulta a 17.687 artigos que abordam as transigdes
digital e verde de maneira isolada e conectada, transdisciplinarmente, que o termo twin
transition ndo se limita & interconexao entre dois processos simultaneos direcionados a dois
objetivos relacionados e distintos, mas a “uma transformagdo socioecondmica em larga escala
na qual as tecnologias digitais contribuem para alcangar uma economia inteligente, sustentavel,
neutra em termos climaticos e eficiente na utilizacdo de recursos” (traducgao livre do autor;
Miiller et al., 2024, p. 63-64).

Apesar do pioneirismo europeu na abordagem integrada, a TT ¢ um fendmeno de
interesse e repercussdo global, que transcende fronteiras territoriais, governos ¢ nio esta
limitada ao contexto politico, mas ampliada ao nivel organizacional (Miiller et al., 2024; Ying
& Jin, 2023).

3.2. Twin Transition no nivel organizacional

Devido a fatores como a globalizagdo da economia, a frequente pressao dos stakeholders
e o comportamento dos consumidores que reflete a necessidade de as organizagdes assumirem,
cada vez mais, postura socioambiental responsavel, a TT se tornou crucial para que empresas
se mantenham competitivas e consigam ampliar ou preservar sua participagao em um mercado
dindmico e volatil (Feroz et al., 2021; Gregori & Holzmann, 2020; Rehman et al., 2023; Tabares
etal., 2025; Xu et al., 2023). No ambito organizacional, essa transi¢cdo se refere a uma interagao
de agregacao de valor entre os esfor¢os de transformacao digital e de sustentabilidade para que
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uma oriente e permita o progresso da outra, sendo, ambas, fatores de causa e efeito e
complementares entre si (Christmann et al., 2024; Miiller et al., 2024; Tabares et al., 2025).
Diante do contexto supramencionado, organizagdes tém enfrentado os desafios da
sustentabilidade, adequando a cultura corporativa aos principios e objetivos sustentaveis,
utilizando tecnologias digitais facilitadoras, como IoT, big data e analise de dados, computacao
em nuvem, simulagdo, realidade virtual e aumentada, 1A, manufatura aditiva, integragdao de
sistemas, robotica, segurancga cibernética, blockchain, criptografia, digital twin, passaporte
digital do produto, entre outras (Adisorn et al., 2021; Gregori & Holzmann, 2020; Jurmu et al.,
2023; Ortega-Gras et al., 2021; Rojek et al., 2021; Tabares et al., 2025; Zhang et al., 2025).

A Tabela 1 apresenta a definigdo das principais tecnologias facilitadoras (key enabling
technologies - KET) associadas a transformacdo digital e a sustentabilidade no contexto
organizacional, com base nos estudos de Adisorn et al. (2021), Dizon e Meehan (2025), Ortega-
Gras et al. (2021), Rojek et al. (2021) e Zhang et al. (2025).

Tabela 1

Defini¢do das Principais Tecnologias Facilitadoras da Twin Transition

Tecnologia facilitadora

Definicao

Internet das Coisas (IoT)

Big Data e Analise de Dados

Computacdo em Nuvem (CC)

Simulacdo

Realidade Virtual (RV) e
Realidade Aumentada (RA)

Inteligéncia Artificial (IA)

Manufatura Aditiva (MA)

Integracao de sistemas

Robdtica

Refere-se a conex@o de objetos fisicos do mundo real com um
representante no mundo virtual (Ortega-Gras et al., 2021).

Refere-se ao uso de grandes quantidades de dados caracterizadas por seu
volume, velocidade (a rapidez com que sdo gerados, acessados,
processados e analisados) e variedade (dados estruturados e nao
estruturados) (Ortega-Gras et al., 2021).

Uma rede de servidores remotos para armazenar, gerenciar e processar
dados (Ortega-Gras et al., 2021).

Uma imitacdo proxima de um processo ou operacdo de sistema,
considerando suas caracteristicas, comportamento e/ou propriedades
fisicas. Pode ser usada para reduzir custos de processos de linha de
producdo e reduzir o impacto de modifica¢des aplicadas a eles (Ortega-
Gras et al., 2021).

Enquanto a RV mergulha os usuarios em um mundo completamente
virtual, onde podem interagir com o ambiente, a RA adiciona entidades e
informagdes virtuais a uma janela de visualizag¢do do usuario, combinadas
com imagens do mundo real (Ortega-Gras et al., 2021).

Software que exibe um comportamento tradicionalmente identificado
como inteligéncia humana, que vai além do que se espera que
computadores e maquinas facam com a programagdo convencional
(Ortega-Gras et al., 2021).

A manufatura aditiva, também chamada de impressao 3D, é um processo
que cria um objeto fisico a partir de um design digital (Ortega-Gras et al.,
2021).

Para ser uma fabrica 14.0 totalmente conectada, os sistemas horizontais e
verticais precisam ser integrados. Protocolos padrdo e pacotes de software
especificos devem ser usados para alcangar essa integragdo entre os
diferentes sistemas de tecnologia da informagdo usados na empresa
(Ortega-Gras et al., 2021).

Um sistema mecanico que executa diversas tarefas simples remotas com
boa precisao. Robos auténomos e avancados sdo até capazes de se adaptar
a mudancgas sem qualquer tipo de assisténcia humana (Ortega-Gras et al.,
2021).
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Tecnologia facilitadora Definicdo

Seguranga cibernética Tem como objetivo prevenir ameacas no uso de tecnologias da informagao,
como informagdes confidenciais, segredos comerciais, know-how, dados
de funciondrios e clientes, sistemas de TI, software, redes, processos
operacionais e instalagdes operacionais (Ortega-Gras et al., 2021).

Blockchain Tecnologia caracterizada por um sistema de armazenamento
descentralizado e por imutabilidade, com o objetivo de promover
visibilidade, transparéncia, rastreabilidade e seguranca na rede de negdcios
(Zhang et al., 2025).

Criptografia Ciéncia, arte ou pratica do armazenamento, comunicagao e processamento
seguro e secreto de informagdes (Dizon & Meehan, 2025).

Gémeo Digital (Digital Twin) Réplica digital dindmica de um objeto técnico (por exemplo, um sistema
fisico, dispositivo, maquina ou processo de produ¢ao), que se tornou parte
integrante da Industria 4.0 e ¢ particularmente eficaz no contexto da
produgdo e manutengdo sustentaveis (Rojek et al., 2021).

Passaporte Digital de Produto Instrumento de politica que reune informagdes relacionadas ao produto,
compiladas principalmente pelos fabricantes, fornecendo a base para
produtos mais circulares ao longo de seu ciclo de vida (Adisorn et al.,
2021).

Nota. Elaborada pelo autor com base nas fontes citadas em cada linha. Tradugéo livre do autor.

A partir de uma revisdo sistemdtica que considerou casos praticos e projetos
internacionais em que praticas de economia circular foram impulsionadas pela implementagao
de KET, Ortega-Gras et al. (2021) identificaram resultados relevantes, como uma solugdo
comercial, desenvolvida por empresa espanhola, que automatizou o calculo de pegada de
carbono utilizando big data; um sistema australiano de roteamento inteligente de trafego que
combinou IoT com machine learning para otimizar e reduzir rotas de congestionamento; a
combinagdo de [A e Radio Frequency Identification (RFID) em um sistema de reciclagem
inteligente, que possibilita o depdsito, a identificagdo € o acompanhamento de materiais
reciclaveis; também para gestdo em tempo real, um sistema chinés de monitoramento de
residuos téxteis mediado por IoT; uma empresa britanica que oferece rastreabilidade durante a
maior parte do ciclo de vida de produtos (da extragdo das matérias-primas ao produto final);
um sistema baseado em IA, desenvolvido por uma empresa espanhola, que se conecta ao
sistema de controle de um processo industrial (cimento, quimica, papel, energia), aprende com
os dados e faz ajustes automaticos para maximizar eficiéncia energética e de producao; o
desenvolvimento de uma plataforma de gestdo de construcao civil que da visibilidade em tempo
real do status da obra e de toda a cadeia de suprimentos para os gestores do projeto,
possibilitando o monitoramento do uso e a evitacdo de desperdicio; o desenvolvimento de um
robo capaz de identificar, pelo tato, se um objeto descartado ¢ papel, metal ou plastico, para
automatizar a triagem de residuos reciclaveis; a fabricagdo de equipamentos
automatizados/robdticos para reciclagem de residuos domésticos e plasticos, com processos
proprios mais sustentaveis (tintas a base d'agua, baixo consumo energético); a criagdo do design
de um tipo de luminaria impressa em 3D feita de um filamento produzido a partir de casca de
laranja (residuo organico) seca, moida e misturada a um biopolimero vegetal; aplicacdo de
blockchain em um sistema de rastreabilidade de plastico reciclado utilizado para remanufaturar
embalagens agricolas, permitindo rastreamento seguro e imutavel por fabricantes, embaladores
e distribuidores; e digital twins que integram dados de multiplas fontes para monitorar, prever
e prevenir a geracdo de desperdicio em operacdes de producdo, bem como a criagdo de um
modelo de lote ideal de produgao, testado em setores automotivo e de aviagdo. Isso ndo se limita
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ao estudo de Ortega-Gras et al. (2021), pois outros autores, de areas diferentes, mostram o
mesmo padrdo (Ben Youssef, 2025; Felsberger et al., 2022; Gregori & Holzmann, 2020;
Hammerschmidt et al., 2026; Jurmu et al., 2023; Rehman et al., 2023; Rojek et al., 2021; Xu et
al., 2023).

Na literatura consultada, predomina, contudo, o tratamento dessas tecnologias sob
perspectivas relacionadas a reestruturagdo organizacional, eficiéncia operacional, capacidades
e sustentabilidade, havendo menor atengdo a forma como seus beneficios sdo convertidos em
propostas de valor e comunicados aos clientes. Embora esses resultados evidenciem beneficios
operacionais e socioambientais relevantes, a existéncia do beneficio ndo implica, por si s0, que
ele seja percebido ou valorizado pelo cliente. Ha, portanto, uma etapa adicional entre a
realizacdo da iniciativa e sua conversao em valor percebido: a comunicagdo desse beneficio em
uma linguagem relevante para os diferentes publicos da organizacao (Feroz et al., 2021; Gregori
& Holzmann, 2020; Hammerschmidt et al., 2026; Jurmu et al., 2023; Miiller et al., 2024;
Ortega-Gras et al., 2021; Rojek et al., 2021; Tabares et al., 2025; Xu et al., 2023; Zhang et al.,
2025).

Antes de avangar para a secdo dedicada a divulgacdo, cabe examinar as tensdes e
contradi¢gdes da TT, que nao esta isenta delas.

3.3. Tensoes da Twin Transition

Apesar dos beneficios ja discutidos, de seu potencial para gerar valor e de sua crescente
relevancia organizacional, a TT apresenta tensdes e contradigdes em sua abordagem, que
surgem em virtude dos trade-offs existentes na relacdo entre as duas transi¢des (Gregori &
Holzmann, 2020). Citam-se: geracdo de lixo eletronico, conflitos éticos e ambientais na
extracdo de minerais, alto consumo de energia, dano socioecondmico a comunidade
circunvizinha e desvalorizagdo da marca e da imagem corporativa. Ressalta-se que os conflitos
estdo nos ambitos conceitual, filosofico, politico, socioecondmico, ambiental e material (Ben
Youssef, 2025; Gregori & Holzmann, 2020; Hammerschmidt et al., 2026; Kovacic et al., 2024;
Miiller et al., 2024).

A contradi¢do envolvendo aspectos materiais e ambientais concentra-se na robustez da
infraestrutura necessaria para a utilizagdo de tecnologias como blockchain e inteligéncia
artificial, como data centers de grande porte e um numero significativo de equipamentos
eletronicos, o que acarreta dano ambiental direto pelo descarte de equipamentos inutilizaveis,
pela extragdo de minerais utilizados em eletronicos e pelo aumento no consumo de agua e
energia nas instalacdes (Miiller et al., 2024).

No campo socioecondmico, o avango tecnologico pode criar barreiras de entrada,
aprofundando desigualdades, excluindo pequenos produtores e varejistas que ndo possuem
acesso aos recursos digitais e tendem a desaparecer do mercado (Miiller et al., 2024).

No que se refere aos campos politico e filoséfico, Kovacic et al. (2024) refletem
fortemente sobre o modo como a TT tem sido apresentada, considerando-a como um recurso
discursivo de carater tecno-utopico, parecido com um romance de ficcdo cientifica ou um
discurso de startup, utilizado pela Comissdo Europeia em torno de questdes complexas e
controversas. Os autores ndo acusam a organizac¢ao de criar um termo modista ou da pratica de
greenwashing, mas criticam a limita¢do do conceito a ideias imaginarias simplistas de ganha-
ganha e solugdes tecnocraticas que ndo entregam os resultados prometidos e implicam
concessdes com impacto socioambiental (Kovacic et al., 2024).

Apesar das tensOes e contradicdes apresentadas ao longo desta se¢do, a incorporagao
genuina de sustentabilidade ainda pode aumentar o valor da organizagdo e tornar a digitaliza¢ao
mais valiosa, pois praticas sustentaveis podem ser posicionadas para agregar valor ao cliente e
melhorar a imagem de marca (Feroz et al., 2021). Ac¢des de marketing bem estruturadas em
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torno da dupla transi¢do podem potencializar esse valor, ja que a comunicagao consistente de
praticas sustentaveis esta associada a ganhos de lealdade e de imagem da marca (Rastogi et al.,
2024). Nao obstante, a divulgacdo de beneficios ambientais ou tecnolégicos sem adequada
demonstragdo de seus efeitos e limitagdes pode ampliar a distancia entre discurso e pratica
(Kovacic et al., 2024). Assim, a comunica¢do da TT ndo deve ser compreendida apenas como
atividade promocional, mas também como mecanismo de transparéncia e constru¢ao de
confianca (Crane & Glozer, 2016).

A sec¢do seguinte aborda como as tecnologias facilitadoras discutidas se conectam a
criacdo de valor sustentdvel e como as organizacdes as podem explorar por meio de agdes de
marketing.

3.4. Divulgacao de iniciativas de Twin Transition como forma de criaciao de valor

A adogdo de iniciativas de TT ndo implica, automaticamente, a criagdo de valor
percebido pelo cliente, visto que beneficio organizacional e valor ao cliente constituem, nesse
sentido, dimensdes distintas. Uma iniciativa pode produzir eficiéncia operacional, reducao de
desperdicios, maior rastreabilidade ou melhoria do desempenho socioambiental sem que tais
resultados sejam reconhecidos pelo cliente como valor. Para que isso ocorra, ¢ necessario que
exista correspondéncia entre os resultados da iniciativa e os critérios que o cliente utiliza para
avalia-la, como confianca, transparéncia, qualidade, conveniéncia ou menor impacto
socioambiental, o que reforg¢a a relevancia da comunicagdo como etapa complementar a propria
realizacdo da iniciativa (Feroz et al., 2021; Gregori & Holzmann, 2020; Rastogi et al., 2024).

A literatura ja apresenta estudos que se aproximam dessa questdo a0 examinar como
organizagdes comunicam aspectos relacionados as dimensdes digital e sustentavel. Spilotro et
al. (2026), por exemplo, analisam a divulgacdo da TT em universidades italianas a partir de
uma perspectiva institucional e identificam diferentes padrdes de intensidade e combinagao
entre essas duas dimensoes, veiculados por meio de documentos estratégicos e relatorios
institucionais. O foco do estudo, contudo, estd na caracterizacdo desses padrdes institucionais,
e ndo na investigagao de como os beneficios das iniciativas se consolidam como valor percebido
por clientes ou usudrios (Spilotro et al., 2026).

A utilizagdo de relatorios de administragao ¢ de sustentabilidade como mecanismo de
divulgacdo institucional ¢ observada em diferentes tipos de organizacdo. Ainda que esse tipo
de divulgacdo contribua para transparéncia, accountability e construgdo da imagem
organizacional, sua existéncia ndo implica, necessariamente, a geracao de beneficios percebidos
pelo cliente ou consumidor final (Aksoy et al., 2022; Braga et al., 2024; Brown et al., 2009;
Crane & Glozer, 2016). H4, portanto, diferenca entre disponibilizar informacdes sobre as
praticas da organizagdo e estrutura-las de modo que seus beneficios sejam reconhecidos pelo
mercado.

Em abordagem distinta, Korucuk et al. (2022) aproximam TT e marketing ao analisar,
no setor de logistica turco, estratégias verdes de tecnologias da informagdo e comunicacdo e
estratégias de marketing digital. Embora o estudo evidencie a proximidade entre transformagao
digital, sustentabilidade e decisdes de marketing, seu foco estd na selecdo de estratégias de
divulgacdo com o uso de KET, e ndo na analise de como iniciativas de TT sdo comunicadas
como proposta de valor ao cliente. Spilotro et al. (2026) e Korucuk et al. (2022) oferecem,
assim, contribuicdes relevantes para aproximar a TT da discussao sobre divulgagao e marketing,
mas ambos os estudos estdo inseridos em contextos especificos e apresentam foco distinto do
que se pretende neste ensaio.

A literatura de marketing apresenta, por sua vez, diferentes abordagens relacionadas ao
marketing sustentavel, marketing verde e marketing ambiental, incluindo estudos que
incorporam dimensdes digitais e aspectos relacionados a TT (Bashar et al., 2025; Chen et al.,
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2026; Hwangbo & Kim, 2019). Essas contribui¢cdes ajudam a compreender como questdes
socioambientais podem ser incorporadas as estratégias de comunicagdo e relacionamento com
o mercado, mas ndo necessariamente explicam como beneficios decorrentes de iniciativas
especificas de TT sao utilizados para entregar valor ao cliente. Nesse sentido, embora estudos
sobre comportamento do consumidor indiquem que atributos relacionados a sustentabilidade
podem influenciar avaliagdes, intencdes e relacdes dos consumidores com as marcas, esses
efeitos dependem do contexto e da forma como tais atributos sdo percebidos e comunicados
(Contini et al., 2020; Gordon et al., 2011; Kumar et al., 2021; Rastogi et al., 2022; Rastogi et
al., 2024). Rastogi et al. (2024) destacam a relevancia da imagem da marca na relagdo entre
sustentabilidade e fidelidade do cliente.

Diante desse conjunto de contribui¢des, o desafio central da divulgagdo de iniciativas
de TT fica evidente, pois resultados técnicos, operacionais ou socioambientais precisam
corresponder a atributos reconhecidos pelo cliente para que se estabelegam como valor. Uma
redugdo no consumo de recursos, por exemplo, possui significado organizacional evidente, mas
sua conversao em valor percebido depende de como esse resultado se relaciona a critérios como
confianca, transparéncia, qualidade, conveniéncia, seguranga ou menor impacto socioambiental
(Crane & Glozer, 2016; Gregori & Holzmann, 2020; Rastogi et al., 2024).

Essa conversdo depende, em grande medida, da possibilidade de sustentar as
informacdes comunicadas por evidéncias verificaveis, visto que quanto maior a distancia entre
o que ¢ afirmado e o que pode ser demonstrado, maior o risco de a comunicacao ser percebida
como meramente promocional, o que pode comprometer tanto a legitimidade da organizagdo
quanto a confianga das partes interessadas (Crane & Glozer, 2016). Essa exigéncia torna-se
particularmente relevante no caso da TT, visto que os proprios beneficios da digitalizacao
coexistem com contradigdes relevantes, como o aumento do consumo de energia e recursos
naturais e a geragao de residuos eletronicos (Miiller et al., 2024), além do risco de a transi¢ao
ser discursivamente apresentada como uma relacdo predominantemente de ganha-ganha,
sustentada por solucdes tecnocraticas que deixam em segundo plano seus custos e limitagdes
(Kovacic et al., 2024). Cabe a divulgacgdo das iniciativas de TT, portanto, buscar equilibrio entre
a valorizagao de seus beneficios ¢ o reconhecimento de seus limites.

A literatura consultada sugere, assim, que ha espaco para aprofundar a relag@o entre a
implementacdao da TT e a comunicagdo de seus beneficios ao cliente. Enquanto estudos
organizacionais discutem tecnologias, capacidades, eficiéncia e desempenho socioambiental
(Feroz et al., 2021; Gregori & Holzmann, 2020; Hammerschmidt et al., 2026; Tabares et al.,
2025), trabalhos de comunicacao e marketing abordam sustentabilidade, divulgacao, imagem e
valor percebido (Braga et al., 2024; Crane & Glozer, 2016; Rastogi et al., 2024). Esses
conjuntos de estudos oferecem elementos que podem ser aproximados, ainda que a literatura
consultada ndo permita, por si s0, estabelecer de forma conclusiva como essa articulagao ocorre
no contexto especifico das iniciativas de TT.

4. Consideracoes Finais

O presente ensaio tedrico teve como objetivo geral analisar a relagdo entre a divulgagao
de iniciativas de TT e a criagdo de valor ao cliente, considerando os beneficios tecnologicos e
socioambientais associados a essas iniciativas. Para tanto, foram estabelecidos quatro objetivos
especificos, sendo eles (a) apresentar a conceituacdo de twin transition e sua inser¢ao na
literatura recente, (b) analisar a aplica¢do da twin transition no nivel organizacional, com énfase
nas tecnologias facilitadoras e nos beneficios tecnologicos e socioambientais associados a essas
iniciativas, (c) discutir as principais tensdes e contradi¢des decorrentes da articulagdo entre
transformagao digital e sustentabilidade, e (d) examinar como a literatura aborda a divulgacao
de iniciativas de twin transition e sua relacdo com a criagdo de valor ao cliente. A discussao
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desenvolvida ao longo do ensaio permitiu atender a esses objetivos, a partir da articulacao das
contribuicoes identificadas na literatura consultada.

No que concerne ao primeiro objetivo, a TT foi caracterizada como a aproximagao entre
as transi¢des digital e verde, marcada pela interdependéncia entre esses processos € por seu
potencial de transformagdo em diferentes niveis. Diante da auséncia de uma defini¢do
consensual na literatura, Miiller et al. (2024) apresentam uma concepg¢ao ampla, segundo a qual
as tecnologias digitais podem contribuir para uma transformag¢ao socioecondmica orientada a
sustentabilidade, a eficiéncia no uso de recursos e a neutralidade climatica. Verificou-se, ainda,
que a articulacdo entre transformagao digital e sustentabilidade antecede a consolidagdo recente
da expressao twin transition, ainda que o conceito tenha adquirido maior destaque na literatura
contemporanea (Kovacic et al., 2024; Miiller et al., 2024; OECD, 2025).

Em relagdo ao segundo objetivo, verificou-se que a TT apresenta aplicagdes no nivel
organizacional por meio de diferentes tecnologias facilitadoras, como Internet das Coisas, big
data e andlise de dados, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, blockchain e gémeos
digitais. Os estudos consultados relacionam tais tecnologias a aplicagdes voltadas a eficiéncia
de processos, a rastreabilidade, a reducao de desperdicios, a otimizacao de recursos e a
diferentes resultados associados a sustentabilidade (Adisorn et al., 2021; Feroz et al., 2021;
Ortega-Gras et al., 2021; Rojek et al., 2021). A literatura analisada sugere, ainda, que essas
aplicagdes sdo frequentemente abordadas a partir de perspectivas tecnoldgicas, operacionais,
organizacionais e socioambientais, ao passo que sua relagdo com a geragdo de valor sob a 6tica
do marketing permanece menos explorada (Gregori & Holzmann, 2020; Hammerschmidt et al.,
2026; Tabares et al., 2025).

Quanto ao terceiro objetivo, a discussdo evidenciou que a articulagdo entre
transformagao digital e sustentabilidade envolve tensdes e contradigdes, entre elas o consumo
de energia e recursos naturais, a geragao de residuos eletronicos, a utilizacdo de minerais, os
impactos socioecondmicos associados ao acesso desigual as tecnologias e as contradigdes entre
beneficios esperados e efeitos decorrentes da digitalizacdo (Miiller et al., 2024). Kovacic et al.
(2024) problematizam, adicionalmente, a forma como a TT pode ser apresentada
discursivamente, chamando atencdo para representacdes excessivamente simplificadas de
relagdes ganha-ganha e para solugdes predominantemente tecnocraticas. Tais questdes
mostram-se relevantes para a comunicagdo das iniciativas, visto que a apresentacao de
beneficios sem a devida consideracdo de seus limites e trade-offs pode resultar em uma
representacao parcial do fendmeno.

No que se refere ao quarto objetivo, a andlise permitiu aproximar as discussdes sobre
TT das contribuigdes relacionadas a comunicagdo, ao marketing sustentavel, a imagem da
marca e ao valor percebido pelo cliente. Estudos como os de Spilotro et al. (2026) e Korucuk
et al. (2022) demonstram diferentes possibilidades de aproximacao entre as dimensdes digital,
verde e mercadologica, o primeiro ao evidenciar diferentes formas de divulgacao institucional
das dimensodes digital e verde, o segundo ao aproximar tecnologias verdes, transformagdo
digital e estratégias de marketing. Tais estudos apresentam, contudo, focos e contextos
especificos, ndo permitindo estabelecer, de forma conclusiva, como os beneficios das
iniciativas de TT sdo comunicados e reconhecidos como valor pelo cliente.

Dessa forma, a discussao desenvolvida sugere que a realizacao de uma iniciativa de TT
e sua percep¢do como valor pelo cliente constituem dimensdes relacionadas, mas ndo
necessariamente equivalentes. Beneficios como eficiéncia, reducdo de desperdicios,
rastreabilidade, transparéncia ou menor impacto socioambiental podem apresentar relevancia
organizacional sem que sejam automaticamente reconhecidos pelo cliente como atributos de
valor. A comunicacdo desses beneficios exerce, nesse processo, papel relevante, sobretudo
quando associada a clareza das informagdes, a transparéncia e a possibilidade de sustentagao
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das mensagens por evidéncias (Crane & Glozer, 2016; Gregori & Holzmann, 2020; Rastogi et
al., 2024).

Considerando o conjunto dos objetivos, o ensaio permitiu reunir contribuicdes que
aparecem distribuidas em diferentes campos da literatura, entre elas a discussao conceitual da
TT, seus desdobramentos tecnoldgicos, organizacionais e socioambientais, suas tensdes €
contradi¢des, € sua aproximacao com comunicacao, marketing e criacdo de valor ao cliente. A
principal contribui¢do do trabalho consiste, portanto, em chamar atenc¢ao para a interface entre
a implementacdo das iniciativas de TT e a forma como seus beneficios podem ser apresentados
e percebidos no relacionamento com o cliente. Cabe ressaltar que essa contribui¢do deve ser
compreendida como uma interpretagao tedrica construida a partir da literatura consultada, e ndo
como uma conclusdo empirica acerca do comportamento das organizacdes ou dos
consumidores.

Cabe destacar, ainda, as limitagdes do estudo. O ensaio foi desenvolvido com base em
um levantamento bibliografico ndo sistematico, orientado pela relevancia dos trabalhos para os
eixos temadticos analisados. Dessa forma, as interpretagdes apresentadas ndo permitem
generalizar o comportamento das organizacdes nem afirmar que inexistam outras abordagens
na literatura. Ademais, por ndo envolver investigacao empirica, o trabalho nao permite verificar
diretamente como gestores estruturam a comunicagdo de suas iniciativas de TT ou como os
consumidores efetivamente percebem e avaliam tais mensagens.

Essas limitagcdes indicam possibilidades relevantes para pesquisas futuras. Estudos
empiricos poderiam investigar como organizacdes de diferentes setores comunicam suas
iniciativas de TT, verificando quais beneficios costumam ser mais destacados e de que forma
sao apresentados ao cliente. Também se mostra relevante investigar a perspectiva dos
consumidores, buscando compreender como diferentes formas de comunicacdo de uma mesma
iniciativa podem influenciar a percep¢do de valor, a confianga € a imagem da marca. Outra
agenda poderia se dedicar a proposicdo e ao teste de modelos ou estruturas de apoio a
divulgacdo de iniciativas de TT, capazes de orientar organizagdes na comunicagdo de seus
beneficios ao cliente.

Espera-se, assim, que este ensaio contribua para aproximar as discussdes sobre TT e
marketing, estimulando novos estudos na intersecdo entre transformagdo digital,
sustentabilidade, comunicacdo, valor percebido e relacionamento com o cliente. Mais do que
considerar a implementacdo das iniciativas isoladamente, mostra-se relevante aprofundar a
compreensdo de como seus beneficios sdo apresentados, interpretados e reconhecidos pelos
diferentes publicos da organizagdo, de modo que a criagdo de valor associada as iniciativas de
TT possa ser analisada considerando tanto seus resultados técnicos quanto sua dimensao
comunicacional.

Declaracio de Uso de Inteligéncia Artificial

Na elaboragdo deste ensaio tedrico, foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial
generativa, incluindo Claude (Anthropic) e ChatGPT (OpenAl), como apoio técnico a revisao
gramatical e de redagdo, a formatagao das referéncias conforme as normas APA e a discussdo
de aspectos metodologicos, estruturais e argumentativos do trabalho. As ferramentas também
foram utilizadas pontualmente como apoio a localizagdo e verificacdo de informacdes
bibliograficas. A inteligéncia artificial foi empregada como recurso de apoio ao
desenvolvimento do trabalho, ndo substituindo a sele¢do e interpretacao das fontes, a analise
critica, a constru¢do dos argumentos, a redagdo final ou as conclusdes apresentadas, que
permanecem sob responsabilidade exclusiva dos autores.
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