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GOVERNANCA DO CONHECIMENTO E CAPACIDADES DINAMICAS:
ARTICULACOESPARA A INOVACAO E ADAPTACAO ORGANIZACIONAL NA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Objetivo do estudo

Analisar como a articulagdo entre Governanca do Conhecimento e Capacidades Dinamicas pode
contribuir para a inovacdo e a adaptacdo organizacional em contextos de Transformac&o Digital,
relacionando coordenacéo do conhecimento, mobilizac&o de recursos e renovacéo organizacional.

Relevancia/originalidade

O estudo integra construtos frequentemente analisados separadamente e propde um modelo conceitual
gque posiciona a Governanga do Conhecimento como condi¢&o habilitadora das Capacidades
Dindmicas, ampliando a compreensdo dainovacdo e adaptacdo em ambientes de transformagao digital.

M etodologia/abor dagem

Trata-se de ensaio tedrico qualitativo, fundamentado em pesquisa bibliogréfica e andlise critica da
literatura. A articulac8o de autores seminais e contemporaneos sustentou uma sintese interpretativa e a
proposi¢do de um modelo conceitual integrador.

Principaisresultados

M ecanismos de Governanca do Conhecimento favorecem identificacdo, compartilhamento, integracéo
e aplicagdo de conhecimentos, criando condic¢des para o exercicio das Capacidades Dinamicas e
contribuindo para ciclos de inovagéo, aprendizagem, adaptacdo e renovagao organizacional.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

Prop6e-se um modelo que integra Governanca do Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovacéo e
adaptacdo, incorporando retroalimentacdo entre experiéncia e aprendizagem e oferecendo uma
interpretacdo articulada da transformacao organizacional como processo continuo.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

O modelo orienta gestores a combinar mecanismos de coordenacdo do conhecimento, aprendizagem e
desenvolvimento de capacidades, evitando uma visdo estritamente tecnoldgica da Transformagdo
Digital e fortalecendo decisdes, inovacdo e adaptacio organizacional.

Palavras-chave: Governanca do Conhecimento, Capacidades Dindmicas, Transformagdo Digital,
Inovacdo, Adaptacdo Organizacional
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KNOWLEDGE GOVERNANCE AND DYNAMIC CAPABILITIES. ARTICULATIONSFOR
INNOVATION AND ORGANIZATIONAL ADAPTATION IN DIGITAL TRANSFORMATION

Study purpose

Analyze how the articulation between Knowledge Governance and Dynamic Capabilities can
contribute to innovation and organizational adaptation in Digital Transformation contexts by relating
knowledge coordination, resource mobilization, and organizational renewal.

Relevance/ originality

The study integrates constructs often examined separately and proposes a conceptual model
positioning Knowledge Governance as an enabling condition for Dynamic Capabilities, extending
understanding of innovation and adaptation in digitally transforming environments.

Methodology / approach

This qualitative theoretical essay is based on bibliographic research and critical literature analysis. The
articulation of seminal and contemporary studies supported an interpretative synthesis and the
proposition of an integrative conceptual model.

Main results

Knowledge Governance mechanisms support knowledge identification, sharing, integration, and
application, creating conditions for Dynamic Capabilities and contributing to recurring cycles of
innovation, learning, adaptation, and organizational renewal.

Theoretical / methodological contributions

The study proposes a model integrating Knowledge Governance, Dynamic Capabilities, innovation,
and adaptation, incorporating feedback between experience and learning and offering an articulated
interpretation of organizational transformation as a continuous process.

Social / management contributions

The model guides managers in combining knowledge coordination, learning, and capability
development, avoiding a strictly technological view of Digital Transformation and strengthening
organizational decision-making, innovation, and adaptation.

Keywords: Knowledge Governance, Dynamic Capabilities, Digital Transformation, Innovation,
Organizational Adaptation
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GOVERNANCA DO CONHECIMENTO E CAPACIDADES DINAMICAS:
ARTICULACOES PARA A INOVACAO E ADAPTACAO ORGANIZACIONAL NA
TRANSFORMACAO DIGITAL

1 Introducao

A Transformacdo Digital tem alterado processos, estruturas e formas de criacdo de valor
ao ampliar o uso de tecnologias digitais e acelerar mudancas nos ambientes organizacionais.
Inteligéncia Artificial, computacdo em nuvem e plataformas digitais ampliam a capacidade de
processar dados e conectar atores, mas ndo asseguram, por si, inovacao ou adaptacdo. Seus
efeitos dependem da capacidade de interpretar informacdes, integrar conhecimentos e
reconfigurar recursos e competéncias diante de contextos marcados por velocidade e incerteza
(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021; Li et al., 2025).

Essa discussdao aproxima-se da evolucdao das abordagens baseadas em recursos e
conhecimento. A Visdo Baseada em Recursos reconheceu os recursos internos como fontes
potenciais de vantagem competitiva (Barney, 1991), enquanto a perspectiva baseada no
conhecimento enfatizou sua integracdo e aplicacdo como elementos centrais da organizacao
(Grant, 1996). As Capacidades Dindmicas ampliaram essa compreensao ao tratar da capacidade
de integrar, construir e reconfigurar recursos e competéncias em ambientes de mudanca (Teece
et al., 1997; Teece, 2007). Nesse percurso, a inovacao deixa de ser compreendida apenas como
resultado e passa a relacionar-se a capacidade organizacional de recombinar recursos e
conhecimentos diante de oportunidades e mudancas, perspectiva que remonta a concepcao de
novas combinacoes em Schumpeter (1934) e encontra desdobramentos na literatura
contemporanea sobre capacidades e inovacao (Zhou et al., 2019).

Em paralelo, a Gestao do Conhecimento consolidou-se em torno de processos de
criagdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 1995;
Davenport & Prusak, 1998; Choo, 2003). A Governanga do Conhecimento acrescenta a essa
discussdo a preocupacdo com 0s mecanismos e condigdes que orientam tais processos
(Grandori, 1997; Foss, 2007; Foss et al., 2010), enquanto estudos brasileiros ressaltam o carater
interdisciplinar e ainda em consolidacdo do construto (Freire et al., 2018). Embora esses campos
apresentem pontos de contato, permanece a questao de como a coordenacao do conhecimento
pode contribuir para o desenvolvimento de capacidades organizacionais capazes de sustentar
inovacdo e adaptacdo. O desafio ndo estd apenas em disponibilizar conhecimento, mas em
favorecer sua identificacdo, circulacdo, integracao e aplicacdo em situacOes que exigem
interpretacao, decisao e mudanga.

Essa questdo ganha maior relevancia em ambientes digitais, nos quais o volume de
informacgOes e a velocidade das decisdes se ampliam simultaneamente. Informagdes produzidas
por diferentes areas, sistemas e parceiros precisam ser reconhecidas como pertinentes,
compartilhadas e combinadas para subsidiar respostas organizacionais. A questdao de pesquisa
que orienta o estudo é, portanto: como a articulagdo entre Governanga do Conhecimento e
Capacidades Dinamicas pode contribuir para a inovacdo e a adaptacdo organizacional em
contextos de Transformagdo Digital? O objetivo é analisar conceitualmente essa articulagao,
identificando relacdes entre mecanismos de coordenacdo do conhecimento, percepcdao de
mudancas, mobilizacdo de recursos, reconfiguracdo de competéncias, inovagao e adaptacao.

A contribuicado tedrica consiste em sistematizar essas relagoes e propor, como resultado
da sintese, um modelo conceitual no qual a Governanca do Conhecimento é compreendida
como condicdo habilitadora das Capacidades Dinamicas, e estas como mecanismo de
transformacdo do conhecimento mobilizado em capacidade de agdo. O argumento desloca a
atencdo do conhecimento como estoque para sua utilizacao na renovacao organizacional, sem
atribuir a tecnologia, isoladamente, a capacidade de produzir inovagdo. A relevancia do
problema reside, assim, na possibilidade de compreender como organizacoes podem
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transformar conhecimentos distribuidos em recursos para inovar, aprender e adaptar-se em
contextos de mudanca.

Para desenvolver essa discussdo, adota-se um ensaio tedrico fundamentado em analise
critica e integrativa da literatura. A Secdo 2 apresenta os fundamentos de Governanga do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovacao, adaptagado e Transformagao Digital; a Secao
3 descreve o percurso metodologico; a Secdao 4 desenvolve a andlise e sistematiza as
articulagdes identificadas no modelo conceitual; e a Secdo 5 apresenta as consideracdes finais,
limitacOes e possibilidades de pesquisas futuras.

2 Referencial tedrico

A discussdo teodrica deste estudo parte da aproximacdo entre Governanca do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovacdo e adaptagao organizacional, considerando a
Transformagao Digital como contexto de intensificacdo das mudangas. A Secao 2.1 aborda os
fundamentos do conhecimento e da Governanca do Conhecimento e sua relacdo com as
Capacidades Dinamicas; a Secao 2.2 discute inovacao e adaptacdo como dimensdes
relacionadas da renovacdo organizacional; e a Secdo 2.3 examina a Transformacao Digital e
suas implicacGes para essas relacdoes. Essa organizacdo permite avangar dos fundamentos
conceituais para a articulacdo tedrica desenvolvida na secao de analise.

2.1 Governanca do Conhecimento e Capacidades Dinamicas: aproximacoes conceituais

O conhecimento ganhou centralidade na teoria das organizacdes por sua relacdo com
aprendizagem, inovagao e criacao de valor. Nonaka e Takeuchi (1995) destacam a interagao
entre conhecimentos tacito e explicito na criagdo do conhecimento organizacional, enquanto
Grant (1996) concebe a organizacdo como mecanismo de integracdo de conhecimentos
especializados. Davenport e Prusak (1998) enfatizam sua utilizagdo na agdo organizacional, e
Choo (2003) relaciona informacdo, conhecimento e aprendizagem aos processos de
interpretacdo e decisao.

A Governanca do Conhecimento concentra-se nas condi¢cGes e mecanismos que
orientam esses processos. Grandori (1997) relaciona governanca a mecanismos de
coordenacao; Foss (2007) desenvolve a Knowledge Governance Approach, voltada aos efeitos
dos mecanismos organizacionais sobre os processos de conhecimento; e Foss et al. (2010)
evidenciam a interacdo entre mecanismos formais e informais no compartilhamento. Freire et
al. (2018) reforcam o carater interdisciplinar do construto e sua distingdo em relacdo a Gestao
do Conhecimento.

A aproximacao com as Capacidades Dinamicas decorre da necessidade de compreender
como conhecimentos coordenados podem sustentar respostas organizacionais. A Visdo
Baseada em Recursos reconheceu os recursos internos como fontes potenciais de vantagem
competitiva (Barney, 1991), enquanto Grant (1996) atribuiu ao conhecimento papel estratégico.
Teece et al. (1997) definem as Capacidades Dinamicas pela possibilidade de integrar, construir
e reconfigurar competéncias, perspectiva posteriormente sistematizada por Teece (2007) nos
processos de sensing, seizing e reconfiguring.

Assim, Governanga do Conhecimento e Capacidades Dinamicas ndo constituem o
mesmo fendmeno. A primeira enfatiza condi¢coes e mecanismos de coordenagdo dos processos
de conhecimento; a segunda, a capacidade de renovar recursos e competéncias. Pereira e
Macieira (2020) aproximam Gestdo do Conhecimento e Capacidades Dinamicas, enquanto
Oliveira et al. (2023) evidenciam competéncias, inovacdo e agilidade entre dominios
estratégicos da Transformacao Digital, sem que isso implique equivaléncia entre os construtos.

A distincdo também evita uma interpretacao instrumental da Governanca do
Conhecimento. Governar o conhecimento ndo significa controlar todo conhecimento
produzido, mas criar mecanismos compativeis com sua natureza distribuida e com as
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necessidades da acdo coletiva. Esses mecanismos podem envolver estruturas, rotinas,
incentivos, responsabilidades e formas de interacdo, enquanto tecnologias digitais podem
apoiar a circulacdo e o acesso ao conhecimento, sem substituir as condi¢des organizacionais
necessarias a sua utilizacdo (Ribeiro et al., 2023).

Essa distincao é relevante porque a Gestao do Conhecimento enfatiza os processos de
criacdo, compartilhamento e aplicacao, enquanto a Governanca do Conhecimento direciona a
atencao as condi¢oes que os orientam. Gestdo e governanca podem operar de forma
complementar: praticas de conhecimento dependem de condicdes organizacionais que lhes
confiram direcdo e sustentacdo. Para o argumento deste artigo, essa complementaridade permite
compreender o conhecimento como fluxo organizacional, e ndo apenas como ativo armazenado:
a governanca favorece sua coordenacdo e integracdao, enquanto as Capacidades Dinamicas
ajudam a explicar como conhecimentos mobilizados podem participar da renovacao de recursos
e competéncias. A sintese desses fundamentos é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1
Fundamentos da Governanga do Conhecimento e das Capacidades Dindmicas
Autor(es) Ano Contribuicado para a discussao

Criacdo do conhecimento organizacional e interacdo entre conhecimentos
tacitos e explicitos.

Conhecimento como recurso estratégico e integracdo de conhecimentos
especializados.

Grandori 1997 | Mecanismos de coordenacdo como fundamento da governanca.

Teece, Pisano e Shuen | 1997 | Integracdo, construcdo e reconfiguracdo de competéncias.

Governanga do Conhecimento e mecanismos de coordenagao dos processos

Nonaka e Takeuchi 1995

Grant 1996

Foss 2007 de conhecimento.

Teece 2007 | Sensing, seizing e reconfiguring.

FO.SS’ Husted € 2010 | Mecanismos formais e informais no compartilhamento de conhecimento.
Michailova

Pereira e Macieira 2020 Relacdo entre praticas de Gestdao do Conhecimento e Capacidades

Dinamicas.
Nota. Elaboragdo propria (2026), com base na literatura analisada.

A Tabela 1 evidencia que a aproximacao entre os campos resulta da convergéncia entre
estudos que tratam o conhecimento como recurso estratégico, mecanismos de governanca e
processos de renovagdo de recursos e competéncias. Essa base sustenta a analise de como
conhecimentos coordenados podem participar do desenvolvimento das Capacidades Dinamicas
e, posteriormente, de processos de inovacdo e adaptacao.

Essa aproximacdo encontra apoio na prépria logica das Capacidades Dindmicas. Se
sensing envolve interpretar mudancas, seizing requer mobilizar conhecimentos pertinentes e
reconfiguring pressupde renovar competéncias, os processos de conhecimento constituem parte
das condicOes nas quais essas capacidades sdo exercidas. Nao se afirma, com isso, que a
governanca produza automaticamente Capacidades Dinamicas; argumenta-se que determinados
mecanismos de coordenacdo podem favorecer o ambiente organizacional no qual elas sdao
mobilizadas.

A contribuicdo de Grant (1996) é particularmente util porque desloca a atencdo para a
integracao de conhecimentos especializados. Quando conhecimentos permanecem restritos a
especialistas ou unidades funcionais, a organizacdo pode dispor de recursos valiosos sem
conseguir combina-los em respostas. A governanca introduz uma dimensdo de coordenacao
que aproxima diferentes conhecimentos dos processos de acdo. Compartilhar, portanto, é
necessario, mas integrar e aplicar sdo movimentos igualmente relevantes.

Essa dimensdao coletiva também impede que a Governanca do Conhecimento seja
reduzida a sistemas tecnolégicos. Conhecimentos permanecem distribuidos entre individuos e

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 3



DIFFERE e

2/ xivsiNGep (i) CYRUS i

—_—V—
Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPA RK

Saciety for Promating Academic
Resesrch and Knowlege

unidades, tornando a integracdo uma questdo de coordenacdo. Ferramentas digitais podem
apoiar a circulacdo, mas sua efetividade depende de estruturas, relagcdes, responsabilidades e
critérios de utilizagdo. Em ambientes de transformacdo, a capacidade de combinar
conhecimentos pode favorecer o reconhecimento de oportunidades e a formulacao de respostas.

2.2 Inovacao, adaptacao e Transformacao Digital

A inovacdo constitui uma dimensao relevante da renovacdo organizacional e envolve a
criacdo e implementacdo de novas combinagdes, produtos, processos e formas de organizacao
(Schumpeter, 1934; Crossan & Apaydin, 2010). Sua relagdo com conhecimento e aprendizagem
torna-se evidente quando conhecimentos existentes sdao combinados e aplicados a novas
situacoes, favorecendo novas solugdes organizacionais (Nonaka & Takeuchi, 1995; Grant,
1996). Sob a perspectiva das Capacidades Dinamicas, inovar envolve reconhecer
oportunidades, mobilizar recursos e renovar competéncias (Teece et al., 1997; Teece, 2007),
deslocando a inovagao de um resultado associado apenas a geracao de ideias ou a adocdo de
tecnologias para um processo de transformacao.

A adaptacao organizacional apresenta relacdo estreita com esse processo. Em ambientes
caracterizados por mudangas continuas, adaptar-se envolve interpretar transformacoes,
modificar recursos e incorporar aprendizagens as praticas organizacionais. Mintzberg e Waters
(1985) distinguem estratégias deliberadas e emergentes, evidenciando que mudangas podem
decorrer tanto de intencées previamente formuladas quanto de padroes construidos ao longo da
experiéncia; Mintzberg et al. (1998) ampliam essa compreensdo ao tratar a estratégia como
processo que combina intencao, aprendizagem e formacgdo de padrées de agdo.

Inovacdo e adaptacdo sdo dimensoes relacionadas, mas distintas, da renovacao
organizacional: enquanto a inovacdo envolve novas solucdes, a adaptacdo incorpora
experiéncias, conhecimentos e competéncias decorrentes das mudancas. Essa relacdo é
recursiva, pois novas solucoes geram aprendizagens que podem renovar capacidades e ampliar
possibilidades de inovacdo. A Tabela 2 sintetiza os principais referenciais dessa articulagao.

Tabela 2
Referenciais para inovagdo, adaptacdo e Transformacgdo Digital
Autor(es) Ano Contribuicdo para a discussao
Nonaka e Takeuchi | 1995 | Criacdo do conhecimento como processo associado a inovagao organizacional.
Grant 1996 | Integracdo de conhecimentos como fundamento da capacidade organizacional.
Teece, Pisano e 1997 Integracdo e reconfiguracdo de competéncias como base para respostas as
Shuen mudancas.

Estratégias deliberadas e emergentes como dimensdes relacionadas a agdo
estratégica e a aprendizagem.

Teece 2007 | Sensing, seizing e reconfiguring como processos de renovacdo organizacional.
Vial 2019 Transformagao Digital como processo de mudanca organizacional associado as
tecnologias digitais.

Impactos da Transformacdo Digital sobre estratégia, estrutura, processos e
modelos de negdcio.

Relagdes contemporaneas entre conhecimento, capacidades, inovagdo e
adaptacdo em ambientes digitais.

Nota. Elaboragdo prépria (2026), com base na literatura analisada.

Mintzberg e Waters | 1985

Verhoef et al. 2021

Lietal. 2025

A Tabela 2 evidencia que inovacao e adaptagdo envolvem processos de mudanga
apoiados por conhecimento, aprendizagem e capacidade de resposta, enquanto a Transformacao
Digital amplia a velocidade e a complexidade desse processo. A literatura sobre inovagdo
sustenta sua natureza processual e multidimensional (Crossan & Apaydin, 2010), ao passo que
os estudos sobre Transformacdo Digital destacam mudancas que ultrapassam a adogdo

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 4



FERE

2 xvsiNgep [ CYRUS 5

—_—V—
Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPA RK

Saciety for Promoting Academic
Resesrch and Knowlege

tecnoldgica e alcancam estratégias, estruturas, processos e modelos de negocio (Vial, 2019;
Verhoef et al., 2021).

A adaptacdo apresenta, nesse contexto, uma dimensdo de aprendizagem. Mudangas
externas precisam ser interpretadas e traduzidas em decisdes sobre recursos, processos e
competéncias; a experiéncia acumulada pode modificar a compreensao do ambiente e produzir
novos conhecimentos. Por isso, inovacdo e adaptacdo ndo sao tratadas como resultados
independentes: a inovagao constitui uma forma de produzir mudanca, enquanto a adaptacao
envolve incorporar e reorganizar o que foi aprendido. Essa relacdo aproxima o argumento das
estratégias emergentes, nas quais padrdes de acdo podem surgir da experiéncia e ndo apenas de
intencdes formuladas previamente (Mintzberg & Waters, 1985).

A Transformacdo Digital intensifica essas relacdes ao modificar estruturas, processos,
estratégias e modelos de negocio (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Tecnologias digitais
ampliam possibilidades de inovagdo, mas também aumentam a necessidade de aprendizagem,
coordenacdo e adaptacdo. Para este estudo, portanto, a Transformacao Digital ndo constitui um
construto intermediario do modelo, mas o contexto que intensifica a necessidade de inovacao
e adaptacao. Essa delimitacdo preserva para a secdo de analise a construcdo da articulacdo entre
Governanca do Conhecimento e Capacidades Dinamicas.

3 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como um ensaio tedrico, de abordagem qualitativa e natureza
exploratdria, orientado pela andlise critica da literatura e pela articulacdo entre Governanca do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovacdo, adaptacao organizacional e Transformacao
Digital (Gil, 2019; Vergara, 2022). O ensaio tedrico foi adotado como estratégia de investigacao
por possibilitar a construcdao de interpretacoes e articulagcbes conceituais a partir do dialogo
entre diferentes referenciais (Whetten, 1989; Weick, 1995; Meneghetti, 2011; Jaakkola, 2020).

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, pois busca interpretar conceitos e
estabelecer relacOes entre diferentes perspectivas tedricas, sem a mensuracao de variaveis.
Quanto aos fins, caracteriza-se como exploratoria, por buscar ampliar a compreensdo das
relacOes entre conhecimento, capacidades organizacionais, inovagdo e adaptagdo. Quanto aos
meios, configura-se como pesquisa bibliografica, fundamentada na andlise de livros e artigos
cientificos relacionados aos construtos investigados (Gil, 2019; Vergara, 2022).

A base tedrica foi construida através do Portal de Periédicos CAPES, complementada
por livros classicos e artigos cientificos nacionais e internacionais. A selecdao dos referenciais
considerou sua relevancia teorica, aderéncia ao problema de pesquisa e contribuicdao para a
construcdo do argumento. Foram articulados autores seminais e estudos contemporaneos,
permitindo aproximar fundamentos consolidados e discussdes recentes sobre Governanga do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovagdo, adaptagdo e Transformacao Digital.

Por se tratar de ensaio tedrico, o propésito ndo é mensurar a producdo cientifica, mas
interpretar criticamente a literatura e construir articulacdes conceituais. O rigor decorre da
coeréncia argumentativa, da consisténcia entre os conceitos e da explicitacdo da contribuicao
teorica (Whetten, 1989; Weick, 1995; Meneghetti, 2011; Jaakkola, 2020).

O percurso analitico foi organizado em trés movimentos. O primeiro consistiu na
delimitacdao dos fundamentos conceituais de Governanca do Conhecimento e Capacidades
Dinamicas, considerando suas defini¢oes, especificidades e possibilidades de aproximacao. O
segundo envolveu a andlise das relagdes desses construtos com inovacdo e adaptacdao
organizacional, considerando a Transformacdo Digital como contexto de intensificacdo das
mudancas. O terceiro correspondeu a sintese e articulacdao dos referenciais, buscando identificar
convergencias capazes de explicar como processos relacionados ao conhecimento podem se
associar ao desenvolvimento de capacidades orientadas a inovacado e a adaptagao.
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A andlise ndo teve como finalidade estabelecer relagdes causais entre os construtos.
Buscou-se construir uma interpretacdo tedrica coerente, na qual as relacdes identificadas na
literatura fossem articuladas para fundamentar a proposicdao de um modelo conceitual. O
percurso de construcdo dessa analise é sintetizado na Tabela 3.

Tabela 3
Percurso de construgdo da andlise tedrica
Etapa Finalidade Procedimento Resultado Sustenta’lgflo
metodolégica
Governanga do
1. Delimitaco Definir o Delimitagdo do problema, Conhecimento, Whetten (1989);
cé)nceitual s escopo da questdo e construtos Capacidades Dinamicas, | Weick (1995);
investigacao | centrais inovacdo, adaptacdo e Jaakkola (2020)
Transformacdo Digital
2. Caracteilzagao Reunir Pesquisa bibliogréfica no Base teérica seminal e | Gil (2019);
e construcdo da | fundamentos | Portal CAPES e consulta a contemporanea Vergara (2022)
base tedrica para a andlise |livros e artigos cientificos P 8
[dentificar Leitura critica e
3. Anélise dos conceitos, interpretacio dos Relagdes e categorias Meneghetti (2011);
construtos aproximagoes e fergnciais conceituais Jaakkola (2020)
e diferencas
. ~ Aproximar os Andlise das CONVErgencias ~ N Whetten (1989);
4. Articulacao diferentes entre conhecimento, Relagdes conceituais Weick (1995);
tedrica capacidades, inovacdo e integradas ’
campos adaptacio Jaakkola (2020)
5. Smtes? e Integfar as Sintese 1£1terpretatlva e Modelo conceitual Meneghetti (2011);
construcao relacoes elaboracdo do modelo OPOS(O Jaakkola (2020)
conceitual identificadas | conceitual prop

Nota. Elaboragdo prépria (2026).

O percurso apresentado na Tabela 3 evidencia que o modelo conceitual resulta da sintese
das relacdes identificadas na literatura, e ndo de uma estrutura previamente definida. A secao
seguinte desloca a discussdo dos fundamentos conceituais para a analise das articulagdes entre
Governanca do Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovagao e adaptacao, considerando
a Transformacao Digital como contexto no qual essas relagdes se intensificam.

4 Analise de Resultados e Discussao

A andlise dos referenciais selecionados permite deslocar a discussdo da definicao dos
construtos para a compreensao de suas relagoes. A Governanga do Conhecimento enfatiza as
condicOes que orientam e coordenam o0s processos relacionados ao conhecimento, enquanto as
Capacidades Dinamicas tratam da capacidade organizacional de perceber mudancas, mobilizar
recursos e reconfigurar competéncias. Quando essas perspectivas sdo relacionadas a inovacao
e a adaptacao, emerge uma possibilidade de compreender o conhecimento ndo apenas como
recurso organizacional, mas como elemento que pode sustentar processos de transformacao.

A questdao central que orienta esta analise é compreender como as condi¢oes de
governanca do conhecimento podem contribuir para que conhecimentos organizacionais sejam
mobilizados e transformados em capacidade de inovacdo e adaptacdo. A discussdo ndo
pressupde uma relacdo causal entre os construtos. Busca-se, antes, identificar uma articulagao
conceitual capaz de explicar como diferentes mecanismos organizacionais podem se
complementar diante das exigéncias impostas pela Transformacdo Digital. A andlise esta
organizada em trés movimentos. Inicialmente, discute-se a relacdo entre Governanca do
Conhecimento e Capacidades Dinamicas. Em seguida, examina-se como essa articulagdao pode
favorecer inovagdo e adaptacdo organizacional em contextos de Transformacdo Digital. Por
fim, as relacGes identificadas sdo sistematizadas em uma tabela e em um modelo conceitual.
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4.1 Governanca do Conhecimento e Capacidades Dinamicas: da coordenacao a
capacidade de acao

A andlise desenvolvida permite avancar da definicdo dos construtos para a compreensao
de como eles podem se relacionar. A disponibilidade de conhecimentos ndo assegura sua
mobilizacdo, especialmente quando conhecimentos especializados permanecem distribuidos
entre individuos, equipes e unidades. Grant (1996) destaca a integracao como funcdo central da
organizacdo, enquanto Foss (2007) evidencia que mecanismos de governanca influenciam as
condicdes em que os processos de conhecimento sdo realizados. A questdo passa da existéncia
do conhecimento para as condi¢0es que permitem integra-lo aos processos de decisdo e agao.

Nessa perspectiva, a Governanca do Conhecimento pode contribuir para coordenar
conhecimentos distribuidos por meio de estruturas, responsabilidades, incentivos e mecanismos
formais e informais (Grandori, 1997; Foss et al., 2010). Sua funcao ndo consiste em controlar
todo conhecimento produzido, mas em criar condi¢oes para que conhecimentos pertinentes
sejam identificados, compartilhados e integrados aos processos organizacionais. Essa
interpretacdo também € coerente com estudos sobre tecnologias digitais e Gestdao do
Conhecimento, que evidenciam que recursos tecnolégicos podem apoiar a circulacdo do
conhecimento, mas ndo substituem as condi¢Oes organizacionais necessarias a sua utilizacao
(Ribeiro et al., 2023).

A relacdo com as Capacidades Dinamicas torna-se mais evidente quando se considera
que a transformacdo organizacional exige interpretar mudancas, mobilizar recursos e renovar
competéncias. Teece et al. (1997) associam essas capacidades a integracdo, construcao e
reconfiguracao de competéncias, enquanto Teece (2007) as organiza nos processos de sensing,
seizing e reconfiguring. Eisenhardt e Martin (2000) acrescentam que tais capacidades se
manifestam em processos identificaveis de transformacdo de recursos, embora sua configuracao
dependa do contexto.

A partir desses fundamentos, identifica-se uma primeira articulagdo: mecanismos de
Governanca do Conhecimento podem favorecer a identificacdo e integracao de conhecimentos
relevantes, criando condi¢des para a percepcao de mudancgas associada ao sensing. A aplicagao
e mobilizacdo desses conhecimentos aproximam-se do seizing, ao apoiar decisdes e respostas
diante das oportunidades identificadas. Ja a aprendizagem e a recombinacdo de conhecimentos
podem contribuir para o reconfiguring, associado a renovacao de recursos e competéncias
(Teece, 2007; Zollo & Winter, 2002). Essas relacdes sdo sintetizadas na Tabela 4.

Tabela 4
Articulagées entre Governanga do Conhecimento e Capacidades Dindmicas

Governe.mga do Mecanismo CaPaAad.ades Sustentacdo tedrica
Conhecimento Dinamicas
Identificacdo e acesso ao | Coordenagdo de conhecimentos Sensin Grant (1996); Foss (2007);
conhecimento distribuidos g Teece (2007)
Compartilhamento e Articulagdo de conhecimentos Sensing / Foss et al. (2010); Grant
integracdo especializados Seizing (1996); Teece (2007)
Aplicacao do e . s ~ .. .
conhecimento Mobilizacdo para decisdo e agdo | Seizing Foss (2007); Teece (2007)
Aprendizagem e Renovacao e combinacdo de Reconfigurin Zollo & Winter (2002); Teece
recombinacdo conhecimentos guring (2007)
Coordenagdo de Inteeracio oreanizacional Capacidades | Teece et al. (1997); Eisenhardt
conhecimentos e recursos grag 8 Dinamicas & Martin (2000)

Nota. Elaboragdo propria (2026), a partir da sintese da literatura analisada.

A Tabela 4 evidencia que a relacdao entre os construtos nao decorre de uma
correspondéncia direta entre mecanismos de governancga e capacidades especificas. Trata-se de
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uma articulacdo em que diferentes formas de coordenacdo podem criar condi¢des para que
conhecimentos distribuidos sejam mobilizados em processos de percepcdo, decisao e
transformacao. A Governanga do Conhecimento, portanto, atua como condi¢do habilitadora,
enquanto as Capacidades Dindmicas explicam a transformacdo desses conhecimentos em
respostas organizacionais.

Essa relacao também possui uma dimensao de aprendizagem. Experiéncias decorrentes
das decisdes podem produzir novos conhecimentos, modificar interpretacdes e exigir a
recombinacdo de recursos e competéncias. Zollo e Winter (2002) associam a evolucdo das
Capacidades Dinamicas a processos de aprendizagem, articulacio e codificacdo do
conhecimento, reforcando a importdncia de mecanismos que permitam transformar
experiéncias em conhecimento organizacional.

A dimensdao coletiva € igualmente relevante. Conhecimentos especializados
permanecem frequentemente distribuidos entre individuos e unidades, de modo que sua
integracao depende de condicdes de coordenacdo. A organizacao nao precisa formalizar todo
conhecimento individual, mas criar condi¢des para acessa-lo e combina-lo quando pertinente.
Nesse sentido, ferramentas digitais podem apoiar a circulacdo do conhecimento, mas sua
efetividade depende de estruturas, relacdes, responsabilidades e critérios de utilizacao.

A articulacdo analisada nao implica, portanto, que a Governanca do Conhecimento
produza automaticamente Capacidades Dinamicas. O argumento é mais restrito: mecanismos
de coordenacdo podem favorecer as condi¢des organizacionais nas quais essas capacidades sao
exercidas, aproximando conhecimentos distribuidos dos processos de percep¢ao, mobilizacao
e reconfiguracdo. Essa interpretacdo permite avancar para a analise de como tais capacidades
podem participar de processos de inovacdo e adaptacdo organizacional.

4.2 Inovacao e adaptacao organizacional: aprendizagem e renovacao

A relacdo entre Capacidades Dinamicas, inovacdo e adaptagdo torna-se mais evidente
quando o conhecimento mobilizado é convertido em novas formas de acdo. A inovacdo ndo
resulta apenas da disponibilidade de conhecimentos ou tecnologias, mas da capacidade de
combina-los e implementa-los em respostas que produzam novas solugoes (Schumpeter, 1934;
Crossan & Apaydin, 2010). Nesse sentido, as Capacidades Dinamicas podem contribuir para
transformar conhecimentos e recursos em possibilidades de inovagdo, especialmente quando a
organizacdo precisa responder a mudangas que nao foram integralmente previstas.

A inovacado, entretanto, nao encerra o processo de mudanga. Novas solugdes produzem
experiéncias, resultados e conhecimentos que podem modificar recursos, competéncias e
praticas. A adaptacdo envolve justamente a incorporacdo dessas mudancas e aprendizagens,
permitindo que a organizacdo ajuste sua forma de atuar diante de novas condigcdes. Essa
perspectiva aproxima inovagao e adaptagdo sem trata-las como fendmenos equivalentes: a
primeira enfatiza a criacdo e implementacdo de novas solucdes; a segunda, a capacidade de
incorporar mudancas e renovar a resposta organizacional.

Essa relacdo pode ser compreendida também a partir da distincdo entre estratégias
deliberadas e emergentes. Mintzberg e Waters (1985) mostram que padrdes de acdo podem
resultar tanto de intengdes previamente formuladas quanto de processos que se desenvolvem a
partir da experiéncia. Mintzberg et al. (1998) reforcam essa compreensdo ao tratar a estratégia
como processo no qual aprendizagem, intencao e formacao de padrdes podem coexistir. Para
este estudo, essa perspectiva é relevante porque parte das respostas inovadoras pode emergir
da interacdo entre conhecimentos, experiéncias e mudancas percebidas durante a propria agao
organizacional.

A aprendizagem constitui, portanto, um elemento de conexdo entre inovacao e
adaptacao. Experiéncias decorrentes da implementacdo de novas solucdes podem gerar
conhecimentos que modificam a interpretacdo do ambiente e influenciam decisdes posteriores.
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Zollo e Winter (2002) relacionam a evolucdo das Capacidades Dinamicas a processos de
aprendizagem, enquanto Teece (2007) associa a renovacao organizacional a capacidade de
perceber mudancas, mobilizar recursos e reconfigurar competéncias. A inovagao pode, assim,
alimentar processos de aprendizagem que ampliam a capacidade adaptativa, enquanto a
adaptacdo pode gerar conhecimentos que sustentam novos ciclos de inovacao.

Essa relacdo ndo pressupOe uma sequéncia linear. Uma organizacdao pode adaptar-se
sem necessariamente inovar, assim como uma inovagao pode nao resultar em adaptacao efetiva.
O argumento deste estudo é que a coordenacdao do conhecimento e a mobilizacdo das
Capacidades Dinamicas podem aproximar esses processos, criando condi¢des para que novas
solucdes sejam experimentadas, avaliadas e incorporadas as praticas organizacionais. A
adaptacdo, por sua vez, pode retroalimentar o processo ao produzir novos conhecimentos e
experiéncias.

A dimensdo tecnoldgica intensifica essa dinamica. Em contextos de Transformacao
Digital, novas tecnologias ampliam as possibilidades de inovacdo, mas também modificam
processos, estruturas e modelos de negocio, aumentando a necessidade de aprendizagem e
adaptacao (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). A questdo, portanto, ndo reside apenas em adotar
tecnologias, mas em transformar conhecimentos e recursos em respostas organizacionais
capazes de acompanhar mudangas continuas.

Desse modo, a relacdo entre inovacao e adaptagao reforga a articulacdo proposta neste
estudo: a Governanca do Conhecimento favorece a coordenacdo dos conhecimentos; as
Capacidades Dinamicas contribuem para sua mobilizacdo e reconfiguracdo; a inovacao
materializa novas possibilidades de acdo; e a adaptacao incorpora as aprendizagens decorrentes
desse movimento. Essa articulacao sera aprofundada na analise da Transformacdo Digital como
contexto de intensificacao dessas relagoes.

4.3 Transformacao Digital como contexto de intensificacdo das relacées

Em contextos de Transformacao Digital, tecnologias digitais aceleram a produgdo e a
circulacdo de informacdes e ampliam as possibilidades de uso do conhecimento. Sua
contribuigdo, contudo, depende de condi¢des organizacionais que favorecam sua interpretagao,
integracdo e aplicacdo aos processos de trabalho e de decisao (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021;
Senna & Ribeiro, 2023; Ribeiro et al., 2023). Assim, a presenca de infraestrutura tecnolégica,
plataformas digitais e sistemas de informacdo ndo assegura, isoladamente, maior capacidade
de aprendizagem ou adaptacdo. O valor estratégico dessas tecnologias emerge quando os
conhecimentos produzidos ou acessados conseguem ser incorporados as rotinas, as decisoes e
as praticas organizacionais.

Nesse ambiente, o desafio ndo reside apenas na adocdo de novas tecnologias. As
organizacdes precisam compreender como essas tecnologias alteram seus processos, quais
competéncias passam a ser necessarias e como o0s conhecimentos produzidos durante a
transformacdo podem ser incorporados as praticas organizacionais. A Transformacdo Digital,
portanto, pode ser compreendida como processo de mudanca organizacional no qual tecnologia,
estratégia, estruturas e capacidades se articulam (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Essa
perspectiva amplia a compreensao da transformagao para além da digitalizacao de atividades,
pois envolve mudancas na forma como informacdes sdo produzidas, interpretadas,
compartilhadas e utilizadas na formulagdo de respostas organizacionais.

A Governanga do Conhecimento adquire, nesse contexto, fungdo relevante. A ampliacao
da quantidade de informacdes e conhecimentos disponiveis pode gerar novas possibilidades,
mas também aumentar a fragmentacdo e a dificuldade de selecionar o que é pertinente.
Mecanismos de coordenacao podem contribuir para organizar fluxos de conhecimento e
aproxima-los dos processos nos quais decisoes e mudangas sdo produzidas. Essa perspectiva
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reforca que tecnologias digitais ndo substituem mecanismos organizacionais de coordenagao,
mas podem ampliar seu alcance e velocidade (Ribeiro et al., 2023).

As Capacidades Dinamicas complementam essa perspectiva ao explicar como a
organizacdo responde as mudancas identificadas. O sensing permite interpretar transformacoes
tecnoldgicas e ambientais; o seizing orienta a mobilizacdo de recursos para responder a essas
transformacoes; e o reconfiguring possibilita incorporar novas tecnologias, conhecimentos e
competéncias as estruturas organizacionais (Teece, 2007). A inovagao emerge, nesse processo,
como possibilidade de transformar conhecimentos e recursos em novas solugoes, enquanto a
adaptacdo envolve incorporar as mudangas e aprendizagens produzidas.

A andlise permite, assim, compreender a Transformacdo Digital ndo como um
componente adicional do modelo, mas como o contexto que intensifica as relacdes entre
conhecimento, capacidades, inovacdo e adaptacdo. Quanto maior a velocidade das mudangas
e a interdependéncia entre tecnologias, processos e atores, maior tende a ser a necessidade de
mecanismos que coordenem conhecimentos e de capacidades que permitam mobiliza-los e
reconfigura-los. Essa interpretacao é coerente com Vial (2019) e Verhoef et al. (2021), para os
quais a transformacdo digital ultrapassa a adocdo de tecnologias e alcanca dimensdes
estratégicas e organizacionais.

A literatura recente também destaca a integracdo entre conhecimento, tecnologia e
processos organizacionais em ambientes de mudanca (Ribeiro et al., 2026), reforcando a
Transformacao Digital como contexto de intensificacao das articulagdes propostas.

A analise desenvolvida nos itens anteriores permite, portanto, avancar para a sintese das
articulacoes. A Governanca do Conhecimento cria condi¢Oes para coordenar e integrar
conhecimentos; as Capacidades Dinamicas explicam sua mobilizacdo e reconfiguracdo; a
inovagdo materializa novas possibilidades de acdo; e a adaptagdo incorpora aprendizagens e
mudancas. A secdo seguinte sistematiza essas relacOes e apresenta o modelo conceitual
proposto.

4.4 Sintese das articulacoes e construcao do modelo conceitual

A andlise desenvolvida permite compreender que a relacdao entre Governanca do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas, inovacdo e adaptacdo ndo constitui uma sequéncia
causal simples. A Governanca do Conhecimento cria condigOes para identificar, compartilhar,
integrar e aplicar conhecimentos, enquanto as Capacidades Dinamicas explicam como recursos
e competéncias podem ser mobilizados e reconfigurados diante das mudancas (Foss, 2007;
Teece, 2007). Essa aproximacdao também encontra respaldo em Zollo e Winter (2002), ao
relacionarem aprendizagem, articulacdo e codificacio do conhecimento a evolucdo das
Capacidades Dinamicas. Desse modo, a coordenacao do conhecimento pode ser entendida
como condicdo que favorece a transformacdo de conhecimentos distribuidos em recursos
mobilizaveis para a acdo organizacional.

A relacdo com inovagdo e adaptagao amplia essa interpretacdo. Dixon et al. (2014)
evidenciam a proximidade entre capacidades de adaptacdo e inovacdo e processos de
aprendizagem e reconfiguracdo de recursos, enquanto Bernal-Torres et al. (2023) identificam
inter-relacbes entre capacidades de gestao do conhecimento, aprendizagem, adaptacdo e
inovacgao. Essas relagdes sugerem que a renovagao organizacional depende ndo apenas da
capacidade de gerar novas solug¢des, mas também de incorporar aprendizagens e reconfigurar
recursos a partir das experiéncias produzidas. A partir desses referenciais, o presente ensaio
interpreta a Governanca do Conhecimento como condi¢dao habilitadora, e ndo como
determinante direta da inovacgdo. A sintese dessas articulagdes é apresentada na Tabela 5.
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Dimensao | Mecanismo central Relagdo com a (Eapamdade Desdobramento Autores (!e
organizacional sustentacao
Governanca | Identificacao, ~ Foss (2007); Foss et
. ~ Favorece percepcdo e ; .
do circulagao e interpretacio Sensing al. (2010); Teece
Conhecimento | integracdo pretag (2007)
Governanca Aplicagdo e Aproxima conhecimento da .. Foss (2007); Grant
do mobilizacdo decisdo e da acao Seizing (1996); Teece (2007)
Conhecimento 5 s ’
Governanca | Aprendizagem, ~ Zollo e Winter (2002);
Lo Favorece renovacao de - .
do recombinacdo e eCUISOS € COmDAtncias Reconfiguring Foss (2007); Teece
Conhecimento | incorporacdo P (2007)
. Percepcao, Transformam Teece et al. (1997);
Capacidades e . ~ .
PN mobilizagdo e conhecimentos e recursos Inovacao Teece (2007); Zhou et
Dinamicas . ~
reconfiguracdo em respostas al. (2019)
Desenvolvimento e Nonaka e Takeuchi
~ . ~ Produz experiéncias e novos | Aprendizagem e | (1995); Zhou et al.
Inovacdo implementacado de heci ~ ey !
solucdes conhecimentos renovacao (2019); Dixon et al.
(2014)
x Eisenhardt & Martin
~ Incorporagdo de Renova a capacidade de Novos ciclos de | (2000); Dixon et al.
Adaptacdo | mudangas e . ~ T
; resposta inovacdo (2014); Mintzberg &
aprendizagens Waters (1985)

Nota. Elaboragdo prépria (2026), a partir da sintese tedrica desenvolvida neste estudo.

A Tabela 5 evidencia que as Capacidades Dinamicas ocupam uma posicdo articuladora
entre os processos de conhecimento e os desdobramentos associados a inovacao e a adaptagao.
Essa interpretacdao é consistente com Teece (2007), ao relacionar sensing, seizing e
reconfiguring a renovacao organizacional, e com estudos que aproximam capacidades,
aprendizagem e inovacado (Zollo & Winter, 2002; Dixon et al., 2014). Essa posi¢ao articuladora
permite compreender que o conhecimento, embora constitua um recurso relevante, precisa ser
mobilizado e transformado para produzir respostas organizacionais. Nesse movimento, a
capacidade de perceber mudancas, selecionar possibilidades de acdo e recombinar recursos
aproxima os processos de conhecimento dos resultados de renovagdo. A contribuicdo deste
ensaio estd em aproximar essa perspectiva da Governanga do Conhecimento, enfatizando as
condi¢des que permitem transformar conhecimento coordenado em capacidade de acdo. A
partir dessa sintese, propde-se o0 modelo conceitual apresentado na Figura 1.

O modelo posiciona a Governanga do Conhecimento como condic¢do habilitadora das
Capacidades Dinamicas. Essa posicao ndo implica causalidade direta entre governanga e
inovagao. O argumento é que mecanismos de coordenagao do conhecimento podem favorecer
os processos de sensing, seizing e reconfiguring, permitindo que conhecimentos e recursos
sejam mobilizados diante das mudangas. A Governanga do Conhecimento atua, nesse sentido,
sobre as condi¢cdes de coordenagdo, enquanto as Capacidades Dinamicas explicam a
transformacdo dessas condi¢es em capacidade organizacional de resposta. A distingdo evita
atribuir a governanca efeitos que dependem também da capacidade de agdo e reconfiguracao
da organizacdo. As Capacidades Dinamicas constituem, assim, o mecanismo pelo qual
conhecimentos e recursos podem ser transformados em novas formas de acao.

A inovacdo e a adaptagdo aparecem como dimensoes relacionadas desse processo. A
primeira expressa a criacdo e implementacdo de novas solucOes; a segunda envolve a
incorporacdo de aprendizagens e mudangas produzidas pela acdo. A aprendizagem, nesse
movimento, conecta experiéncia e renovacdo, permitindo que conhecimentos produzidos pela
acdo sejam recombinados e contribuam para novos ciclos de mudanca (Zollo & Winter, 2002;
Dixon et al., 2014). A inovacdo pode, portanto, gerar experiéncias que ampliam o repertorio
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organizacional, enquanto a adaptacdo incorpora e reorganiza essas experiéncias diante de novas
condigoes.

O modelo incorpora ainda uma dimensdo recursiva. As experiéncias decorrentes da
inovacdo e da adaptacdo podem gerar novos conhecimentos, que retornam aos processos de
identificagcdo, compartilhamento, integracdo e aplicacao. Nao se trata, portanto, de um percurso
linear, mas de um processo continuo no qual conhecimento, capacidades, inovacao e adaptacao
se influenciam mutuamente. A recursividade é relevante porque impede que a adaptacdo seja
compreendida como etapa final: as aprendizagens produzidas pela acdo podem modificar
conhecimentos, capacidades e possibilidades de inovagdo, reiniciando novos ciclos de
transformacao.

Figura 1
Modelo conceitual das articulagdes entre Governanca do Conhecimento, Capacidades Dindmicas, inovagdo e
adaptagdo organizacional

Transformagdo Digital
Contexto de mudanga, velocidade e complexidade

Y
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1

1

1
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P T

Identificar 9 Compartilhar | Integrar ¥ Aplicar

v

Capacidades Dinamicas
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Nota. Elaboragdo propria (2026), a partir da sintese da literatura analisada.
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A contribuicgdo teorica do estudo esta, desse modo, na integracao dessas dimensdes em
uma estrutura conceitual que posiciona a Governanga do Conhecimento como condicdo para a
coordenacao e mobilizacdo do conhecimento, as Capacidades Dinamicas como mecanismo de
transformacao de recursos e competéncias, e a inovacdao e a adaptagdo como expressoes da
renovacao organizacional. Em contextos de Transformacdo Digital, nos quais velocidade e
complexidade ampliam a necessidade de respostas organizacionais, essa articulacao oferece
uma perspectiva para compreender como o conhecimento pode contribuir para a capacidade
continua de transformacao.

5 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar como a articulacdo entre Governanca do
Conhecimento e Capacidades Dinamicas pode contribuir para a inovagdo e a adaptacao
organizacional em contextos de Transformacdo Digital. A andlise desenvolvida permitiu
compreender que a disponibilidade de conhecimento ndo é suficiente para produzir respostas
organizacionais: sua contribuicdo depende de condi¢des que favorecam sua coordenacao,
integracdo e aplicacdo aos processos de decisdao e mudanca.

Os resultados da analise tedrica indicam que a Governanga do Conhecimento pode ser
compreendida como condicdo habilitadora das Capacidades Dinamicas, ao favorecer
mecanismos para identificar, compartilhar, integrar e aplicar conhecimentos distribuidos. As
Capacidades Dinamicas, por sua vez, permitem compreender como esses conhecimentos
podem ser mobilizados na percepcao de mudancas, na tomada de decisdes e na reconfiguracao
de recursos e competéncias (Foss, 2007; Teece, 2007). Essa relacdo ndo implica causalidade
automatica, mas uma articulacdo na qual mecanismos de coordenacdao podem favorecer as
condi¢Oes organizacionais necessarias ao exercicio dessas capacidades.

A analise também evidenciou a proximidade entre Capacidades Dinamicas, inovacao e
adaptacdo. A inovacao representa a possibilidade de transformar conhecimentos e recursos em
novas solucOes, enquanto a adaptacdo envolve incorporar experiéncias, aprendizagens e
mudancas as praticas organizacionais. Essa relacdo possui carater recursivo, pois a acao pode
produzir novos conhecimentos, modificar competéncias e alimentar novos ciclos de inovacao
e adaptacdo (Zollo & Winter, 2002; Dixon et al., 2014).

A principal contribuicdo tedrica do estudo esta, portanto, na integragao desses construtos
em um modelo conceitual que posiciona a Governanga do Conhecimento como condi¢dao
habilitadora, as Capacidades Dindmicas como mecanismo de transformacdo e inovagao e
adaptacao como desdobramentos da renovacdo organizacional. Diferentemente de uma relagao
linear, o modelo incorpora a retroalimentacao produzida pelas experiéncias e aprendizagens,
permitindo compreender a transformagao organizacional como processo continuo.

A Transformacao Digital foi compreendida como contexto de intensificacdo dessas
relacoes, e ndo como variavel intermediaria do modelo. A velocidade das mudangas, a
ampliacdo dos fluxos de informacao e a crescente interdependéncia entre tecnologias, processos
e atores aumentam a necessidade de coordenar conhecimentos e desenvolver capacidades de
resposta (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Nesse contexto, a contribuicdo da tecnologia
depende de sua articulacdo com conhecimentos, competéncias e mecanismos organizacionais.

Do ponto de vista gerencial, a analise sugere que organizacoes interessadas em ampliar
sua capacidade de inovacdo e adaptacdao ndo devem concentrar seus esforcos apenas na
aquisicdo de tecnologias. E necessério criar condicdes para que conhecimentos distribuidos
sejam identificados, compartilhados, integrados e aplicados, articulando mecanismos de
governanca a processos de aprendizagem e desenvolvimento de capacidades. Essa perspectiva
também reforca a importancia de considerar dimensdes organizacionais e humanas na
transformacao digital, evitando uma compreensao estritamente tecnolégica da mudanga.
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Quanto as limitagdes, o estudo decorre de sua natureza de ensaio tedrico e, portanto,
ndo testa empiricamente as relacdes propostas nem permite estabelecer relacdes causais entre
os construtos. O modelo conceitual resulta da interpretacdo e sintese da literatura selecionada,
estando sujeito a diferentes leituras tedricas e contextuais. Além disso, a analise ndo contempla
especificidades de setores ou tipos organizacionais, o que limita a generalizacao das relagdes
propostas.

Como possibilidades para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacao de estudos
empiricos que examinem como diferentes mecanismos de Governanca do Conhecimento se
relacionam ao desenvolvimento de Capacidades Dindmicas e aos resultados de inovagdo e
adaptacdo. Estudos qualitativos podem investigar essas relacoes em organizagoes submetidas
a processos de Transformacdo Digital, enquanto pesquisas quantitativas podem testar as
associacoes sugeridas pelo modelo. Também sdo pertinentes estudos comparativos entre setores
e contextos organizacionais, bem como investigacdes que aprofundem o papel da aprendizagem
e das tecnologias digitais na retroalimentacdo entre conhecimento, capacidades, inovacao e
adaptacao.

Em sintese, o estudo sustenta que conhecimento coordenado, capacidades de
transformacdo, inovacao e adaptacdo devem ser compreendidos de forma articulada. A
Governanca do Conhecimento ndo constitui, isoladamente, garantia de inovagao, mas pode
criar condi¢Oes para que conhecimentos distribuidos sejam mobilizados e transformados em
capacidade de acdo. Essa articulacdo constitui a principal contribuicdo do ensaio e oferece uma
base conceitual para compreender como organizacdes podem sustentar processos continuos de
renovacao em ambientes de Transformacao Digital.
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