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INTELIGENCIA COMPETITIVA NA GESTAO HOSPITALAR: CONTRIBUICOES
PARA A TOMADA DE DECISAO BASEADA EM EVIDENCIAS

Objetivo do estudo

Analisar a contribuicdo da Inteligéncia Competitiva para a gestéo hospitalar orientada por evidéncias,
identificando abordagens de aplicacdo, mecanismos de apoio a tomada de decisdo e evidéncias sobre
seus efeitos nos resultados organizacionais e clinicos.

Relevancia/originalidade

O estudo enfrenta a fragmentagdo conceitual entre Inteligéncia Competitiva e tecnologias analiticas,
distinguindo o processo estratégico de inteligéncia de ferramentas como Business Intelligence, Big
Datae Inteligéncia Artificial no contexto hospitalar.

M etodologia/abor dagem

Realizou-se revisdo sistematica qualitativa e exploratéria, orientada por PRISMA 2020 e PICo. As
buscas em Scopus, PubMed e Web of Science cobriram 2020-2025. Apdés aplicacdo dos critérios de
elegibilidade, 14 estudos compuseram o corpus final.

Principaisresultados

A Inteligéncia Competitiva fortal ece integracéo informacional, monitoramento e decisdes baseadas em
evidéncias. Os beneficios sGo mais consistentes nos niveis organizacional e gerencial, enquanto efeitos
diretos sobre desfechos clinicos permanecem limitados e dependentes de governanca e maturidade
institucional.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

A revisdo propde uma sintese integradora entre Inteligéncia Competitiva, tecnologias analiticas e
gestdo hospitalar orientada por evidéncias, reduzindo ambiguidades conceituais e organizando
mecani smos rel acionados a informagdo, capacidade anal itica, governanca e decisao.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

O estudo apoia gestores na estruturacdo de fluxos informacionais, governancga de dados e adocéo de
tecnologias andliticas alinhadas a maturidade digital, favorecendo eficiéncia operacional, melhor uso
de recursos, qualidade assistencial e seguranga do paciente.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva, Gestdo Hospitalar, Tomada de Decisdo Baseada em
Evidéncias, Business Intelligence, Governanca da | nformagdo
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COMPETITIVE INTELLIGENCE IN HOSPITAL MANAGEMENT: CONTRIBUTIONSTO
EVIDENCE-BASED DECIS ON-MAKING

Study purpose

Analyze the contribution of Competitive Intelligence to evidence-oriented hospital management by
identifying application approaches, mechanisms supporting decision-making, and evidence concerning
organizational and clinical outcomes.

Relevance/ originality

The study addresses conceptual fragmentation between Competitive Intelligence and analytical
technol ogies, distinguishing the strategic intelligence process from tools such as Business Intelligence,
Big Data, and Artificia Intelligencein hospital settings.

Methodology / approach

A qualitative and exploratory systematic review followed PRISMA 2020 and the PICo framework.
Searches in Scopus, PubMed, and Web of Science covered 2020-2025. After applying eligibility
criteria, 14 studies formed the final corpus.

Main results

Competitive Intelligence strengthens information integration, performance monitoring, and evidence-
based decisions. Benefits are more consistent at organizational and managerial levels, while direct
effects on clinical outcomes remain limited and depend on governance and institutional maturity.

Theoretical / methodological contributions

The review proposes an integrative synthesis linking Competitive Intelligence, analytical technologies,
and evidence-oriented hospital management, reducing conceptual ambiguity and organizing
mechanisms related to information, analytical capacity, governance, and decision-making.

Social / management contributions

The study supports managers in structuring information flows, data governance, and analytical
technology adoption according to digital maturity, contributing to operational efficiency, resource use,
quality of care, and patient safety.

Keywords: Competitive Intelligence, Hospital Management, Evidence-Based Decision-Making,
Business Intelligence, Information Governance
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INTELIGENCIA COMPETITIVA NA GESTAO HOSPITALAR: CONTRIBUICOES
PARA A TOMADA DE DECISAO BASEADA EM EVIDENCIAS

1 Introducao

O ambiente hospitalar contemporaneo caracteriza-se por elevada complexidade
organizacional, alta demanda por servicos e necessidade continua de decisoes baseadas em
evidéncias. Nesse contexto, a gestdo da informacdo assume papel estratégico para garantir
qualidade assistencial, seguranca do paciente e sustentabilidade das instituicoes de saude
(Sackett et al., 1996; Brancalion & Lima, 2022).

A Inteligéncia Competitiva (IC) emerge como uma abordagem voltada a transformacao
de dados e informagdes em conhecimento ttil para o suporte a tomada de decisdao
organizacional. Sua consolidacdo esta associada a incorporacdo de praticas de inteligéncia
estratégica ao contexto corporativo, evoluindo com o apoio de tecnologias analiticas que
ampliam a capacidade de interpretacdo de dados e favorecem a antecipacdo de cenarios
(Kahaner, 1996; Prescott, 1999; Fleisher & Bensoussan, 2015).

No Brasil, a IC passou a ganhar destaque a partir da década de 1990, acompanhando a
intensificacdo da competitividade entre organizacdes e o avanco das praticas de gestdo da
informacdo, consolidando-se como um campo interdisciplinar vinculado a Ciéncia da
Informacdo e a Gestdo do Conhecimento (Valentim, 2004; Tarapanoff, 2006).

No setor de saude, especialmente no ambiente hospitalar, a IC tem sido associada a
melhoria dos fluxos informacionais, a integracao de dados clinicos e gerenciais e a redugao de
incertezas na tomada de decisdo. Estudos recentes indicam que sua aplicagdo contribui tanto
para decisdes estratégicas quanto para a melhoria dos desfechos clinicos, sobretudo com a
incorporacdao de tecnologias como Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial
(Costa et al., 2023; Alves et al., 2024).

Embora a literatura reconheca a relevancia da Inteligéncia Competitiva para a gestao
hospitalar e evidencie beneficios associados a adogao de tecnologias analiticas, observa-se uma
predominancia de estudos voltados a implementacdo de sistemas, arquiteturas de dados,
Business Intelligence, dashboards e fatores criticos de sucesso. Em contrapartida, permanecem
relativamente escassos estudos que sistematizem e expliquem os mecanismos pelos quais a
Inteligéncia Competitiva influencia a tomada de decisdao baseada em evidéncias e contribui
para a melhoria dos desfechos clinicos. Essa lacuna evidencia a necessidade de investigacdes
integrativas que transcendam a descri¢do tecnolégica e analisem, de forma articulada, a relacao
entre inteligéncia estratégica, processos decisorios e qualidade assistencial (Hackl et al., 2023;
Janyapoon et al., 2021; Kitsios & Kapetaneas, 2022; AlZubi, 2025; Pestana et al., 2020;
Nabovati et al., 2023).

Diante desse cenario, o presente estudo parte do seguinte problema de pesquisa: como
a Inteligéncia Competitiva influencia a gestdo hospitalar na tomada de decisdes voltadas para
uma pratica baseada em evidéncias e na melhoria dos desfechos clinicos? O objetivo geral
consiste em analisar a contribuicdo da Inteligéncia Competitiva para a gestdao hospitalar
orientada por evidéncias. Como objetivos especificos, busca-se: a) Identificar as principais
abordagens e modelos de aplicacio da Inteligéncia Competitiva na gestdao hospitalar,
considerando suas caracteristicas e contextos de uso; b) Investigar os mecanismos pelos quais
a Inteligéncia Competitiva contribui para a tomada de decisdao baseada em evidéncias na gestao
hospitalar; c) Avaliar as evidéncias acerca da influéncia da Inteligéncia Competitiva sobre os
desfechos clinicos e organizacionais em ambientes hospitalares.

Este trabalho esta estruturado em cinco secOes: a primeira apresenta a introdugao,
contextualizando o tema, o problema de pesquisa e os objetivos do estudo; a segunda aborda a
revisdo tedrica, contemplando os principais conceitos relacionados a Inteligéncia Competitiva
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e sua aplicacdo em satde; a terceira descreve a metodologia adotada, com base na Revisdao
Sistematica da Literatura (RSL); a quarta apresenta os resultados e discussoes, organizados em
eixos analiticos; e a quinta secdo traz as consideracgoes finais do estudo.

2 Referencial tedrico

O referencial teérico deste estudo esta estruturado em quatro eixos complementares.
Inicialmente, discute-se a Inteligéncia Competitiva no contexto da gestdo hospitalar; em
seguida, sdo abordadas as principais tecnologias que apoiam sua operacionalizacdao, como
Business Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Apoio a Decisdo.
Posteriormente, sdo apresentados aspectos relacionados a governanca da informacdo e aos
desafios éticos, finalizando com a articulacao entre Inteligéncia Competitiva e Medicina
Baseada em Evidéncias.

2.1 Inteligéncia Competitiva na gestao hospitalar

O ambiente hospitalar caracteriza-se por elevada complexidade organizacional, intensa
producdo de informagdes e necessidade permanente de decisdes em condi¢cdes de incerteza.
Nesse contexto, a Inteligéncia Competitiva (IC) constitui uma abordagem estratégica voltada
a obtencdo, andlise e disseminacdo sistematica de informacdes relevantes para subsidiar a
tomada de decisdo organizacional. Originalmente associada ao monitoramento do ambiente
competitivo, a IC evoluiu de uma perspectiva centrada na vigilancia de mercado para um
processo estruturado de geracdo de conhecimento aplicavel ao planejamento estratégico, a
inovacdo e ao fortalecimento da capacidade adaptativa das organizagdes frente as mudangas do
ambiente interno e externo (Kahaner, 1996; Prescott & Miller, 2001; Calof & Wright, 2018;
Calof et al., 2015; Maritz & Du Toit, 2018).

Na literatura, a Inteligéncia Competitiva é compreendida como um processo continuo
e sistematico de producao de inteligéncia organizacional, cuja finalidade é reduzir incertezas e
apoiar decisoes fundamentadas em informacgoes confiaveis e oportunas. Sua operacionalizacao
ocorre por meio de um ciclo composto pelas etapas de planejamento das necessidades
informacionais, coleta de dados provenientes de mudltiplas fontes, andlise critica das
informag0es obtidas e disseminacdo do conhecimento produzido aos tomadores de decisao
(Fuld, 2010; Bensoussan & Fleisher, 2012). Esse ciclo transforma dados dispersos em
inteligéncia estratégica, permitindo que gestores antecipem riscos, identifiquem oportunidades
e apoiem a formulagdo de respostas organizacionais mais eficazes.

No contexto hospitalar, a aplicacdao da Inteligéncia Competitiva transcende a analise do
ambiente concorrencial e passa a integrar informagoes clinicas, administrativas, financeiras,
operacionais e tecnologicas em apoio aos processos decisorios. Essa capacidade de integrar
diferentes fontes de informacao favorece a coordenacdo entre os diversos niveis de gestdo,
contribuindo para maior eficiéncia operacional, racionalizacdo do uso dos recursos,
aprimoramento da qualidade assistencial e fortalecimento da seguranca do paciente. Além
disso, ao apoiar decises relacionadas a incorporacdo de tecnologias, gestdo de servicos,
planejamento assistencial e avaliagdo de desempenho, a IC torna-se um importante instrumento
para o desenvolvimento de organizacGes de satde orientadas por evidéncias (Porter, 1986;
Fleisher & Bensoussan, 2015; Brancalion & Lima, 2022; Costa et al., 2023; Alves et al., 2024).

A efetividade da Inteligéncia Competitiva, entretanto, ndo depende exclusivamente da
disponibilidade de dados, mas da capacidade institucional de transforma-los em conhecimento
util para a agdo. Isso requer integracdao entre pessoas, processos, gestdao do conhecimento,
planejamento estratégico e tecnologias da informacdo, criando condi¢Ges para que as
informagOes produzidas sejam interpretadas, compartilhadas e incorporadas aos processos
organizacionais. Nessa perspectiva, a Inteligéncia Competitiva fortalece a aprendizagem
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organizacional, amplia a capacidade analitica das instituicbes e contribui para o
desenvolvimento de uma governanca baseada em evidéncias (Choo, 2003; Davenport & Harris,
2006; Du Toit, 2016; Calof & Wright, 2018).

Assim, para os fins deste estudo, a Inteligéncia Competitiva é compreendida como um
processo organizacional e estratégico, e ndo como uma tecnologia especifica. Sua funcao
consiste em coordenar a identificacdo das necessidades informacionais, a producdo de
inteligéncia e sua utilizacdo na tomada de decisdo. As tecnologias analiticas, como Business
Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Apoio a Decisdo, constituem
recursos que potencializam esse processo, ampliando sua capacidade de gerar informagdes
qualificadas para a gestdo hospitalar orientada por evidéncias.

2.2 Tecnologias de suporte a Inteligéncia Competitiva

A Inteligéncia Competitiva constitui um processo organizacional voltado a producao
de inteligéncia estratégica e, portanto, sua efetividade depende da capacidade institucional de
transformar dados em conhecimento 1til para a tomada de decisdo. Nesse contexto, diferentes
tecnologias da informacdo desempenham funcdes complementares ao longo do ciclo da
Inteligéncia Competitiva, ampliando a capacidade de coleta, armazenamento, processamento,
analise e disseminacdo de informacdes relevantes. Entre essas tecnologias destacam-se o
Business Intelligence (BI), o Big Data, a Inteligéncia Artificial (IA) e os Sistemas de Apoio a
Decisdao (Decision Support Systems — DSS), cujas aplicacbes vém transformando
significativamente a gestao hospitalar (Chen et al., 2012; Davenport & Harris, 2006; Davenport
& Ronanki, 2018).

O Business Intelligence corresponde ao conjunto de arquiteturas, metodologias e
ferramentas destinadas a consolidagao, organizacgao e andlise de dados estruturados, permitindo
sua transformacdo em informacOes gerenciais por meio de recursos como Data Warehouse,
processos ETL (Extract, Transform and Load), OLAP (On-Line Analytical Processing),
dashboards e indicadores de desempenho. No ambiente hospitalar, essas tecnologias
possibilitam o acompanhamento de indicadores assistenciais, financeiros e operacionais,
subsidiando decisoes relacionadas ao planejamento, monitoramento de desempenho e alocacao
de recursos (Chen et al., 2012; Janyapoon et al., 2021; Kitsios & Kapetaneas, 2022).

Diferentemente do Business Intelligence, o Big Data caracteriza-se pela capacidade de
armazenar e processar grandes volumes de dados provenientes de multiplas fontes, estruturadas
e ndo estruturadas, em elevada velocidade e variedade. Essa infraestrutura amplia
significativamente o potencial analitico das organizacGes hospitalares ao permitir a integracao
de informacdes oriundas de prontudrios eletronicos, exames laboratoriais, sistemas
administrativos, dispositivos médicos, sensores e registros epidemiol6gicos. Dessa forma, o
Big Data fornece a base informacional necessaria para andlises mais abrangentes e para o
desenvolvimento de modelos preditivos aplicados a gestdo da satde (Chen et al., 2012).

A Inteligéncia Artificial, por sua vez, representa um conjunto de técnicas
computacionais capazes de identificar padroes, realizar predi¢Oes e apoiar processos decisérios
por meio de algoritmos de aprendizado de maquina, redes neurais e processamento de
linguagem natural. No contexto hospitalar, essas aplicacdes contribuem para previsao de riscos
clinicos, apoio ao diagnostico, estratificacdo de pacientes, otimizacao de fluxos assistenciais e
identificacdo precoce de eventos adversos, ampliando a capacidade analitica proporcionada
pelo Business Intelligence e pelo Big Data (Davenport & Ronanki, 2018).

Os Sistemas de Apoio a Decisao (Decision Support Systems — DSS), especialmente os
Sistemas de Apoio a Decisdao Clinica (Clinical Decision Support Systems — CDSS),
representam a aplicacdo integrada dessas tecnologias no suporte a tomada de decisdo. Esses
sistemas utilizam informacdes provenientes do Business Intelligence, do Big Data e da
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Inteligéncia Artificial para fornecer recomendacoes, alertas e analises que auxiliam gestores e
profissionais de satide na selecdo de condutas clinicas e administrativas mais adequadas. Assim,
os DSS constituem a interface entre a inteligéncia produzida e sua aplicagdo pratica nos
processos decisorios hospitalares (Davenport & Kalakota, 2019; O'Rourke et al., 2020).

Portanto, Business Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Apoio a
Decisdo ndo constituem sinonimos de Inteligéncia Competitiva, mas tecnologias e aplicacoes
complementares que potencializam sua operacionalizagdo. Enquanto a Inteligéncia
Competitiva representa o processo estratégico de producao de inteligéncia organizacional,
essas tecnologias fornecem os recursos necessarios para transformar dados em informagdes
qualificadas e apoiar a gestdo hospitalar baseada em evidéncias (Chen et al., 2012; Fleisher &
Bensoussan, 2015; Davenport & Harris, 2006; Davenport & Ronanki, 2018; Calof & Wright,
2018).

2.3 Governanca da informacao e aspectos éticos

A crescente utilizacdo de tecnologias digitais na gestdo hospitalar amplia a
disponibilidade de informacdes estratégicas, mas também impoe desafios relacionados a
qualidade, seguranca e governanca dos dados utilizados nos processos decisorios. Nesse
contexto, a efetividade da Inteligéncia Competitiva depende da ado¢do de mecanismos capazes
de assegurar a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a rastreabilidade das
informacoes, reduzindo riscos associados ao uso inadequado de dados sensiveis (Fleisher &
Bensoussan, 2015; Calof & Wright, 2018).

No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) estabelece
principios e requisitos para o tratamento de informacg0es pessoais, incluindo dados relativos a
saude. Em ambito internacional, instrumentos como o General Data Protection Regulation
(GDPR) e o Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) complementam esse
arcabougco ao estabelecer padrdes para privacidade, seguranca e compartilhamento de
informacoes clinicas (Brasil, 2018; European Union, 2016; Health and Human Services, 2013).

Dessa forma, a Inteligéncia Competitiva somente produz resultados confiaveis quando
sustentada por praticas de governanca da informacdo que garantam qualidade dos dados,
conformidade regulatéria e transparéncia dos processos analiticos. Esses elementos sdo
essenciais para assegurar credibilidade as informacées produzidas e favorecer sua utilizacdo na
gestdo hospitalar orientada por evidéncias (Choo, 2003; Fleisher & Bensoussan, 2015; Calof
& Wright, 2018; Brasil, 2018; Doneda, 2019; European Union, 2016).

2.4 Inteligéncia Competitiva e Medicina Baseada em Evidéncias

A Medicina Baseada em Evidéncias (MBE) fundamenta-se na integracdo entre as
melhores evidéncias cientificas disponiveis, a experiéncia clinica do profissional e os valores
e preferéncias do paciente, constituindo um dos principais referenciais para a qualificacdao da
assisténcia em satde (Sackett et al., 1996; Greenhalgh, 2014). Nesse contexto, a disponibilidade
de informacdes confidveis e oportunas torna-se condicdo indispensavel para decisoes clinicas
e gerenciais mais consistentes.

Ao produzir inteligéncia estratégica a partir da integracao de dados clinicos, cientificos,
administrativos e operacionais, a Inteligéncia Competitiva apresenta potencial para apoiar a
Medicina Baseada em Evidéncias, favorecendo a identificacdo de informacoes relevantes para
decisdes terapéuticas, avaliacdo de tecnologias em saiide, monitoramento de indicadores
assistenciais e otimizacao da utilizacdao dos recursos institucionais. Evidéncias recentes indicam
que a incorporacdo de tecnologias analiticas, como Business Intelligence, Big Data e
Inteligéncia Artificial, amplia a capacidade das organizagoes de transformar grandes volumes
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de dados em conhecimento 1til para a tomada de decisdao baseada em evidéncias (Davenport
& Kalakota, 2019; O'Rourke et al., 2020; Alves et al., 2024).

Assim, a Inteligéncia Competitiva pode ser compreendida como um processo
organizacional integrador entre gestdo estratégica, tecnologias analiticas e pratica clinica,
apresentando potencial para fortalecer a capacidade institucional de apoiar decisdes baseadas
em evidéncias e favorecer a melhoria da qualidade assistencial, da eficiéncia operacional e da
sustentabilidade das organizacdes hospitalares (Choo, 2003; Calof & Wright, 2018; Davenport
& Harris, 2006; Davenport & Kalakota, 2019; O'Rourke et al., 2020; Alves et al., 2024).

Para sintetizar essa diferenciacao, o Tabela 1 apresenta a relacdo entre Inteligéncia
Competitiva e as principais tecnologias que ddao suporte a esse processo. Como podemos
observar, a Inteligéncia Competitiva tem natureza estratégica e organizacional, enquanto
Business Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Apoio a Decisdo atuam
como recursos tecnologicos que potencializam a geracdo e o uso da informacdo na tomada de
decisdo hospitalar.

Tabela 1
Diferenciacdo conceitual entre Inteligéncia Competitiva e tecnologias correlatas

estratégicas

Conceito Natureza Finalidade Exemplos de aplicacao em hospitais
Transformar dados e
s oA . Processo . ~ o e oA . L. .
Inteligéncia . informagoes em inteligéncia Planejamento estratégico, monitoramento
. s organizacional e . . . N -~
Competitiva (IC) estratégico para apoiar decisoes do ambiente, apoio a tomada de decisdo

Business
Intelligence (BI)

Conjunto de métodos
e tecnologias

Organizar e analisar dados
estruturados para geracao de
informacoes gerenciais

Data Warehouse, ETL, OLAP,
dashboards, KPIs

Infraestrutura de

Processar grandes volumes de

Prontuario eletrénico, dados

Artificial (IA)

Tecnologia analitica

predicoes e apoiar decisdes

Big Data dados dados estruturados e nao laboratoriais, imagens médicas, sensores,
estruturados IoT
. A . e ~ . Machine Learning, Deep Learning,
Inteligéncia Identificar padrdes, realizar 8 P &

modelos preditivos, processamento de
linguagem natural

Sistemas de Apoio
a Decisdo
(DSS/CDSS)

Sistema de
informagao

Integrar informacdes e
modelos analiticos para apoiar
decisdes clinicas ou gerenciais

Clinical Decision Support Systems,
alertas clinicos, sistemas de
recomendacao, protocolos eletrénicos

Nota. Elaborado pelos autores com base em Kahaner (1996), Choo (2003), Chen et al. (2012), Davenport e Harris
(2006), Davenport e Ronanki (2018), Fleisher e Bensoussan (2015), Calof e Wright (2018), Alves et al. (2024).

3 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma Revisdao Sistematica da Literatura (RSL), de
abordagem qualitativa e carater exploratorio, cujo objetivo é analisar o papel da Inteligéncia
Competitiva na gestdo hospitalar, com énfase na tomada de decisdo baseada em evidéncias e
nos desfechos clinicos. A adogao desse método possibilita identificar, selecionar, organizar e
analisar de forma estruturada as evidéncias disponiveis na literatura, permitindo reconhecer
abordagens predominantes, mecanismos de aplicacdo, convergéncias, limitagdes e lacunas
relacionadas ao uso da Inteligéncia Competitiva no contexto hospitalar.

A conducado da revisao seguiu as diretrizes do protocolo PRISMA 2020, com o proposito
de assegurar maior rigor metodoldgico, transparéncia e reprodutibilidade ao processo de
identificagdo, selecdo e analise dos estudos. A questdo de pesquisa foi estruturada com base no
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modelo PICo, considerando a populagdo, o fendmeno de interesse e o contexto investigado, o
que orientou a definicdo dos critérios de busca, elegibilidade e andlise. As buscas foram
realizadas nas bases Scopus, PubMed e Web of Science, contemplando publica¢6es nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, no periodo de 2020 a 2025, conforme as estratégias e o0s
descritores apresentados nos Tabelas 2 e 3.

Tabela 2

Descritores selecionados

Vocabulario Descritor em portugués Descritor em inglés Linguagem natural
estruturado
DeCS Hospitais Hospitals Hospital
Administracdo Hospitalar | Hospital Administration
Medicina Baseada em Evidence-Based Medicine
Evidéncias Decision Support Systems,
Sistemas de Apoio a Clinical”
Decisdes Clinicas
MeSH Health Care Economics and
Organizations [Mesh]
Evidence-Based Medicine [Mesh]
Hospitals [Mesh]
Linguagem Competitive Intelligence Inteligéncia competitiva
natural "Market Intelligence Inteligéncia de mercado
Strategic Intelligence Inteligéncia Estratégica
Business Intelligence Inteligéncia de negdcios
Shared Intelligence Inteligéncia compartilhada

Nota. Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2026)

A estratégia de busca foi estruturada com base na populagao, no fendmeno de interesse
e no contexto investigado, sendo elaborada a partir da combinagao de expressoes sindnimas e
termos controlados provenientes do DeCS - Descritores em Ciéncias da Saide e do MeSH -
Medical Subject Headings (Tabela 2). As buscas foram realizadas em 21 de marco de 2026,
com estratégias especificas adaptadas as caracteristicas de indexacdo e recuperacao de cada
base de dados consultada (Tabela 3). A combinagao entre vocabulario controlado e linguagem
natural buscou ampliar a sensibilidade da recuperacdo, contemplar diferentes formas de
representacdo dos conceitos investigados e reduzir a possibilidade de exclusdao de estudos
potencialmente relevantes. Dessa forma, procurou-se assegurar maior abrangéncia, consisténcia
e reprodutibilidade ao processo de identificacdo das evidéncias cientificas incluidas na revisao.

Os registros recuperados foram organizados e analisados com o auxilio do software
Zotero, permitindo a remocao de duplicatas e a triagem por titulo e resumo. Como critérios de
elegibilidade foram definidos: artigos com titulo e resumos pertinentes ao tema estudado,
publicados entre 2020 e 2025; nos idiomas inglés, portugués e espanhol. Foram excluidos
estudos duplicados, que ndo continham descritores ou equivalentes no titulo, resumo, palavras-
chave ou assuntos indexados; estudos diferentes de artigos cientificos oriundos de periédicos;
estudos que ndo versem sobre o tema e estudos indisponiveis para download ou consulta
integral. A aplicacdo dos critérios de elegibilidade citados resultou na selecdo final de 14
estudos, conforme apresentado no fluxograma PRISMA (Figura 1).

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 6



J XIV SINGEP

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

Tabela 3

Estratégia de busca em base de dados

" Institute of

Knou Ldg

—_—= Y
cik 14" INTERNATIONAL coNFERENCE SPARK

Saciety for Promating Academic
Resesrch and Knowlege

Base de
dados

Estratégia utilizada

Quantidade
resultados

Data da
busca

Scopus

(Hospitals OR Hospital OR "Hospital Administration" OR "Health
Facilities" OR "Administragdo Hospitalar" OR "Gestdo Hospitalar")
AND ("Evidence-Based Medicine" OR "Medicina Baseada em
Evidéncias" OR "Clinical Decision Support Systems" OR "Clinical
Decision Support") AND ("Competitive Intelligence" OR "Market

Intelligence" OR "Strategic Intelligence" OR "Business Intelligence"

OR "Shared Intelligence" OR "Inteligéncia Competitiva" OR
"Inteligéncia de Mercado" OR "Inteligéncia Estratégica" OR
"Inteligéncia de Negd6cios" OR "Inteligéncia Compartilhada")

73

21/03/2026

PubMed

("Hospitals"[MeSH] OR "Hospital Administration"[MeSH] OR
hospital*[tiab]) AND ("Evidence-Based Medicine"[MeSH] OR
"Decision Support Systems, Clinical"[MeSH] OR "clinical decision
support"[tiab] ) AND ("competitive intelligence"[tiab] OR "business
intelligence"[tiab] OR "strategic intelligence"[tiab] OR "market
intelligence"[tiab])

62

21/03/2026

Web of
Science

(TS=("Hospitals" OR "Hospital Administration" OR hospital) AND
TS=("Evidence-Based Medicine" OR "Decision Support Systems,
Clinical" OR "clinical decision support") AND TS=("competitive
intelligence" OR "business intelligence" OR "strategic intelligence"
OR "market intelligence")) AND DT=("Review")

82

21/03/2026

Nota. Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2026)

Essa abordagem analitica permitiu identificar padrdes, convergéncias e lacunas na
literatura, contribuindo para uma compreensao integrada do papel da IC como suporte a decisao
clinica e gerencial, alinhada aos objetivos deste estudo.

Figura 1
Fluxograma PRISMA
[ Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registros ]

)

° Registros identificados a partir de*: Scopus (n = 73);

i Web of Sci = 82); PubM =62). Total (n =

& 21e7t; of Science (n = 82); PubMed (n = 62). Total (n Registros removidos antes da

P —» | triagem: duplicados (n = 150)

5

)
M *

Registros triados (n = 67) |y | Registros excluidos na triagem (n = 4)

£ v

_g Relatérios buscados para recuperacéo (n = 63) > Relatérios ndo recuperados

= v (n=16)

Relatorios avaliados para elegibilidade (n = 47)

— v — [ Relatérios excluidos: temas distintos
) (n=133)

[72]

S

% Total de estudos incluidos na revisao (n = 14)

[=
e’/

Nota. Adaptado de Page et al. (2021).
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Os 14 estudos selecionados para analise em profundidade constituem o corpus final
desta Revisdo Sistemdtica da Literatura, abrangendo diferentes contextos hospitalares,
abordagens metodolégicas e aplicagOes tecnoldgicas relacionadas a Inteligéncia Competitiva e
ao apoio a tomada de decisao. Os estudos, publicados entre 2020 e 2025, foram sistematizados
quanto ao contexto de aplicacdo, método ou unidade de anélise, tecnologia ou dimensdo
investigada e principais evidéncias identificadas. Essa organizacdo permite comparar os estudos
e compreender de forma mais estruturada suas contribui¢des para a gestdo hospitalar orientada
por evidéncias, conforme apresentado no Tabela 4.

Tabela 4
Registros Selecionados

stakeholders hospitalares

Autor/ano | Pais/contexto Método / amostra Tecnologia/dimensao Principal evidéncia
. .~ . |Desenvolvimento de arquitetura A integracdo dos dados e o uso de OLAP
Al Taleb et |Iraque; assisténcia VoL R quitetu Data Warehouse; 1hte srag . v .
. de Data Warehouse integrando ampliam a capacidade de consulta e andlise das
al. (2021) |ambulatorial . . OLAP; BI . ~ s .~
diferentes fontes hospitalares informacgoes para apoio a deciséo.
. itati 12 ~ . ibili 16gi 1
AlZubi N o Surv.ey. quantitativo com 3 . BI; adogio tecnolégica; COlTlpatlbl l'dade~tecn0 bgica, suporte da alta
Jordania; hospitais |profissionais das éreas clinica, S gestdo e satisfacdo dos usudrios favorecem a
(2025) S . suporte organizacional < o .
administrativa e de TI adogdo de BI nas organizagoes hospitalares.
Caccia- Hospitais; gestio Survey com 258 gestor'es IC; lideranca; Intel~1genc1a QOmpetltlva, hderanga estratégica,
Bava et al. da qualidade responsaveis pela qualidade tecnologia: qualidade gestdo tecnoldgica, cultura e gestdao da mudanga
(2022) d hospitalar gl q estdo associadas a qualidade hospitalar.
. . Estudo aplicado ao cuidado de R .
Paises Baixos; udo aplt > cut - A combinacdo de légica fuzzy e TDABC
Koster et - pacientes com artrite Légica fuzzy; TDABC;| A
hospital de - o ~ aprimora a estimativa de custos e fornece
al. (2023) reumatoide, utilizando dados de |gestdo de custos . < ~ ~
Rotterdam . . informagoes para gestdo e alocagdo de recursos.
custos e registros hospitalares
Estudo aplicado com O dashboard amplia a disponibilidade de
Hsu et al. [Taiwan; gestdo desenvolvimento de dashboard |BI; dashboard; informacgoes e favorece respostas gerenciais mais
(2022) ambulatorial para organizacao da agenda planejamento rapidas na programacao dos servigos
ambulatorial ambulatoriais.
. D Lvi linical s .
Ambiente esenvolvimento de Clinica Uma estrutura institucional integrada de dados
Hackl et al. - Data Warehouse integrando Data Warehouse . ”
hospitalar; dados P f PR ~ favorece uma fonte consistente e confiavel de
(2023) L dados clinicos provenientes de |clinico; integragdo; BI |. ~ 1 o~
clinicos P informacao para anélise e tomada de decisao.
multiplas fontes
Janyapoon [Tailandia; Groundeq Theory; 40 rodadas BI: fatores criticos de S}Js.te{ltabllldadNe da equipe de :H, comp?tenqas
. de entrevistas com 24 digitais da gestdo e incorporagdo do BI as rotinas
et al. (2021) |hospitais . L sucesso e .
executivos e profissionais de TI organizacionais sao fatores criticos de sucesso.
Estudo qualitativo exploratério; A TA pode ampliar eficiéncia e capacidade
Alves et al. [Portugal; gestdo |15 entrevistas semiestruturadas |IA; tomada de decisdo; |deciséria, mas depende da qualidade dos dados,
(2024) hospitalar com gestores e profissionais em |ética e governanga competéncias, seguranca, ética e supervisao
funcoes gerenciais humana.
. . . O framework estrutura dimensdes e niveis de
Design Science, estudo piloto e I, . . . .
Truong et N - P . . BI; hospital inteligente; |maturidade que permitem avaliar e orientar a
Vietnd; hospitais [andlise multicaso em oito . .. ~ L A
al. (2025) hositais maturidade digital evolucdo dos hospitais em direcdo a modelos
P inteligentes.
Design Science Research; C
Pestana et |Portugal; hospital |desenvolvimento e avaliacdo  |Dashboard; KPIs; doesdgsnhbe(;fg ?fe;?;gseaszlssigzagigtgg da
al. (2020) [(de grande porte [iterativa de dashboard com produtividade p P 8

produtividade e a alocagdo de recursos.

Nabovati et

Ird; hospitais

Survey nacional com 234

KPIs; dashboard;

Foram priorizados 25 KPIs distribuidos entre
servigos, qualidade e seguranga, financas,

e k-means

al. (2023 ublicos estores hospitalares desempenho -
( ) P 5 P P recursos humanos e desempenho operacional.
Estudo de caso com . . . -
. . . ~ . BI; Data Warehouse; |O sistema ampliou a capacidade de andlise dos
Ren et al. |China; hospital implementacdo de sistema de BI s <
. R pu comportamento de agendamentos e tornou mais agil a geracao de
(2025) universitario para analise de agendamentos i . < ~ .
. usuarios informac0es para a gestdo ambulatorial.
on-line
- - - A implementagéo bem-sucedida de BI em satide
Kitsios & |Healthcare 4.0; Analise dos fatores criticos - P g N L
- - . BI; transformacdo depende da articulacdo de fatores organizacionais,
Kapetaneas [ambiente associados aos sistemas de Bl e |..”. . . ;.
. s e digital; maturidade processuais e estratégicos, favorecendo sua
(2022) hospitalar a transformacdo digital : ~ A
integragao aos processos decisorios.
. . Entrevistas com especialistas e < . . .
Turkeli & [Ambiente 1 £sp . BI; Gestdo do Os registros de uso dos sistemas de BI permitem
. . analise de 455 dias de registros . . 2. - . P
Ozaydin  |hospitalar; o Conhecimento; identificar padrdes de conhecimento nos niveis
- de uso, utilizando Bag of Words | . ~ . P .
(2022) sistemas de BI mineracao de dados operacional, tatico e estratégico.

Nota. Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2026)
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4 Resultados e discussoes

Esta secdo apresenta e discute os principais achados obtidos a partir da analise dos
estudos selecionados na Revisdao Sistematica da Literatura. Os resultados foram organizados
em trés eixos analiticos, alinhados aos objetivos especificos da pesquisa: as abordagens e os
modelos de aplicagdo da Inteligéncia Competitiva na gestdo hospitalar; os mecanismos de
apoio a tomada de decisdao baseada em evidéncias; e as evidéncias relacionadas aos processos
organizacionais e assistenciais. Essa estrutura permite integrar os achados da literatura e
evidenciar convergéncias, limitacoes e contribui¢cdes da Inteligéncia Competitiva no contexto
hospitalar.

4.1 Abordagens e modelos de aplicacao da Inteligéncia Competitiva na gestao hospitalar

Os estudos analisados convergem ao indicar que a implementacdao da Inteligéncia
Competitiva em hospitais depende da integracdo entre infraestruturas analiticas, padronizagao
dos dados e mecanismos de governanca da informacao, constituindo a base para a geracao de
informagOes confidveis e para o apoio a tomada de decisdo. Em diferentes contextos, os
modelos identificados utilizam clinical data warehouses, arquiteturas On-Line Analytical
Processing (OLAP) e integracdo entre dados assistenciais e administrativos como elementos
estruturantes da Inteligéncia Competitiva, permitindo consolidar uma "fonte tinica da verdade"
(single source of truth) para a gestdo hospitalar (Hackl et al., 2023; Al Taleb et al., 2021; Ren
et al., 2025).

Embora empreguem abordagens distintas, os estudos apresentam resultados
convergentes. Hackl et al. (2023) destacam os ganhos decorrentes da implantacdo de clinical
data warehouses como repositorios institucionais de referéncia; Al Taleb et al. (2021)
enfatizam o potencial analitico das arquiteturas OLAP no ambiente ambulatorial; enquanto
Ren et al. (2025) demonstram que a geragao de inteligéncia depende da integracdo entre dados
transacionais e assistenciais. Em conjunto, as evidéncias sugerem que a interoperabilidade, a
qualidade dos dados e processos de Extracao, Transformacao e Carga (ETL, do inglés Extract,
Transform, Load), aliados a padronizacdo por terminologias clinicas: Classificacdo
Internacional de Doencas (International Classification of Diseases - ICD) e Nomenclatura
Sistematizada de Medicina - Termos Clinicos (Systematized Nomenclature of Medicine -
Clinical Terms - SNOMED CT) e a governanca de metadados, constituem mecanismos
recorrentes para o sucesso da Inteligencia Competitiva. Em contrapartida, limitacoes
relacionadas a qualidade dos dados, a interoperabilidade e a governanga reduzem
significativamente o potencial estratégico dessas iniciativas. Como implicacdo gerencial, os
estudos recomendam a implementacdao gradual de nucleos de dados criticos, apoiados por
diciondrios institucionais de dados e acordos de nivel de servico (SLA), favorecendo a
consolidacdo de uma infraestrutura analitica sustentavel para apoio a gestdao hospitalar (Hackl
et al., 2023; Al Taleb et al., 2021; Ren et al., 2025).

4.2 Mecanismos pelos quais a Inteligéncia Competitiva apoia a tomada de decisao
baseada em evidéncias

Os estudos apresentam elevada convergéncia quanto ao uso de indicadores
estratégicos como mecanismo de apoio a Inteligéncia Competitiva. Dashboards e indicadores-
chave de desempenho (KPIs do inglés Key Performance Indicators) favorecem o
monitoramento continuo dos processos organizacionais e ampliam a capacidade dos gestores
para acompanhar resultados assistenciais e operacionais, desde que integrados a ciclos
sistematicos de avaliacdo e tomada de decisdao (Pestana et al., 2020; Caccia-Bava et al., 2022;
Nabovati et al., 2023). As diferencas observadas concentram-se principalmente na selecdao dos
indicadores e nos contextos de aplicacao, sem alterar a conclusdao comum de que sua efetividade
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depende da integracdo entre monitoramento, governanca da informacdo e planejamento
institucional.

Embora os estudos abordem diferentes aplicacoes da Inteligéncia Competitiva,
observa-se forte convergéncia quanto ao papel da qualidade dos dados e da governanca da
informacgao como condic¢des necessarias para a efetividade dos processos decisorios. Janyapoon
et al. (2021) destacam que o apoio gerencial, a prontidao organizacional e a compatibilidade
tecnoldgica constituem fatores criticos para a adocdo de sistemas de Business Intelligence.
Kitsios e Kapetaneas (2022) reforcam que a maturidade digital amplia a capacidade
institucional de incorporar dados aos processos decisérios, enquanto AlZubi (2025) evidencia
a importancia do suporte organizacional e da satisfacdo dos usudrios para consolidar essas
iniciativas. Em conjunto, esses estudos sugerem que a efetividade da Inteligéncia Competitiva
depende menos da disponibilidade isolada de tecnologias e mais da integracdo entre
infraestrutura tecnolégica, competéncias organizacionais e governanca da informacao.

Outro mecanismo recorrente refere-se ao uso sistematico de indicadores estratégicos
e painéis gerenciais como instrumentos de apoio a decisdo. Os estudos convergem ao indicar
que dashboards integrados aos processos de gestdo favorecem o monitoramento continuo do
desempenho organizacional e ampliam a capacidade de resposta dos gestores frente as
demandas assistenciais. Pestana et al. (2020), Caccia-Bava et al. (2022) e Nabovati et al. (2023)
destacam que a utilizacdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs) fortalece a gestao
baseada em evidéncias quando associada a ciclos permanentes de monitoramento, avaliacao e
implementacdo de acOes corretivas. As evidéncias também apontam que a efetividade desses
instrumentos depende da selecdo de indicadores alinhados aos objetivos estratégicos da
organizacao, evitando a priorizacdo exclusiva de métricas de facil obtencdo em detrimento de
indicadores com maior relevancia gerencial.

As tecnologias analiticas representam um dos principais mecanismos de apoio a
operacionalizacdo da Inteligéncia Competitiva identificados nesta revisdao. As evidéncias
indicam que Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial ampliam a capacidade
analitica das organizacOes ao apoiar analises preditivas, planejamento operacional, gestao de
custos e avaliacdo do desempenho institucional (Chen et al., 2012; Davenport & Ronanki, 2018;
Kitsios & Kapetaneas, 2022; Truong et al., 2025). No entanto, os estudos convergem ao indicar
que essas tecnologias ndo substituem a Inteligéncia Competitiva, mas potencializam sua
operacionalizacdo quando integradas aos processos organizacionais e sustentadas por praticas
consistentes de governanca da informacdo, qualidade dos dados e desenvolvimento de
competéncias analiticas (Kahaner, 1996; Fleisher & Bensoussan, 2015; Calof & Wright, 2018;
Du Toit, 2016; Davenport & Harris, 2006).

Em sintese, a revisao evidencia que a tomada de decisao baseada em evidéncias nao
decorre da adocdo isolada de tecnologias analiticas, mas da articulacdo entre infraestrutura
informacional, governanca da informacdo, competéncias organizacionais e utilizacao
sistematica de indicadores estratégicos. Esses elementos configuram os principais mecanismos
pelos quais a Inteligéncia Competitiva apoia a gestao hospitalar orientada por evidéncias,
fortalecendo a capacidade institucional de interpretar informacdes, reduzir incertezas e
subsidiar decisOes gerenciais em ambientes organizacionais complexos.

4.3 Evidéncias sobre a influéncia da Inteligéncia Competitiva nos processos
organizacionais e assistenciais

Os estudos analisados convergem ao indicar que a Inteligéncia Competitiva contribui
principalmente para o fortalecimento dos processos organizacionais relacionados a gestao da
informagdo, ao monitoramento do desempenho institucional e ao apoio a tomada de decisdao
baseada em evidéncias. Embora utilizem diferentes tecnologias e contextos de aplicacdo, as
evidéncias concentram-se em beneficios associados a melhoria da eficiéncia operacional, ao
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planejamento estratégico, a gestdo de recursos e ao acompanhamento sistematico de
indicadores assistenciais (Pestana et al., 2020; Caccia-Bava et al., 2022; Nabovati et al., 2023;
Kitsios & Kapetaneas, 2022).

No ambito assistencial, os estudos sugerem que a utilizacao integrada de tecnologias
analiticas favorece maior disponibilidade de informagdes para suporte as decisdes clinicas, a
avaliacdo de tecnologias em satide e ao monitoramento da qualidade assistencial. Entretanto,
as evidéncias identificadas permanecem predominantemente indiretas, uma vez que a maior
parte das pesquisas avalia indicadores organizacionais, desempenho dos sistemas de
informacdao ou maturidade digital, havendo niimero reduzido de estudos que demonstrem
relacdes diretas entre a implementacdo da Inteligéncia Competitiva e melhorias em desfechos
clinicos (Hackl et al., 2023; Janyapoon et al., 2021; Truong et al., 2025).

Em sintese, a revisao evidencia que a principal contribuicdo da Inteligéncia Competitiva
se concentra no fortalecimento da capacidade institucional para produzir, integrar e utilizar
informagOes estratégicas nos processos decisérios. Embora alguns estudos apontem potencial
para repercussoes positivas sobre a qualidade assistencial e a seguranca do paciente, as
evidéncias atualmente disponiveis sustentam de forma mais consistente beneficios relacionados
a gestdo da informacgado, a governanca e a eficiéncia operacional do que efeitos diretos sobre os
desfechos clinicos.

5 Consideracoes finais

Os resultados desta revisao indicam que a Inteligéncia Competitiva contribui para a
gestdo hospitalar principalmente ao fortalecer a integracdo e o uso estratégico das informagoes,
apoiar o monitoramento do desempenho e subsidiar processos decisorios orientados por
evidéncias. Os beneficios identificados mostram-se mais consistentes nos niveis organizacional
e gerencial, especialmente em relacdo a governanca da informacao, eficiéncia operacional e
utilizacdo de recursos, enquanto as evidéncias sobre efeitos diretos nos desfechos clinicos
permanecem limitadas.

A revisdo também evidenciou que a efetividade da Inteligéncia Competitiva depende
da articulacdo entre pessoas, processos, tecnologias e governanca da informacdo. Nesse
contexto, Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial ndo constituem sinénimos de
Inteligéncia Competitiva, mas tecnologias que potencializam sua operacionalizacao ao ampliar
a capacidade de coleta, integracao e analise de dados, desde que utilizadas em consonancia com
estratégias institucionais, praticas de governanga e requisitos regulatorios.

Implicacoes Tedricas

A principal contribui¢ao deste estudo consiste em propor uma sintese conceitual que
integra Inteligéncia Competitiva, tecnologias analiticas e gestdo hospitalar orientada por
evidéncias, distinguindo claramente a Inteligéncia Competitiva das tecnologias que apoiam sua
operacionalizacdo. Ao sistematizar criticamente as evidéncias disponiveis, a revisao contribui
para reduzir a fragmentacdo conceitual identificada na literatura e amplia a compreensao dos
mecanismos pelos quais a Inteligéncia Competitiva pode subsidiar os processos decisorios em
organizacoes hospitalares. Essa articulacdo também favorece uma visdao mais integrada entre
gestdo da informacao, capacidade analitica, governanca e uso estratégico dos dados no contexto
da saude. Além disso, o estudo oferece um referencial integrador capaz de apoiar futuras
investigacOes sobre gestdo da informacao, transformacao digital em satide e tomada de decisao
baseada em evidéncias.
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Contribuicdes gerenciais

A principal contribuicdo gerencial deste estudo consiste em oferecer um referencial
para a implementacdo da Inteligéncia Competitiva em organizagdes hospitalares orientadas por
evidencias. A sintese das evidéncias indica que a Inteligéncia Competitiva pode apoiar gestores
na estruturacdo de fluxos informacionais estratégicos, fortalecer a governanca da informacao,
qualificar os processos de tomada de decisdo e subsidiar a incorporacdo de tecnologias
analiticas, como Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Artificial, de forma alinhada as
necessidades e ao nivel de maturidade digital das instituicGes. Além disso, as evidéncias
sugerem que essas praticas podem favorecer maior eficiéncia operacional, otimizar a utilizacao
dos recursos disponiveis e apoiar iniciativas voltadas a qualidade assistencial e a seguranca do
paciente, desde que sustentadas por estratégias institucionais, governanca da informacdo e
conformidade regulatéria, contribuindo para a sustentabilidade das organizacoes de satde.

Limitacoes do Estudo e Sugestées para Pesquisas Futuras

Este estudo apresenta limitagoes inerentes ao método adotado. Os resultados dependem
da qualidade e do escopo dos estudos incluidos, estando sujeitos a vieses de publicacdao. Além
disso, a selecdo das bases de dados, dos idiomas e do recorte temporal pode ter restringido a
recuperacao de estudos relevantes. A heterogeneidade metodologica das pesquisas analisadas
limitou comparagoes diretas entre os resultados e impossibilitou a realizacdo de metanalise.
Também nao foi realizada avaliacdo formal da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos,
aspecto que deve ser considerado na interpretacdo dos achados. Soma-se a isso a rapida
evolucgdo tecnologica e regulatdria da area, que pode tornar parte das evidéncias suscetivel a
desatualizacgao.

Como agenda de pesquisa, recomenda-se o desenvolvimento de estudos empiricos e
longitudinais que investiguem os mecanismos pelos quais a Inteligéncia Competitiva influencia
a gestdo hospitalar em diferentes contextos organizacionais, especialmente no cenario
brasileiro. Também se mostram oportunas pesquisas voltadas a validacdo de modelos de
maturidade da Inteligéncia Competitiva, a avaliacdo de sua relacdo com indicadores de
desempenho organizacional e a investigacdo de seus possiveis efeitos sobre a qualidade
assistencial e os desfechos clinicos.
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