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INTERNACIONALIZACAO EM CASA NA GESTAO UNIVERSITARIA:
DIAGNOSTICO, PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO

Objetivo do estudo

Desenvolver um arcabouco conceitual para apoiar o diagnéstico, o plangjamento, aimplementacéo e o
monitoramento da Internacionalizacéo em Casa em instituicdes de ensino superior, articulando as
dimensdes organizacional, curricular e humana

Relevancia/originalidade

O trabalho contribui para a gestéo universitaria ao converter conceitos e listas de préticas em um
instrumento de decisdo O framework identifica o que ja existe, registrar evidéncias, localizar lacunas,
atribuir responsabilidades e organizar as acfes de laH.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa adotou a Design Science Research por seu compromisso com a producéo de conhecimento
por meio da construcdo e da aplicacdo de artefatos Nessa abordagem, o problema e a solucéo sdo
compreendidos de maneira articulada durante o processo de projeto

Principaisresultados
O framework identifica o que ja existe, registrar evidéncias, localizar lacunas, atribuir
responsabilidades e organizar as acbes de laH

Contribuictes tedricas/metodol bgicas
Gestores podem utilizé-lo para preparar planos de internacionalizac&o, revisar projetos pedagdgicos,
justificar recursos, distribuir responsabilidades e acompanhar compromissos

Contribuictes sociais/para a gestéo

O produto direciona a internacionalizacdo para estudantes que ndo realizam mobilidade fisica. A
inclusdo deixa de ser apenas uma justificativa geral e passa a orientar o diagnostico de idiomas, acesso
tecnol 6gico, apoio pedagdgico, horarios, acolhimento e participagéo.

Palavras-chave: Internacionalizacdo em casa, | nternacionalizacao do curriculo, Gestdo universitéria
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INTERNATIONALIZATION AT HOME IN HIGHER EDUCATION MANAGEMENT:
DIAGNOS S, PLANNING, AND IMPLEMENTATION

Study purpose

Develop a conceptual framework to support the diagnosis, planning, implementation, and monitoring
of Internationalization at Home in higher education institutions, integrating the organizational,
curricular, and human dimensions.

Relevance/ originality

The study contributes to higher education management by converting concepts and sets of
Internationalization at Home practices into a decision-support tool The framework makes it possible to
identify existing actions, record evidence, identify gaps, assign responsibilities, and organize laH
initiatives.

Methodology / approach

The research adopted Design Science Research (DSR) due to its commitment to producing knowledge
through the construction and application of artifacts. In this approach, the problem and the solution are
understood in an integrated manner throughout the design process.

Main results
The framework makes it possible to identify existing actions, record evidence, identify gaps, assign
responsibilities, and organize I nternationalization at Home (laH) initiatives.

Theoretical / methodological contributions
Managers can use it to develop internationalization plans, review pedagogical projects, justify resource
alocation, assign responsibilities, and monitor commitments.

Social / management contributions

The product directs internationalization efforts toward students who do not participate in physical
mobility. Inclusion moves beyond being merely a general rationale and becomes a guiding principle
for assessing language-related issues, technological access, pedagogical support, scheduling, student
support and integration, and participation.

Keywords: Internationalization at Home, Internationalization of the Curriculum, Higher Education
Management.
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INTERNACIONALIZACAO EM CASA NA GESTAO UNIVERSITARIA:
DIAGNOSTICO, PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO

1 Introducao

O processo de expansao das universidades, consolidado no século XX, contribuiu para
o aumento do deslocamento internacional de estudantes, docentes e pesquisadores. O
intercambio académico fortaleceu a cooperacdo e o desenvolvimento de pesquisas entre as
instituicdes de ensino superior (IES). Durante décadas, a mobilidade tradicional funcionou
como a face mais visivel desse processo, passando a integrar as politicas e as decisdes de gestao
das institui¢des de ensino superior (Knight, 2004).

Por décadas a internacionalizagdo do ensino superior esteve intimamente ligada a
mobilidade fisica de discentes e docentes. Apesar dos beneficios académicos e profissionais do
adquiridos através das experiéncias internacionais, esse modelo de deslocamento ¢ distribuido
de forma desigual, apenas 3% da populagdo universitaria tem acesso a mobilidade
transnacional. (De Wit e Jones, 2018; UNESCO, 2024)

A mobilidade permanece relevante para a formacdo académica e para a cooperagao
cientifica, porém depende de recursos financeiros, dominio de outros idiomas, disponibilidade
pessoal e oferta institucional. Por isso, uma politica concentrada apenas em viagens alcanca
uma parcela restrita da comunidade universitaria e mantém a experiéncia internacional distante
de quem ndo pode se deslocar (Knight, 2004; Morosini, 2017).

A Internacionalizagdo em Casa, identificada neste artigo pela sigla laH, oferece uma
resposta a esse limite ao integrar dimensodes internacionais e interculturais ao curriculo formal
e informal nos ambientes locais de aprendizagem. O conceito ndo elimina a mobilidade, mas
modifica a unidade de andlise: em vez de contabilizar somente fluxos entre paises, examina-se
como a instituigdo proporciona aprendizagem internacional a todos os estudantes. Essa
mudanga inclui o curriculo, as praticas pedagdgicas, os idiomas, os servicos de apoio, 0
desenvolvimento profissional e as atividades organizadas pela comunidade académica (Beelen
& Jones, 2015; Leask, 2015).

A ampliagdo do acesso, contudo, ndo decorre da simples oferta de uma disciplina em
lingua estrangeira ou de uma atividade virtual com parceiros externos. Iniciativas isoladas
podem produzir experiéncias relevantes sem alterar a politica institucional, sobretudo quando
dependem da atuagdo individual de um docente ou de um setor internacional. A continuidade
da TaH exige governanca, reconhecimento do trabalho realizado, integracdo entre areas
administrativas e académicas, indicadores de acompanhamento e condigdes para que estudantes
com diferentes repertorios linguisticos e socioeconomicos participem das atividades (Almeida
et al., 2019; Van Mol; Perez-Encinas, 2022)

Essa dificuldade de coordenacdo constitui o problema organizacional examinado no
estudo. A literatura descreve praticas de intercambio virtual, internacionalizacao do curriculo,
ensino em lingua estrangeira e formagdo intercultural, enquanto o projeto Approaches and
Tools for Internationalisation at Home (ATIAH) oferece instrumentos para autoavaliagdo,
desenvolvimento curricular e registro de evidéncias. Ainda assim, gestores precisam relacionar
esses componentes em uma sequéncia que conecte diagnostico, priorizacdo, execucao €
monitoramento. Sem essa ligacdo, a institui¢do pode reunir muitas agdes internacionais e, ao
mesmo tempo, ndo assegurar uma experiéncia internacionalizada ao conjunto dos estudantes.

Diante desse problema, o artigo tem por objetivo desenvolver um arcabougo conceitual
para apoiar o diagnodstico, o planejamento, a implementagdo e o monitoramento da
Internacionalizagdo em Casa em instituicdes de ensino superior, articulando as dimensdes
organizacional, curricular e humana. Este modelo deve articular as dimensdes organizacionais,
curriculares e humanas, traduzindo os dominios do ATIAH em critérios de verificagdo ¢ em um
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ciclo de gestdo. O artefato ¢ tratado como resultado empirico da pesquisa aplicada, pois decorre
da andlise e da reorganizacao sistematica das evidéncias documentais mobilizadas durante sua
construcao.

A pesquisa seguiu a Design Science Research, abordagem voltada a criagdo de artefatos
para enfrentar problemas observados em contextos organizacionais (Hevner et al., 2004). O
processo reuniu a literatura especializada sobre internacionaliza¢do, os trés instrumentos
produzidos pelo ATIAH e os requisitos identificados no diagnostico da situacdo-problema.
Como resultado, foi construido um framework composto por trés dimensdes interdependentes,
seis dominios operacionais, 28 critérios de verificagdo, quatro principios transversais € um ciclo
de aplicacdo em seis etapas.

O trabalho contribui para a gestdo universitaria ao converter conceitos e listas de praticas
em um instrumento de decisdo. O framework identifica o que ja existe, registrar evidéncias,
localizar lacunas, atribuir responsabilidades e organizar as ag¢des de [aH. Sua contribui¢do social
esta associada a ampliacao do acesso a formagdo internacional e intercultural, especialmente
para estudantes que ndo participam de mobilidade fisica. As se¢des seguintes apresentam o
contexto investigado, o diagndstico, o percurso de desenvolvimento do artefato, os resultados
obtidos e suas contribui¢des tecnoldgico-sociais.

2. Referencial Teorico

A internacionalizacdo do ensino superior pode ser compreendida como o processo de
incorporagao de dimensdes internacionais, interculturais e globais as finalidades e funcdes
universitarias (Knight, 2004). Essa defini¢do abrange ensino, pesquisa, extensao, cooperacao e
gestdao, embora a mobilidade tenha ocupado posi¢ao dominante nas politicas institucionais e na
comunicagdo publica. A énfase no numero de estudantes enviados ou recebidos oferece
indicadores simples, mas nao informa se a experiéncia académica cotidiana desenvolve
competéncias interculturais ou incorpora perspectivas produzidas em diferentes contextos.

As motivagdes institucionais também sao distintas. Algumas universidades associam a
internacionalizacdo a formagdo de redes de pesquisa e a circulacdo de conhecimento; outras
buscam receitas, talentos, reputagao ou posicdes em rankings. Altbach e Knight (2007) mostram
que essas racionalidades econdmicas, académicas, politicas e culturais convivem e, por vezes,
entram em tensdo, como também observa De Wit (2011). Quando o processo ¢ reduzido a
competicao por recursos e prestigio, a formagdo dos estudantes que permanecem no pais pode
receber menos aten¢ao, mesmo que eles representem a maior parte do corpo discente.

Essa tensdo assume contornos especificos no Sul Global. A disponibilidade de bolsas,
as diferencas cambiais, os custos de permanéncia no exterior e as desigualdades na formacao
linguistica afetam quem consegue participar da mobilidade. No contexto brasileiro, Dutra e
Maranhdo (2017) identificaram barreiras institucionais, financeiras e linguisticas que
restringem a internacionaliza¢do, enquanto Morosini, Corte ¢ Guilherme (2017) discutem a
necessidade de compreender o processo a partir das condigdes historicas e sociais do Sul. A
questao, portanto, ndo se limita a ampliar o nimero de viagens, mas envolve definir como a
universidade distribui oportunidades internacionais em seu proprio ambiente.

A TaH foi formulada no final da década de 1990 justamente para incluir a maioria nao
movel. As primeiras defini¢cdes abrangiam atividades internacionais realizadas sem mobilidade
de estudantes e servidores (Crowther et al., 2001; Nilsson, 2003). Beelen e Jones (2015)
tornaram o conceito mais preciso ao destacar a integragdo intencional das dimensdes
internacionais e interculturais ao curriculo formal e informal para todos os estudantes em
ambientes domésticos de aprendizagem. A palavra “intencional” impede que a mera presenga
de pessoas estrangeiras ou de bibliografia internacional seja considerada, isoladamente, uma
politica de IaH.
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A internacionalizacdo em casa ndo corresponde apenas a digitalizacdo da mobilidade.
Intercambio virtual e Collaborative Online International Learning (COIL) sdo praticas
importantes, mas integram um conjunto mais amplo que inclui resultados de aprendizagem
intercultural, estudos de caso de diferentes paises, atividades com comunidades migrantes,
formacdo linguistica, disciplinas ministradas em outros idiomas, recep¢do de docentes
estrangeiros e projetos conduzidos por estudantes (Barbosa et al., 2020; Bruhn, 2017). A revisao
de Soulé, Parmaxi e Nicolaou (2025) identificou beneficios relacionados a sensibilidade
intercultural, a colaboracdo e ao desenvolvimento de habilidades, ao mesmo tempo que
registrou dificuldades linguisticas, técnicas, pessoais, pedagogicas e organizacionais.

A passagem de praticas pontuais para uma politica institucional depende de articulagdo
entre curriculo, gestdo e pessoas. Leask (2015) sustenta que a internacionaliza¢do do curriculo
envolve conteudos, resultados de aprendizagem, praticas de ensino e avaliagdo, e ndo apenas a
inclusdo de material estrangeiro. Essa concep¢do requer decisdes no nivel do curso e do
programa, mas também condi¢des organizacionais: tempo para redesenho curricular, apoio
técnico, parceiros confidveis, formag¢do docente e critérios de reconhecimento do trabalho
desenvolvido.

O mesmo raciocinio vale para as atividades cocurriculares. Programas de pares
linguisticos, acolhimento de estudantes internacionais, associagdes estudantis, agdes com
refugiados e eventos culturais podem ampliar o contato entre diferentes experiéncias sociais. O
alcance formativo dessas acdes, contudo, depende da participacdo dos estudantes locais e da
conexdao com objetivos institucionais. Quando o setor de relagdes internacionais atua sem
didlogo com coordenacdes de curso, servicos estudantis e organizacdes discentes, a
universidade acumula atividades que ndo formam um percurso coerente de aprendizagem.

O projeto ATIAH foi criado por Newcastle University, University of Bologna e KU
Leuven para apoiar institui¢des interessadas em revisar e aperfeicoar suas praticas de [aH. Seu
desenvolvimento combinou revisao da literatura, questionario com 342 respostas e auditorias e
grupos focais com 74 participantes. O projeto resultou em trés recursos complementares: uma
ferramenta de autoavaliacao, um framework curricular e um framework de evidéncias (ATIAH,
2018a, 2018b, 2018c¢). Esses recursos foram concebidos como materiais flexiveis, passiveis de
adaptacao aos objetivos e as condi¢des de cada instituigao.

A ferramenta de autoavaliacdo agrupa as praticas em seis macrodominios: Idiomas;
Ensino; Desenvolvimento Profissional ¢ Reconhecimento; Desenvolvimento de Programas;
Apoio e Servigos Estudantis; e Atividades Organizadas pelos Estudantes. O framework
curricular orienta a reflexdo sobre objetivos, resultados de aprendizagem, cultura institucional
e desenho de programas. O framework de evidéncias, por sua vez, propde que avancos em laH
sejam demonstrados por indicadores qualitativos ou quantitativos e comunicados a estudantes,
servidores, gestores e atores externos.

Os instrumentos do ATIAH constituem uma base relevante, mas foram produzidos em
um projeto europeu e possuem finalidades distintas. A utilizacdo direta de uma lista de
autoavaliacdo ndo esclarece, por si sd, como seus resultados se convertem em prioridades de
gestdo, responsaveis, recursos € monitoramento. Para uso em institui¢des brasileiras, também ¢
necessario reconhecer diferencas de financiamento, organizacdo académica, proficiéncia
linguistica, infraestrutura, presenca de estudantes internacionais e relacdo com a comunidade
local. O framework desenvolvido nesta pesquisa parte dos instrumentos originais, preserva sua
rastreabilidade e os reorganiza para apoiar um ciclo de gestao adaptavel, em consonancia com
as possibilidades de aplicagdo descritas pelo proprio projeto (ATIAH, 2018d).

O diagnostico mostrou que o problema nado esta na auséncia de atividades passiveis de
enquadramento como laH. Universidades oferecem idiomas, recebem visitantes, realizam
eventos interculturais, utilizam textos estrangeiros ¢ mantém acordos de cooperagdo. A
dificuldade aparece quando essas agdes sdo examinadas em conjunto: elas podem estar
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dispersas entre unidades, depender de iniciativas pessoais, ndo registrar resultados e nao
alcancar estudantes que enfrentam barreiras linguisticas, tecnoldgicas ou de horario. A
fragmentagdo reduz a aprendizagem institucional porque praticas bem-sucedidas permanecem
pouco visiveis e raramente sdo incorporadas aos processos regulares de planejamento.

A primeira tensdo identificada contrapde mobilidade e inclusdo. Indicadores
tradicionais valorizam o deslocamento internacional, enquanto a laH pergunta quem participa
da experiéncia internacionalizada dentro da institui¢do. A segunda contrapde atividade e
politica: realizar um evento ou uma disciplina ndo equivale a institucionalizar objetivos,
responsabilidades e continuidade. A terceira envolve execugao e evidéncia, pois a existéncia de
uma acao nao demonstra, automaticamente, que ela desenvolveu competéncias interculturais
ou alcancou publicos diversos. A quarta tensdo aparece entre modelos internacionais e
condig¢des locais, exigindo adaptacdo sem perda da base conceitual.

O Quadro 1 converte essas tensdes em requisitos do artefato. Cada requisito foi
associado a uma funcao de gestao, de forma que o framework nao opere apenas como inventario
de boas praticas. Essa vinculagdo orientou a constru¢do do produto: o diagndstico precisa
abranger diferentes niveis da instituicao, registrar evidéncias, admitir condi¢cdes ndo aplicaveis,
distribuir responsabilidades e transformar lacunas em ag¢des priorizadas. Também deve permitir
revisoes periodicas, pois uma pratica implementada pode perder alcance ou qualidade quando

mudam os recursos, as parcerias ou o perfil dos estudantes.

Quadro 1 — Diagnéstico e requisitos do framework

Predominio de
indicadores de

das experiéncias
oferecidas a

Critérios curriculares,
cocurriculares e de apoio

Situacao Consequéncia | Requisito incorporado ao Referéncias
diagnosticada organizacional framework
Invisibilidade De Wit e Jones (2018); Robson

etal (2018).

Barreiras linguisticas,
técnicas, pedagogicas
¢ pessoais

desigual e risco
de exclusao
dentro das
proprias agdes de
laH

Principio transversal de
inclusdo e analise de barreiras e
facilitadores

mobilidade maioria ndo aplicaveis no ambiente local

mével

Dependéncia de Almeida et al. (2019); Robson

. iniciativas Trés dimensdes integradas, et al (2018).

Acdes dispersasentre | . . . A .

individuais e responsaveis definidos e
setores € cursos . RN ~

baixa carteira institucional de agdes

continuidade

Dificuldade para ATIAH Evidence Framework
Auséncia de acompanhar Registro obrigatdrio de (2018c¢); Almeida et al. (2019)
evidéncias alcance, evidéncia, publico alcangado,
comparaveis qualidade e indicador e periodicidade

aprendizagem

Participacao Almeida et al. (2019); Van Mol

e Perez-Encinas (2022); ATIAH
Curriculum Framework (2018b)

Instrumentos
internacionais
produzidos em outro
contexto

Aplicagdo
mecanica ou
baixa aderéncia
as condicoes
institucionais
brasileiras

Adaptacdo contextual, op¢ao
“ndo aplicavel” justificada e
possibilidade de acrescentar
critérios locais

Almeida et al. (2019)

Fonte: Os autores.
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O diagnoéstico também indicou que Organizacdo, Curriculo e Pessoas ndo podem ser
tratados como blocos independentes. Um projeto de intercambio virtual, por exemplo, pertence
ao campo curricular, mas depende de acordo institucional, infraestrutura, calendario
compativel, formagdo docente e apoio aos estudantes. Do mesmo modo, um programa de
acolhimento depende de servigos administrativos e participagao discente. O artefato deveria,
portanto, manter uma localizagado principal para cada dominio sem apagar suas relagdes com as
demais dimensoes.

Com base nessa leitura, o problema de gestdo foi delimitado como a falta de um
mecanismo integrado que permita reconhecer praticas existentes, examinar sua cobertura,
localizar barreiras, estabelecer prioridades e acompanhar a execucdo. A intervencao proposta
ndo pretende padronizar todas as instituigdes, pois cursos, campi e publicos apresentam
condig¢des diferentes. Seu propdsito € oferecer uma linguagem comum e uma sequéncia minima
de decisdes, preservando espaco para que cada universidade estabeleca metas coerentes com
sua missdo e com os recursos disponiveis.

3. Metodologia

A pesquisa adotou a Design Science Research por seu compromisso com a produgao de
conhecimento por meio da constru¢do e da aplicacdo de artefatos. Nessa abordagem, o
problema e a solugdo sao compreendidos de maneira articulada durante o processo de projeto,
e a utilidade do resultado precisa ser examinada em relagdo ao contexto para o qual foi
desenvolvido (Dresch et al., 2015; Hevner et al., 2004). O framework constitui um artefato do
tipo modelo e método, pois representa componentes da [aH e orienta uma sequéncia de a¢des
para sua implementacao.

O corpus analitico reuniu as obras tedricas e empiricas mobilizadas no projeto de
pesquisa, com atencao as definigdes de internacionalizagdo, internacionaliza¢ao do curriculo,
IaH, acesso e implementacao, além dos trés recursos oficiais do ATIAH. A anélise documental
considerou a finalidade declarada de cada instrumento, seus publicos, dimensdes, critérios,
opgdes de resposta e possibilidades de aplicagdo. A ferramenta de autoavaliagdo recebeu maior
atencdo operacional porque apresenta 28 critérios observaveis distribuidos em seis
macrodominios.

O desenvolvimento ocorreu em quatro movimentos conectados. No primeiro, a
situacao-problema foi delimitada a partir das diferencas entre praticas pontuais e uma politica
institucional. No segundo, foram definidos os requisitos de inclusdo, integracdo,
rastreabilidade, adaptabilidade e uso de evidéncias. No terceiro, os macrodominios e critérios
do ATIAH foram traduzidos, revisados e reorganizados nas dimensdes Organizagdo, Curriculo
e Pessoas. No quarto, esses componentes foram inseridos em um ciclo de aplicagdo capaz de
converter a autoavaliacdo em plano de a¢do e monitoramento.

A reorganizacdo preservou os 28 critérios do instrumento de origem, mas alterou sua
arquitetura de uso. Desenvolvimento de Programas e Apoio e Servicos Estudantis foram
vinculados principalmente a dimensao Organiza¢do; Idiomas e Ensino compuseram a dimensao
Curriculo; Desenvolvimento Profissional e Reconhecimento e Atividades Organizadas pelos
Estudantes foram associados a dimensdao Pessoas. A atribui¢do indica o ponto de
responsabilidade predominante, sem impedir que um critério seja discutido por mais de uma
area. Essa escolha reduziu a dispersao e aproximou os itens das estruturas usuais de decisao
universitaria (Almeida et al., 2019).

A avaliacdo realizada nesta etapa foi analitica e documental. Verificou-se a
correspondéncia entre o diagnostico, os requisitos, os componentes do artefato e os resultados
de gestdo esperados de sua aplicagdo. Também foi examinada a rastreabilidade entre os 28
critérios adaptados e os itens do ATIAH, evitando a criagdo de indicadores sem base
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identificavel. A avaliagdo em campo, com gestores, docentes, estudantes e profissionais
técnico-administrativos, constitui uma etapa posterior de aperfeigoamento e ndo ¢ apresentada
como resultado j4 alcangado.

Quatro principios orientam o framework. A intencionalidade exige que cada pratica seja
vinculada a objetivos e resultados de aprendizagem ou de gestdo. A inclusdo direciona a anélise
para a participagdo da maioria ndo movel e para as barreiras que podem excluir estudantes
dentro do proprio campus. A producdo de evidéncias requer registros que permitam
acompanhar alcance, continuidade e efeitos. A adaptabilidade reconhece que critérios e
prioridades precisam considerar o tipo de institui¢do, sua missdo, o perfil dos estudantes e as
condigdes regionais.

A aplicacdo pressupde um grupo responsavel com representacdo académica,
administrativa e discente. Essa composi¢cdo evita que a IaH seja tratada como atribui¢cdo
exclusiva do setor de relagdes internacionais. O escopo deve ser definido antes da avaliacdo,
podendo abranger a instituicdo, um campus, uma unidade académica, um programa ou um
curso. A unidade analisada precisa permanecer constante durante o ciclo, porque uma pratica
implementada em um departamento ndo pode ser registrada automaticamente como politica de
toda a universidade.

Cada critério recebe um dos seguintes registros: implementado, parcialmente
implementado, ndo implementado ou ndo aplicavel. A ultima opcao exige justificativa, para
impedir que dificuldades sejam retiradas artificialmente do diagnoéstico. A classificacao deve
ser acompanhada por evidéncia, como norma, plano de ensino, relatorio, registro de
participagdo, or¢amento, material didatico ou indicador de aprendizagem. Sem evidéncia, a
resposta funciona apenas como percepcao e deve ser marcada para verificagdo posterior.

4. Analise dos resultados e Discussoes

O principal resultado empirico da pesquisa foi o Framework para Implementagdo da
Internacionalizacdo em Casa. O artefato integra trés dimensdes de gestdo, seis dominios
operacionais e 28 critérios verificaveis em uma sequéncia de diagnoéstico, priorizagdo,
planejamento, implementagdao, monitoramento e revisao. Sua arquitetura responde diretamente
a fragmentagdo encontrada no diagnostico, pois relaciona praticas académicas e administrativas
que costumam ser registradas separadamente.

Figura 1 — Framework para Implementacio a Internacionalizacio em Casa

ntencion TS I Hhedeto [T e A Aptabilidade

ORGANIZACAO CURRICULO PESSOAS

Desenvolvimento de Programas Idiomas Desenvolvimento Profissional
Apoio e Servigos Estudantis Ensino e aprendizagem Ativid: s Estudantes

8 critérios 11 critérios 9 critérios

l i l

TAGNOSTICO COM EVIDENCIAS

DI
Implementado | Parcialmente implementado | Nao implementado | Nio aplicavel (justificado)

‘ 1. Delimitar ’4-‘ 2. Diagnosticar ’4-‘ 3. Priorizar ’4-‘ 4. Planejar ‘4-‘ 5. Implementar ‘4- ‘ 6. Revisar

Produto do ciclo: carteira institucional de agbes, responsiveis, recursos ¢ indicadores

Fonte: claboragdo da pesquisa, com adaptag@o dos recursos ATIAH (2018a, 2018b, 2018c).
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A dimensdo Organizagdo retne decisdes que criam condigdes para a continuidade da
IaH. Ela inclui desenvolvimento de programas, cooperagdo internacional, mobilidade virtual,
servigos estudantis, acolhimento, integracdo com a comunidade, alocacdo de recursos e
defini¢ao de responsabilidades. O foco ndo ¢é centralizar todas as agdes em um Unico setor, mas
assegurar que existam regras, apoio e mecanismos de coordenacdo para conectar iniciativas de
cursos, unidades e servigos.

A dimensao Curriculo concentra as experiéncias de ensino e aprendizagem. Ela abrange
formacdo linguistica, inglés ou outros idiomas como meios de instru¢cdo quando pertinentes,
materiais com perspectivas comparativas, métodos adequados a turmas diversas, resultados de
aprendizagem intercultural, avaliagdo e colaboragdao on-line. A presenca de referéncias
estrangeiras ¢ considerada insuficiente quando ndo modifica objetivos, atividades ou formas de
avaliacdo. O critério central ¢ a existéncia de uma experiéncia planejada que permita ao
estudante examinar diferentes perspectivas e desenvolver competéncias interculturais.

A dimensao Pessoas reune formagao, reconhecimento e participagdo. Docentes,
pesquisadores e profissionais técnico-administrativos precisam de condi¢des para desenvolver
competéncias linguisticas, pedagdgicas e interculturais, enquanto estudantes devem participar
como beneficidrios e agentes da internacionaliza¢@o. A dimensao inclui compartilhamento de
experiéncias, redes internas, seminarios, reconhecimento do trabalho, associagdes, eventos
culturais e participacdo da comunidade local. Essa organizagao evidencia que a laH depende
tanto de estruturas formais quanto do engajamento cotidiano dos atores.

Os seis dominios mantém correspondéncia com a ferramenta de autoavaliacdo do
ATIAH, mas foram traduzidos para a logica das trés dimensdes. O Quadro 2 apresenta os 28
critérios que formam o nucleo verificavel do framework. Os enunciados foram condensados
para uso gerencial; durante a aplicagdo, cada um deve ser acompanhado por exemplos,
evidéncias, publico alcancado, unidade responsavel e necessidade de melhoria.

Quadro 2 — Dimensdes, dominios e critérios do framework

Dimensao Dominio Critérios de verificacao Referéncias
Programas ou componentes Almeida et al. (2019);
ministrados em outro idioma; Beelen e Jones (2015);
. engajamento de estudantes Passos e Stallivieri
N Desenvolvimento de ) . ~
Organizagio internacionais; escolas de verdo ou (2023).
Programas (4) . L )
inverno com contetido intercultural;
mobilidade virtual e colaborago on-
line com institui¢des estrangeiras.
Espagos de convivéncia entre Beelen e Jones (2015);
estudantes locais e internacionais; ATIAH Curriculum
. . integracdo de refugiados e solicitantes | Framework (2018b).
L Apoio e Servigos AP .
Organizagdo . de reflgio; estagios e projetos com
Estudantis (4) Lo .

organizagdes locais; semana de
acolhimento e orienta¢do com
participag@o de estudantes locais.
Promogdo do multilinguismo; Arno-Macia e Aguilar-
desenvolvimento da proficiéncia em | Pérez (2019); ATIAH
inglés; ensino de conteidos por meio | Curriculum Framework
de outro idioma; possibilidade de (2018Db).

Curriculo Idiomas (7) avaliagdes em lingua estrangeira;
pares e encontros linguisticos;
programas de acompanhamento entre
estudantes; eventos em diferentes
idiomas.
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Dimensao Dominio Critérios de verificacdo Referéncias

Métodos adequados a uma
populacao estudantil diversa;
internacionalizag@o de disciplinas e
Curriculo Ensino (4) cursos; participacao de docentes e
pesquisadores internacionais;
formacao intercultural dos
estudantes.

Beelen e Jones (2015);
Leask (2015)

Formagao intercultural de docentes,
pesquisadores e técnicos;
compartilhamento de experiéncias de
mobilidade; redes internas de
projetos internacionais; mesas-
redondas e seminarios; formacao
especifica para profissionais técnico-
administrativos.

Desenvolvimento
Pessoas Profissional e
Reconhecimento (5)

Robson et al (2018).

Atividades interculturais;
participag@o de estudantes
Atividades Organizadas | internacionais em organizagdes
pelos Estudantes (4) discentes; celebragdo reflexiva de
festividades culturais e religiosas;
envolvimento da comunidade local.

Pessoas Beelen e Jones (2015)

Fonte: Adaptado de Self-Audit Tool do ATIAH (2018a).

O framework nao transforma a soma de atividades em uma medida automatica de
qualidade. Uma institui¢do pode apresentar muitos itens implementados ¢ ainda oferecer
experiéncias superficiais ou concentradas em poucos estudantes. Por isso, o registro deve
combinar situagdo de implementagao e evidéncias de alcance. Para cada critério, recomenda-se
identificar o publico previsto, o publico efetivamente atendido, a periodicidade, os
responsaveis, os recursos utilizados e o resultado observado. Essa ficha permite distinguir
presenga formal, funcionamento regular e contribui¢do para os objetivos de laH.

O perfil pode ser apresentado pela proporgao de critérios implementados, parcialmente
implementados e ndo implementados em cada dimensdo, excluindo-se os itens justificados
como nao aplicaveis. A comparagdo serve ao acompanhamento interno € nao a elaboragdo de
ranking entre institui¢des. Diferengas de missdo e contexto tornam inadequada a leitura de um
percentual isolado como qualidade global. A utilidade do perfil esta em mostrar concentracao
de avancos e lacunas, orientando a defini¢do de prioridades para o ciclo seguinte.

O segundo componente do resultado ¢ o ciclo que converte os critérios em decisdes de
gestdo. A autoavaliacdo representa apenas a primeira etapa substantiva; sem priorizagao,
responsabilidades e revisdo, o diagnoéstico tende a produzir uma lista extensa de intengdes. O
Quadro 3 apresenta as seis etapas, suas perguntas orientadoras e os produtos correspondentes.
O ciclo pode ser anual ou acompanhar o periodo de vigéncia do plano institucional, desde que
haja revisoes intermedidrias.

Quadro 3 — Ciclo de aplicaciao do framework

Etapa Pergunta orientadora Produto de gestao

Qual unidade, curso, campus ou
1. Delimitar nivel institucional sera analisado ¢ | Escopo, grupo responsavel e calendario.
quem participara?

Qual ¢ a situag@o dos 28 critérios e
2. Diagnosticar | quais evidéncias sustentam as
respostas?

Perfil por dimensao, inventario de praticas e lacunas
de evidéncia.
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Etapa Pergunta orientadora Produto de gestio

Quais lacunas possuem maior
3. Priorizar efeito sobre acesso, aprendizagem
e continuidade?

Matriz de prioridades considerando relevancia,
viabilidade e dependéncias.

Que acdes serdo executadas, por
4. Planejar quem, com quais recursos e
indicadores?

Carteira de acdes de [aH integrada ao planejamento
institucional.

Que suporte académico, técnico e
administrativo € necessario
durante a execucao?

5. Implementar e
apoiar

Acdes em funcionamento, registros de participagdo e
apoio aos responsaveis.

O que foi alcangado, quais
barreiras permaneceram e o que
deve ser ajustado?

6. Monitorar e
revisar

Relatério de evidéncias, atualizag@o do perfil e novo
ciclo de prioridades.

Fonte: elaboragdo da pesquisa.

A priorizagdo considera trés perguntas: qual lacuna impede maior nimero de estudantes
de acessar experiéncias internacionais, qual acdo possui condigdes reais de execucao e quais
dependéncias precisam ser resolvidas antes de seu inicio. Esse procedimento impede que a
institui¢do selecione apenas agoes de alta visibilidade ou baixo esfor¢o. Uma atividade virtual,
por exemplo, pode parecer simples, mas sua execu¢do depende de calendario, parceiro,
infraestrutura, desenho pedagodgico, idioma de trabalho e apoio a estudantes com menor
familiaridade tecnologica.

O produto final de cada ciclo ¢ uma carteira institucional de agdes, € ndo somente uma
pontuacdo. Cada agdo deve indicar o critério ao qual responde, a dimensdo predominante, o
publico, o responsavel, os parceiros, o prazo, os recursos, a evidéncia esperada e o indicador de
acompanhamento. A rastreabilidade permite relacionar decisdes orcamentarias e académicas ao
diagnostico. Também favorece a comunicagado entre setores, porque diferentes unidades passam
a utilizar os mesmos conceitos para descrever objetivos e resultados.

O framework incorpora barreiras e facilitadores como camada transversal as dimensoes
Organizacdo, Curriculo e Pessoas. As barreiras incluem limitagdes or¢camentarias (Souza;
Freire Junior, 2024) desigualdades linguisticas (Fernandes, 2026), infraestrutura inadequada
(O’Dowd, 2021), incompatibilidade de calendarios (Mittelmeier et al, 2023), baixa
familiaridade tecnologica (Mittelmeier et al., 2023), sobrecarga de trabalho (O’Dowd, 2021) e
resisténcia a mudangas curriculares (Beelen e Jones, 2015). Esses obstaculos podem incidir de
maneiras distintas sobre as trés dimensoes do framework e, em determinadas situagdes, atuar
de forma combinada.

De maneira oposta, os facilitadores da implementagao da IaH contribuem para ampliar
a capacidade institucional de planejar, desenvolver e sustentar essas iniciativas. Entre os
facilitadores estdo o apoio da gestdo, a formagdo continuada, o reconhecimento institucional,
as parcerias estaveis, a participagdo discente e a existéncia de servicos capazes de apoiar
projetos (Almeida et al., 2019; Sierra-Huedo et al., 2024). Esses fatores ndo recebem
classificacdo universal, pois sua intensidade varia entre unidades € momentos.

A adaptacdo ndo autoriza retirar critérios apenas porque sao dificeis de cumprir. A opcao
“nao aplicavel” deve ser justificada pela missdo, pelo publico ou pelo escopo da unidade
analisada. Uma institui¢do sem residéncia universitaria, por exemplo, pode substituir o item
referente @ moradia compartilhada por espagos ou programas que promovam convivéncia entre
estudantes locais e internacionais, preservando a finalidade intercultural do critério. Da mesma
forma, uma unidade com pouca presenga de estudantes estrangeiros pode desenvolver
colaboragdo virtual e atividades com comunidades migrantes locais.
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O resultado obtido difere de uma tradugdo literal do ATIAH porque acrescenta uma
arquitetura de gestdo. Os instrumentos originais continuam como fontes dos critérios e das
evidéncias, enquanto o framework organiza responsabilidades, etapas e produtos. Essa
integracao permite usar o diagndstico em decisdes de planejamento e manter a flexibilidade
indicada pelos proprios autores do ATIAH. O artefato também torna explicita a relagao entre
os componentes: uma lacuna curricular pode exigir agdo organizacional e formagao de pessoas
antes de ser enfrentada no espago da disciplina.

5. Conclusoes/Consideragoes Finais

O framework constitui um produto técnico de gestdo ndo patenteavel, formado por um
modelo analitico e um método de aplicagdo. Sua utilidade estd na conversdo de praticas
heterogéneas em informagdes comparaveis dentro da mesma instituicdo. Gestores podem
utiliza-lo para preparar planos de internacionalizacdo, revisar projetos pedagogicos, justificar
recursos, distribuir responsabilidades e acompanhar compromissos. Coordenadores e docentes
podem identificar possibilidades curriculares, enquanto servigos estudantis e organizagdes
discentes reconhecem sua participagdo no processo.

A contribuicao tecnologica reside na integracao de trés funcdes que costumam aparecer
separadas: autoavaliagdo, planejamento e producdo de evidéncias. O framework mantém a
rastreabilidade dos critérios do ATIAH, mas cria uma estrutura que relaciona cada lacuna a uma
acdo, um responsavel e um indicador. Essa configurac¢do reduz o risco de o diagnostico terminar
como documento descritivo sem consequéncia operacional. O carater replicavel decorre da
manuten¢do de um nticleo comum de critérios e da possibilidade de ajustar escopo, evidéncias
e agoes ao contexto de cada institui¢ao.

No plano social, o produto direciona a internacionalizagdo para estudantes que nado
realizam mobilidade fisica. A inclusdo deixa de ser apenas uma justificativa geral e passa a
orientar o diagndstico de idiomas, acesso tecnoldgico, apoio pedagogico, horarios, acolhimento
e participagdo. O framework também amplia a no¢do de comunidade internacional ao
incorporar refugiados, migrantes, organizagdes locais e experiéncias culturais presentes no
territorio. Essa abertura evita que a formacao internacional seja confundida com exposi¢cao
exclusiva a instituigdes e perspectivas do Norte Global.

Para a gestdo publica universitaria, o artefato favorece transparéncia e continuidade. A
exigéncia de evidéncias permite distinguir anuncios, agdes ocasionais e praticas incorporadas a
rotina. A carteira de agdes oferece uma base para relacionar objetivos de internacionalizagao ao
planejamento, ao or¢amento e a avaliagdo institucional. A revisdo periddica reduz a
dependéncia de pessoas especificas, pois registra decisdes, responsdveis e aprendizados. O
framework ndo substitui os 6rgdos colegiados, mas fornece informagdes estruturadas para que
suas decisdes sejam fundamentadas.

A pesquisa também apresenta limites. A aplicagcdo do framework podera revelar novas
barreiras, facilitadores e praticas de IaH que nao foram contemplados pelos critérios propostos.
O artefato foi submetido a avalia¢do analitica e documental, mas ainda ndo passou por um ciclo
completo de aplicacao em diferentes institui¢des brasileiras. Os critérios de origem foram
construidos em universidades europeias e podem exigir alteracdes apos 0 uso em institui¢des
com perfis distintos. O registro por situagdo de implementacdo ndo mede, sozinho, a qualidade
da aprendizagem intercultural. Aplicacdes posteriores deverdo examinar clareza, utilidade,
viabilidade, confiabilidade entre avaliadores e capacidade de produzir mudangas observaveis.

O objetivo proposto foi alcangado com o desenvolvimento de um framework composto
por trés dimensdes, seis dominios, 28 critérios, quatro principios e seis etapas de aplicacdao. O
resultado mostra que a Internacionalizagio em Casa pode ser tratada como processo
institucional sem perder sua relacdo com o curriculo e com a experiéncia dos estudantes. A
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contribuicao central ndo esta em acrescentar outra lista de atividades, mas em estabelecer uma
ligagao verificavel entre diagnostico, decisao, execucao e evidéncia.

O préximo ciclo de pesquisa devera aplicar o artefato com gestores, docentes, estudantes
e profissionais técnico-administrativos, comparar interpretagdes dos critérios e registrar ajustes.
Essa etapa permitird avaliar se a arquitetura proposta reduz a fragmentacao observada e orienta
decisodes factiveis, além de acompanhar aplicagdes longitudinais para verificar se o diagndstico
resulta em acdes, mudancas institucionais e maior continuidade das praticas de laH. Até 14, o
framework ja pode ser utilizado como instrumento inicial de diagnostico e planejamento, desde
que os usudrios mantenham registros das adaptacdes e ndo interpretem o perfil de
implementagdo como ranking ou medida definitiva de qualidade.

Como agenda futura de pesquisa, estudos posteriores poderdo investigar a relagdo entre
os niveis de implementacdo identificados pelo framework e resultados educacionais,
especialmente participagdo, inclusdo e desenvolvimento de competéncias interculturais, bem
como avaliar a necessidade de incorporar novos critérios decorrentes das especificidades das
instituicdes brasileiras. A aplicagdo do artefato em diferentes institui¢des poderd, assim,
contribuir para seu refinamento progressivo e para verificar sua capacidade de orientar a
institucionalizacdo da Internacionalizacdo em Casa.
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