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CAPACIDADESDINAMICAS DE ORDEM SUPERIOR: INTEGRANDO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AGILIDADE E INOVACAO EM SERVICOS

Objetivo do estudo

Propor um framework de Capacidade Dindmica de Ordem Superior (CDOS) que integre Capacidades
de Inteligéncia Artificial, Agilidade Organizacional e Inovacdo em Servicos como mecanismo
explicativo da criagdo e captura de valor sustentavel em ecossistemas digitais de servigos.

Relevancia/originalidade

A literatura investiga os trés constructos exclusivamente em associagdes binarias, sem modelo
integrativo. Este estudo propde uma configuragdo coevolutiva inédita, sustentada em evidéncia
empirica derivada de andlise seméantica computacional de um corpus de 76 artigos.

M etodologia/abor dagem

Revisdo Sistemética da Literatura conforme protocolo PRISMA, com buscas em Scopus, Web of
Science, ScienceDirect e Business Source Complete, complementada por snowballing e analise
seméantica computacional com BERTopic, totalizando corpus de 76 artigos.

Principaisresultados

A modelagem de tdpicos identificou quatro agrupamentos semanticos que articulam os trés
constructos exclusivamente em pares, confirmando a lacuna identificada e fundamentando
empiricamente a proposicdo do framework CDOS com estrutura multinivel de quatro niveis.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Proposicdo de mecanismo de orquestragdo multinivel inédito; formalizacéo de quatro proposicoes
tedricas testaveis (P1-P4); reposicionamento da criacdo de valor como eixo explicativo central;
aplicacdo pioneira de BERTopic para fundamentagdo empirica de frameworks de capacidades
dinémicas.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

O framework CDOS orienta gestores a investirem simultaneamente em |IA e Agilidade
Organizacional, e formuladores de politicas a integrarem programas de fomento a IA a arranjos
colaborativos para cocriagdo de servigos em ecossistemas de inovacao.

Palavras-chave: Capacidades Dindmicas de Ordem Superior, Inteligéncia Artificial, Agilidade
Organizacional, Inovagdo em Servigos, Criagdo de valor sustentével
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HIGHER-ORDER DYNAMIC CAPABILITIES INTEGRATING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE, AGILITY AND SERVICE INNOVATION

Study purpose

To propose a Higher-Order Dynamic Capability (CDOS) framework integrating Artificial Intelligence
Capabilities, Organizational Agility and Service Innovation as an explanatory mechanism for
sustainable value creation and capture in digital service ecosystems.

Relevance/ originality

The literature investigates the three constructs exclusively through binary associations, with no
integrative model. This study proposes a novel coevolutionary configuration, grounded in empirical
evidence derived from computational semantic analysis of a corpus of 76 articles.

Methodology / approach

Systematic Literature Review following the PRISMA protocol, with searches in Scopus, Web of
Science, ScienceDirect and Business Source Complete, supplemented by snowballing and
computational semantic analysis with BERTopic, yielding a final corpus of 76 articles.

Main results

Topic modeling identified four semantic clusters articulating the three constructs exclusively in pairs,
confirming the identified gap and empirically grounding the CDOS framework proposal with a four-
level multilevel structure and four testable theoretical propositions.

Theoretical / methodological contributions

Proposition of a novel multilevel orchestration mechanism; formalization of four testable theoretical
propositions (P1-P4); repositioning of value creation as a central explanatory axis; pioneering
application of BERTopic to empirically ground dynamic capabilities frameworks.

Social / management contributions

The CDOS framework guides managers to invest simultaneously in Al and Organizational Agility,
and policymakers to integrate Al funding programs with collaborative arrangements for cocreating
innovative servicesin digital innovation ecosystems.

Keywords: Higher-Order Dynamic Capabilities, Artificial Intelligence, Organizational Agility,
Service Innovation, Sustainable Value Creation
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CAPACIDADES DINAMICAS DE ORDEM SUPERIOR: INTEGRANDO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AGILIDADE E INOVACAO EM SERVICOS

1 Introducao

A criagdo de valor em ambientes de transformacdo digital constitui um desafio
estratégico central para organizagdes que operam em setores intensivos em servigos. Em
contextos de dinamismo tecnoldgico elevado, Teece (2018) argumenta que a sustentabilidade
competitiva depende de capacidades que permitam identificar oportunidades, mobilizar
recursos e reconfigurar competéncias em ciclos continuos de adaptacdo. Nesse cendrio, trés
dimensdes emergem na literatura como vetores estratégicos fundamentais desse processo: as
Capacidades de Inteligéncia Artificial (IA), que ampliam a percepg¢do organizacional por meio
do processamento de grandes volumes de dados e da geragdo de insights estratégicos; a
Agilidade Organizacional, que viabiliza respostas rapidas a mudanca ambiental e a
reconfiguragdo de processos e estruturas; e a Inovagao em Servigos, que materializa o valor
cocriado junto a clientes e parceiros em ecossistemas digitais. A articulacdo entre essas trés
dimensdes em redes de inovagdo orientadas a servigos representa, portanto, um fendomeno
estratégico de crescente relevancia académica e gerencial, ainda carente de sistematizagdo
tedrica integrativa.

A teoria das capacidades dinamicas oferece o substrato conceitual mais consolidado
para enderecar essa questao, articulando as dimensdes de sensing, seizing € transforming como
mecanismos centrais de adaptacdo e renovacdo competitiva (Teece et al., 1997; Eisenhardt &
Martin, 2000). A capacidade de absor¢ao (Zahra & George, 2002), as Capacidades de IA como
competéncias organizacionais multidimensionais (Akter et al., 2023), a Agilidade
Organizacional como manifestacdo operacional das capacidades dindmicas (BaSkarada &
Koronios, 2018) e a Inovagdo em Servigos como processo de cocriagdo de valor em
ecossistemas colaborativos (Gallouj & Weinstein, 1997; Vargo & Lusch, 2004, 2008)
constituem as correntes teoricas que fundamentam esta investigagao, desenvolvidas em detalhe
na se¢do seguinte. Embora consolidadas individualmente, essas correntes se desenvolvem de
forma paralela, sem convergéncia integrativa sistematica.

A analise da literatura revela um padrao recorrente de fragmentagao: os trés constructos
sdo investigados predominantemente em associagdes bindrias. Estudos que articulam IA e
Inovacao em Servicos tendem a omitir a Agilidade Organizacional como mecanismo mediador;
pesquisas sobre Agilidade e Inovagdo tratam a IA como recurso tecnologico exdgeno; e a
interseccao entre IA e Agilidade, quando explorada, ndo incorpora a Inovacdo em Servicos
como resultado estratégico central. A auséncia de um modelo que explique a atua¢do simultanea
e coevolutiva dessas trés capacidades como mecanismo integrado de criagdao de valor constitui
a lacuna central identificada nesta pesquisa. Diante desse diagnostico, este estudo ¢ orientado
pelo seguinte problema de pesquisa: de que maneira as Capacidades de Inteligéncia Artificial,
a Agilidade Organizacional e a Inovagdo em Servicos se articulam estrategicamente como
mecanismo integrado de criagdao de valor e vantagem competitiva sustentavel em ambientes de
transformagao digital? O objetivo do estudo € propor um framework de Capacidade Dinamica
de Ordem Superior (CDOS) que integre essas trés dimensdes como mecanismo explicativo da
criagdo e captura de valor sustentavel em ecossistemas digitais de servigos.

Para responder a essa questdo, o estudo combina duas estratégias metodoldgicas
complementares. A primeira consiste em uma Revisdo Sistematica da Literatura conduzida
conforme o protocolo PRISMA (Page et al., 2021), com buscas realizadas nas bases Scopus,
Web of Science, ScienceDirect e Business Source Complete via Portal de Periddicos da
CAPES, complementadas por estratégia de snowballing a partir do artigo semente de Akter et
al. (2023), totalizando corpus final de 76 artigos. O processo de triagem foi operacionalizado
por agente de classificagdo assistido por Inteligéncia Artificial sob supervisdo dos autores, com
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revisdo critica integral do corpus pelos autores e reavaliacao independente de 20% dos artigos
por segundo pesquisador, com divergéncias resolvidas por consenso fundamentado na
literatura, assegurando rastreabilidade e consisténcia interpretativa ao processo de selecdo. A
segunda estratégia consiste em Andlise de Conteido Assistida por Computador,
operacionalizada por meio de modelagem de topicos com o algoritmo BER Topic (Grootendorst,
2022), projecao UMAP para reducao de dimensionalidade e agrupamento HDBSCAN, aplicados
sobre os embeddings semanticos do corpus, com validagdo visual e teorica dos agrupamentos
identificados. Essa abordagem integrada permite identificar padrdes conceituais latentes na
literatura e fundamentar a proposicao do framework em evidéncia sistematica e replicavel.

Os resultados da modelagem de topicos confirmam empiricamente a fragmentagao
identificada na revisdo: os quatro agrupamentos semanticos identificados articulam os trés
constructos exclusivamente em pares, sem que nenhum ntcleo tematico da literatura os integre
de forma simultanea e coevolutiva. Esse achado fornece sustentagdo empirica para a proposi¢ao
do framework CDOS, cuja estrutura multinivel concebe as Capacidades de IA como
amplificadoras da capacidade de absor¢ao potencial por meio de sensing continuo, a Agilidade
Organizacional como orquestradora de ordem superior que viabiliza a capacidade de absor¢ao
realizada em ciclos de seizing e reconfiguring, e a Inovagdo em Servigos como resultado
tangivel dessa dindmica coevolutiva em ecossistemas digitais. As contribui¢des teoricas do
estudo sdo trés: a formalizagdo de proposicdes teodricas testaveis que explicitam as relagdes
entre os constructos; a identificagdo de um mecanismo de orquestracdo multinivel ainda ausente
na literatura de capacidades dinamicas; e o reposicionamento da criagao de valor como eixo
explicativo central, e ndo como resultado implicito, da articulagdo entre tecnologia, agilidade e
inovacdo em servicos. Para gestores e formuladores de politicas de inovagdo, o framework
oferece instrumento de diagnostico para identificar lacunas de capacidade em ecossistemas de
IA orientados a servicos e orientar investimentos integrados em tecnologia e agilidade
organizacional.

2 Referencial Tedrico
2.1 Capacidades Dinimicas e Capacidade de Absorcio

O conceito de capacidades dinamicas foi estabelecido por Teece et al. (1997) como
resposta teorica a questao de como empresas constroem e renovam competéncias em contextos
de mudanca tecnoldgica acelerada. Ao contrario de perspectivas anteriores que enfatizavam a
posse estatica de recursos, essa abordagem privilegia a habilidade organizacional de integrar,
construir € reconfigurar continuamente competéncias internas € externas em resposta a
oportunidades e ameacas emergentes. Teece (2018) decompde essas capacidades em trés
dimensdes interdependentes: sensing, a capacidade de identificar, filtrar e avaliar oportunidades
e ameacas; seizing, a habilidade de mobilizar recursos para aproveitar oportunidades
identificadas; e transforming, a capacidade de reconfigurar a base de recursos mantendo a
relevancia estratégica.

Em perspectiva complementar, Eisenhardt e Martin (2000) enfatizam que tais
capacidades se manifestam como processos organizacionais concretos, desenvolvimento de
produtos, formagdo de aliangas, integragao de tecnologias e reconfiguracdo de modelos de
negocios, por meio dos quais as organizagdes convertem oportunidades em inovagdo. Winter
(2003), por sua vez, distingue capacidades dindmicas de capacidades operacionais de zero
ordem, posicionando-as como meta-rotinas que operam sobre rotinas de nivel inferior para
viabilizar mudancga deliberada.

A capacidade de absor¢do, conceituada por Zahra e George (2002) a partir dos
fundamentos seminais de Cohen e Levinthal (1990), operacionaliza esse processo de
transformagao ao nivel do conhecimento. Os autores distinguem entre capacidade de absor¢ao
potencial, que compreende a aquisi¢do e assimilagdo de novo conhecimento externo, e
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capacidade de absorcdo realizada, que envolve a transformacdo e exploragdo desse
conhecimento em contextos organizacionais. Essa distingdo ¢ particularmente relevante para o
presente estudo, pois oferece um substrato processual que conecta a percep¢do tecnologica
viabilizada pela [A a sua conversao em agdo estratégica pela Agilidade Organizacional. O
presente estudo adota a perspectiva das capacidades dindmicas em sua dimensdo estratégica,
posicionando a capacidade de absor¢cao como fundamento integrativo que permite articular
capacidades de A, Agilidade Organizacional e Inovacdo em Servigos em uma légica coerente
de criagdo de valor sustentavel.

2.2 Capacidades de Inteligéncia Artificial como Competéncia Organizacional

Akter et al. (2023) desenvolvem um framework conceitual que posiciona as
Capacidades de Inteligéncia Artificial ndo como mera tecnologia, mas como conjunto integrado
de competéncias organizacionais voltadas a inovagao em servigos. Os autores argumentam que
o sucesso da implementagdo de IA depende ndo apenas da sofisticagdo tecnologica, mas do
desenvolvimento de capacidades organizacionais em trés dominios complementares:
Capacidade de Mercado de IA, orientada ao cliente, a integracdo interfuncional ¢ a
compreensdo de valor; Capacidade de Infraestrutura de IA, voltada a gestdo de dados,
plataformas tecnologicas e ecossistemas digitais; e Capacidade de Gestdo de 1A, centrada em
lideranca estratégica, cultura organizacional, ¢&tica e governanga. Esse modelo
multidimensional desloca o foco da tecnologia para a capacidade organizacional de mobilizar,
coordenar e adaptar IA em diferentes contextos de negodcio.

A literatura complementar corrobora essa perspectiva ao demonstrar que organizagoes
com Capacidades de A desenvolvidas amplificam significativamente sua dimensao de sensing,
identificando padrdes emergentes em preferéncias de clientes, antecipando mudangas de
mercado e compreendendo dindmicas competitivas com maior granularidade (Davenport &
Ronanki, 2018; Huang & Rust, 2018, 2021). Além da percepcdao ampliada, essas capacidades
contribuem para a cria¢ao de valor por meio de personalizagdo em escala, automagao inteligente
e geragdo de insights estratégicos que, articulados com mecanismos organizacionais de resposta
rapida, viabilizam ciclos continuos de inovacao orientada ao cliente. No framework proposto
neste estudo, as Capacidades de IA ampliam especificamente a capacidade de absorcao
potencial, ao permitir aquisi¢ao e assimilagdo de conhecimento de forma continua, sistematica
e em escala inédita.

2.3 Agilidade Organizacional como Capacidade Estratégica de Adaptacio

A Agilidade Organizacional pode ser compreendida como a capacidade dinamica de
uma empresa responder rapidamente a mudangas ambientais, reconfigurar seus processos €
estruturas e adaptar-se continuamente a novas condi¢cdes de mercado. BaSkarada e Koronios
(2018) posicionam explicitamente a agilidade como manifestacdo operacional das capacidades
dindmicas, argumentando que estas fornecem os fundamentos tedricos que explicam como as
organizagdes desenvolvem agilidade de forma sustentada. Nessa leitura, a Agilidade
Organizacional ndo constitui um trago estatico de flexibilidade, mas uma capacidade de
segunda ordem que opera sobre rotinas e processos de primeira ordem para viabilizar
reconfiguragdo continua.

A literatura identifica dimensdes culturais, estratégicas, estruturais e tecnologicas como
fundamentos da agilidade em ambientes competitivos, incluindo orientacdo ao cliente,
tolerancia ao risco, flexibilidade estrutural e ambidestria tecnoldgica como capacidade
simultanea de explorar tecnologias existentes e desenvolver novas (Harraf et al., 2015; Felipe
et al., 2017; Ravichandran, 2018; Zitkiené¢ & Deksnys, 2018).

No framework proposto, a Agilidade Organizacional operacionaliza a capacidade de
absor¢do realizada: enquanto as Capacidades de 1A ampliam o potencial de conhecimento
adquirido, a agilidade viabiliza a transformagdo desse conhecimento em ag¢des inovadoras,
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acelerando as dimensdes de seizing e transforming (Teece, 2018) e articulando IA com
resultados concretos de Inovagao em Servigos.
2.4 Inovaciao em Servicos e Cocriacao de Valor

A Inovagdo em Servigos tem sido compreendida, historicamente, como resultado da
coprodugdo de competéncias entre diferentes atores, tais como prestadores de servigos, clientes,
parceiros e ecossistemas. Gallouj e Weinstein (1997) estabelecem que a inovagdo em servigos
emerge ndo apenas de mudancas tecnologicas, mas da capacidade de integrar competéncias
heterogéneas de multiplos atores por meio de processos de interagdo continua. Os autores
enfatizam que, diferentemente da inovacdo em produtos, a inovagdo em servicos ¢
frequentemente inseparavel do processo de prestacao do servigo em si, criando oportunidades
de cocriagdo de valor com clientes que dependem diretamente da capacidade relacional e
adaptativa das organizagoes.

Chesbrough (2011) expande essa perspectiva ao argumentar que organizagdes de
servigos devem sistematicamente acessar conhecimento externo e engajar clientes no processo
inovador, construindo ecossistemas colaborativos que ampliem suas capacidades de criagdo de
valor. Vargo e Lusch (2004, 2008), pela Logica Dominante de Servigos, reposicionam o valor
nao como atributo transferido, mas como fendmeno cocriado na interacdo continua entre
organizacdo, clientes e stakeholders, o que implica que a capacidade de inovar em servigos
depende fundamentalmente da qualidade dos mecanismos de sensing, resposta e reconfiguracao
organizacional.

Sob a perspectiva das capacidades dindmicas, Den Hertog et al. (2010) identificam que
a inovacdo sustentavel em servigos repousa sobre capacidades de deteccdo de demandas
emergentes, coprodugdo com clientes, escalabilidade de inovacdes e aprendizagem continua.
No framework proposto, a Inovagdo em Servigos representa o mecanismo pelo qual
conhecimento adquirido e transformado em acao € concretizado em valor cocriado com clientes
e stakeholders, constituindo a0 mesmo tempo resultado e catalisador de novos ciclos de sensing
e adaptacgao.

2.5 Articulagao Teodrica e Proposicoes da CDOS

A criagdo de valor constitui o eixo central que articula as trés capacidades discutidas.
Lepak et al. (2007) distinguem criagao de valor de captura de valor, argumentando que a
primeira depende da geracdo de propostas novas e relevantes, enquanto a segunda envolve a
apropriacao de parcela do valor gerado. Para Teece (2007), as capacidades dinamicas sdo os
mecanismos fundamentais dessa criagdo, pois permitem identificar oportunidades, mobilizar
recursos € reconfigurar operacdes em ciclos continuos orientados a inovagdo. Vargo e Lusch
(2008), pela Logica Dominante de Servigos, complementam ao demonstrar que valor ndo ¢
transferido, mas cocriado na interagdo entre organizacao, clientes e stakeholders, o que confere
centralidade a qualidade dos processos de adaptagdo e resposta organizacional.

A literatura sustenta que capacidades dindmicas operam em configuragdes
interdependentes e coevolutivas, gerando sinergias que excedem suas contribui¢des individuais,
especialmente em contextos digitais, nos quais capacidades tecnologicas e organizacionais se
reforgam mutuamente em trajetorias de vantagem competitiva sustentavel (Helfat & Peteraf,
2003; Pavlou & El Sawy, 2011; Bharadwaj et al., 2013).

A proposi¢do de uma Capacidade Dinamica de Ordem Superior (CDOS) distingue-se
de construtos ja consolidados em aspectos fundamentais. Em relagdo as capacidades dinamicas
convencionais (Teece et al., 1997; Eisenhardt & Martin, 2000), que operam sobre a base de
recursos existente para promover adaptacao, a CDOS constitui um mecanismo de orquestragao
que coordena capacidades de naturezas distintas, tecnologica e organizacional, em logica
coevolutiva, gerando efeitos que transcendem a adaptacao incremental. Em relacdo a hierarquia
de capacidades de Collis (1994), que posiciona capacidades de ordem superior como aquelas
que melhoram outras capacidades, a CDOS avanga ao especificar o mecanismo pelo qual essa
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melhoria ocorre: a transi¢do entre capacidade de absor¢do potencial e realizada, mediada pela
Agilidade Organizacional como orquestradora de ordem superior das Capacidades de IA. Em
relacdo as meta-rotinas de Winter (2003), a CDOS especifica ndo apenas que existem
capacidades que operam sobre outras, mas quais sdo essas capacidades, como se articulam e
qual o resultado estratégico gerado, oferecendo um modelo explicativo de maior granularidade
e testabilidade empirica. Com base nessa articulagao tedrica, propdem-se quatro proposicoes
que formalizam as relacdes centrais do framework CDOS e orientam a agenda empirica
subsequente:

P1: Quanto maior o nivel de Capacidades de IA de uma organiza¢do, maior sua
capacidade de absor¢do potencial, por meio da ampliagdo do sensing organizacional em
escala e velocidade inéditas.

P2: Quanto maior o nivel de Agilidade Organizacional, maior sua capacidade de
absorg¢ado realizada, por meio da acelera¢do dos processos de seizing e transforming sobre o
conhecimento adquirido pelas Capacidades de IA.

P3: A intera¢do coevolutiva entre Capacidades de 1A e Agilidade Organizacional,
mediada pelas capacidades de absor¢do potencial e realizada, amplifica a geragdo de
Inovagdo em Servigos e a criagdo de valor sustentdvel em ecossistemas digitais.

P4: A CDOS, enquanto mecanismo de orquestragcdo multinivel entre Capacidades de
1A, Agilidade Organizacional e Inovagdo em Servicos, sustenta ciclos recorrentes de vantagem
competitiva em ambientes de transformagao digital, na medida em que cada ciclo de Inovag¢do
em Servigos realimentado pelo sensing da IA aprofunda as prdprias capacidades que o
geraram.

Essas proposi¢des nao constituem afirmagdes empiricamente verificadas neste estudo,
mas derivagdes teoricas sistematicamente fundamentadas na revisao da literatura, cuja testagem
empirica representa a agenda central para investigacdes futuras em diferentes contextos
setoriais e organizacionais.

3 Metodologia

Esta pesquisa adota abordagem metodologica mista e complementar, articulando
Revisdo Sistematica da Literatura e Analise de Conteudo Assistida por Computador. Essa
combinagao foi selecionada em razdo do estagio de desenvolvimento do campo investigado: a
literatura sobre Capacidades de [A, Agilidade Organizacional e Inovagdo em Servicos € recente,
empiricamente dispersa e carente de sintese conceitual integrativa, configurando condi¢do que
demanda tanto mapeamento sistematico do estado da arte quanto identificacdo de padrdes
semanticos latentes que orientem a proposi¢a@o tedrica. A articulagdo entre as duas estratégias
permite avancar além de descri¢cdes bibliométricas, oferecendo base analitica consistente para
a identifica¢do de convergéncias, lacunas e tensdes conceituais que fundamentam o framework
CDOS proposto.

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

A Revisdo Sistematica da Literatura foi conduzida conforme o protocolo PRISMA
(Page et al., 2021), combinando duas estratégias complementares de identificacdo do corpus
para ampliar a cobertura tematica e reduzir potenciais vieses de selecao.

Na primeira etapa, utilizou-se snowballing a partir do artigo semente de Akter et al.
(2023), selecionado por articular explicitamente os trés constructos centrais desta investigacao
e identificar a Agilidade Organizacional como lacuna investigativa. A andlise de redes de
citagdo foi operacionalizada via plataforma LitMaps, gerando conjunto inicial de 184 artigos.
Na segunda etapa, conduziu-se busca sistematica no Portal de Periédicos da CAPES (Scopus,
Web of Science, ScienceDirect € Business Source Complete) por meio de strings estruturadas:
("artificial intelligence" OR "AI" OR "machine learning") AND ("organizational agility" OR
"agile organization") AND ("service innovation" OR "innovation"), pesquisadas nos campos
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de titulo, resumo, palavras-chave e assuntos, com filtro de artigos revisados por pares
publicados entre 2015 e 2025 com presenca de ao menos dois dos trés constructos centrais,
resultando em 223 artigos adicionais.

Os conjuntos foram agregados, totalizando 407 registros. A triagem e avaliagdo de
elegibilidade foram operacionalizadas com suporte de agente de classificagdo assistido por
Inteligéncia Artificial, instruido a aplicar os critérios de inclusdao e exclusdo definidos pelos
autores: presenca de ao menos dois dos trés constructos centrais, abordagem empirica ou
conceitual com contribuigdo direta ao problema de pesquisa e publicagdo em perioddico revisado
por pares. Os resultados foram submetidos a revisdo critica integral pelos autores e reavaliacao
independente de 20% dos artigos por segundo pesquisador, com divergéncias resolvidas por
consenso, assegurando rastreabilidade e consisténcia interpretativa. O corpus final de 76 artigos
esta sintetizado no fluxograma PRISMA da Figura 1.

Figura 1: Fluxograma Prisma

Identificacao

Busca por redes de
citagao (snowballing)
N = 184 artigos

Artigos excluidos por

Busca sistematica
bases de dados
N =223 artigos

Artigos excluidos por

Total de artigos para
triagem (184 + 223)
N = 407 artigos

Artigos avaliados para

Triagem duplicidade Critérios Técnicos - CT elegibilidade
N = 29 artigos N =181 artigos N = 197 artigos
Artigos excluidos por Di;a;iejg );cri:;?:sz
Elegibilidade revisdo do agente RPFI35 arkgbs

N = 134 artigos Fl =51 artigos

Artigos incluidos na
revisdo sistematica
(407 - 197 - 134)

Total de artigos
N = 76 artigos

Artigos Incluidos

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 Analise de Conteudo Assistida por Computador

A Andlise de Conteudo Assistida por Computador foi empregada com o objetivo de identificar
padrdes conceituais e estruturas semanticas latentes no corpus, superando as limitagdes de
analises bibliométricas descritivas. Para sua operacionalizagdo, adotou-se o algoritmo
BERTopic (Grootendorst, 2022), selecionado por sua capacidade de identificar convergéncias
semanticas entre documentos sem exigir defini¢ao prévia do numero de topicos, permitindo que
os agrupamentos emirjam dos proprios dados com menor arbitrariedade analitica.

Os textos do corpus foram submetidos a pré-processamento com remocao de stopwords e
termos sem valor discriminativo, seguida de configura¢do de n-grams de 1 a 3 termos para
captura de conceitos compostos. Em seguida, foram convertidos em representacdes vetoriais
semanticas pelo modelo al/l-MiniL M-L6-v2, com embeddings calculados de forma explicita para
assegurar estabilidade durante o agrupamento. A configuracao técnica completa do pipeline,
incluindo os algoritmos de reducdo de dimensionalidade (UMAP) e agrupamento (HDBSCAN)
e suas justificativas metodologicas, encontra-se sintetizada no Quadro 1.
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Quadro 1: Configuracdo técnica e justificativa metodologica do modelo BERTopic

Parametro Configuragio Justificativa metodologica

Modelo SentenceTransformer | Modelo otimizado para lingua inglesa com alta

de embedding (all-MiniLM-L6-v2) performance seméantica para corpus académico

Geragdo Explicita Assegura estabilidade e preservag@o do contexto

de embeddings (fit_transform) semantico durante o agrupamento

Tamanho minimo min_topic_size =2 Garante representatividade minima de 2 documentos por
do topico topico sem restringir artificialmente a emergéncia de

nucleos tematicos menores

Representacdo do c-TF-IDF Favorece termos distintivos de cada cluster em relagao ao
topico corpus completo

Algoritmo de HDBSCAN Elimina a necessidade de defini¢do prévia do niimero de
agrupamento (padrao BERTopic) topicos e classifica documentos atipicos como outliers
Reducgédo de UMAP Preserva relagdes de proximidade semantica entre
dimensionalidade (padrdo BERTopic) documentos na proje¢@o bidimensional

Fonte: elaborado pelo autor.

A validacdo dos agrupamentos foi conduzida em dois planos complementares. No plano
visual, a projecao UMAP bidimensional permitiu avaliar a dispersao e o isolamento relativo de
cada agrupamento no espago semantico, enquanto os graficos de barras c-TF-IDF verificaram
a distintividade dos termos representativos de cada nucleo tematico. No plano tedrico, os
agrupamentos foram submetidos a analise critica dos autores, que verificaram a coeréncia
conceitual de cada topico a luz da literatura de capacidades dindmicas, Agilidade
Organizacional e Inovacdo em Servigos, assegurando que os rotulos atribuidos a cada cluster
refletissem padrdes substantivos e ndo apenas proximidades estatisticas.

4 Resultados e Discussoes
4.1 Caracterizacio do Corpus e Padroes Seméanticos

O corpus final desta revisdo € composto por 76 artigos cientificos revisados por pares,
cuja analise descritiva revela o estado da arte na interseccdo entre Inteligéncia Artificial,
Agilidade Organizacional e Inovagdo em Servigos. Temporalmente, o campo apresenta carater
recente e expansivo, com produ¢do concentrada entre 2022 e 2024 ap6s crescimento acelerado
a partir de 2021, refletindo a intensificacdo do debate académico impulsionada pela difusao de
tecnologias de IA generativa e pela aceleragdo digital pos-pandemia. Metodologicamente,
predominam abordagens empiricas quantitativas (41 estudos), seguidas por pesquisas
qualitativas (16) e revisdes teoricas ou ensaios (14), sugerindo base empirica robusta com
espaco para sinteses conceituais integradoras. A distribui¢do setorial indica transversalidade
tematica, refor¢cando que a articulagdo entre os trés constructos configura fenomeno estratégico
nao restrito a um dominio especifico.

A modelagem de topicos resultou na identificagdo de quatro agrupamentos semanticos
substantivos, numerados de 0 a 3, além de grupo residual de artigos classificados como outliers
(-1), conforme sintetizado no Quadro 2.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 7



J XIV SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

0. CY R U S Institute of \;
® Knowledge IZ'
MAKE A DIFFEREMNCE .

M
CIK 14" INTERNATIONAL cONFERENCE SPARK

Society for Promoting Academic
Research and Knowlege

Quadro 2: Estrutura de topicos identificados pela modelagem BERTopic

Topico | Artigos | Rétulo académico Termos representativos (c-TF-IDF)

0 29 Agilidade  Organizacional, | innovation, organizational agility, performance,
Inovagao e Desempenho business, capabilities

1 18 Inteligéncia  Artificial e | ai, organizational agility, artificial intelligence,
Agilidade Organizacional capabilities, supply chain

2 16 Inovacao em Servicos | data, service, ai, innovation, customer, management
orientada por Dados ¢ 1A

3 3 Transformacao Digital digital transformation, customer, omnichannel,

business
-1 10 Artigos Tangenciais/Qutliers | business, management, digital service

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se a recorréncia de termos centrais como "AI", "data" e "digital" em mais de
um topico, resultado consistente com o funcionamento da métrica c-TF-IDF, que pondera os
termos conforme sua relevancia dentro de cada cluster em relagdo ao corpus completo. A
presenca desses termos em multiplos agrupamentos nao indica falta de diferenciagdo tematica,
mas reflete sua centralidade transversal na literatura: Inteligéncia Artificial e digitalizacao
configuram vocabulario compartilhado entre os estudos, enquanto a distingdo entre os topicos
¢ estabelecida pelos constructos que os acompanham. O Tépico 0 concentra estudos que
articulam Agilidade Organizacional como capacidade dinamica orientada a inovagdo e ao
desempenho, correspondendo as dimensdes de seizing e transforming (Teece, 2018). O Topico
1 articula TA e Agilidade em contextos organizacionais complexos, com énfase em cadeias de
suprimentos e capacidades digitais. O Topico 2 combina IA, dados e Inovagdo em Servicos,
caracterizando literatura voltada a criacdo de valor orientada por dados e ao relacionamento
com clientes. O Tdpico 3, com apenas trés artigos, desempenha papel predominantemente
contextual no campo. Os artigos do grupo outlier (-1) foram submetidos a leitura qualitativa
pelos autores e confirmados como tangencialmente relacionados ao problema de pesquisa,
sendo desconsiderados da analise final.

A estrutura semantica identificada revela que os topicos 0, 1 e 2 apresentam dispersao
relativa no espago conceitual, com sobreposi¢ao parcial entre os estudos que articulam [A com
Agilidade e aqueles que articulam IA com Inovagao em Servigos, evidéncia de que capacidades
digitais constituem eixo estruturante comum aos diferentes debates, sem que os trés constructos
convirjam em um Unico nicleo semantico integrado.

4.2 Mapeamento da Lacuna e Fundamentacio Empirica

A andlise evidencia que cada agrupamento articula os constructos dois a dois: o Topico
0 conecta Agilidade Organizacional e Inovacao sem IA como capacidade integrada; o Topico
1 articula IA e Agilidade sem Inovacgdo em Servigos como resultado; e o Topico 2 combina [A
e Inovagao sem Agilidade como mecanismo coordenador.

Esse mapeamento evidencia o padrdo recorrente de associagdes binarias identificado na
questdo de pesquisa: a literatura articula os constructos dois a dois, IA e Agilidade (Topico 1),
IA e Inovagdo em Servicos (Topico 2), Agilidade e Inovagdo (Topico 0), sem explorar sua
atuacao simultanea e coevolutiva. A separagdo observada nao indica auséncia de relagdes entre
os constructos, mas a inexisténcia de articulagdo tedrica sistematica que os integre como
componentes de um mesmo mecanismo estratégico de criagdo de valor. Essa fragmentacao em
pares constitui a lacuna central enderecada pelo framework CDOS proposto neste estudo,
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fornecendo sustentagdo empirica derivada da propria estrutura semantica da literatura para a
relevancia da contribuicao teorica.
4.3 Framework CDOS: Estrutura Multinivel e Diferenciacio Conceitual

Com base nos padroes semanticos identificados e na articulacdo teorica desenvolvida
no Referencial, propde-se o framework de Capacidade Dinamica de Ordem Superior (CDOS),
cuja estrutura multinivel ¢ sintetizada no Quadro 3 e ilustrada na Figura 2. A CDOS distingue-

se das capacidades dinamicas convencionais ao operar ndo sobre a base de recursos existente,
mas sobre capacidades de naturezas distintas em ldgica coevolutiva.

Quadro 3: Estrutura multinivel da CDOS

Nivel Capacidade Funcio estratégica Mecanismo dinimico Fu,nflamento
teorico
1* Ordem Capacidades de Operacionalizar rotinas Sensing amplificado: Akter et al.
IA (Mercado, de aquisigdo, assimilagdo identificagdo continua de | (2023)
Infraestrutura, e transformagdo de oportunidades
Gestdo) conhecimento emergentes por meio de
tecnoldgico 1A
Ordem Agilidade Orquestrar, coordenar e Seizing acelerado: Teece (2007);
Superior Organizacional amplificar capacidades aproveitamento Winter (2003);
(reconfiguracio de 1* ordem em logica estratégico rapido de Collis (1994)
continua) coevolutiva oportunidades
identificadas
Coevolutivo | Integracdo IA e Reconfigurar Reconfiguring coevoluti Ambrosini e
(CDOS) Agilidade reciprocamente vo: influéncia mutua Bowman
Organizacional capacidades tecnologicas entre 1A ¢ Agilidade (2009); Teece
e organizacionais de transforma a base de etal. (1997)
forma continua recursos
Resultado Inovagao em Materializar o potencial Criagdo de valor Lusch e
Servigos estratégico em propostas operacionalizada: Nambisan
de valor concretas em tradugdo de capacidades (2015); Den
ecossistemas digitais dindmicas em inovagéo Hertog et al.
tangivel e cocriada (2010)

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 2: Framework de Capacidade Dindmica de Ordem Superior (CDOS)

! Capacidade i
i Dindmicade Ordem !
! Superior i
> Capacidadede bommmmmmmos o
Mercadoda lA !
» Capacidadede CAP CIA VY AO CAR |NOVAQAO
Infraestrutura da IA S SERVICOS
» Capacidadede
GestaodalA

CAP: Capacidade de Absorgéo Potencial; ClA: Capacidade de Inteligéncia Artificial;
AO: Agilidade Organizacional; CAR: Capacidade de Absorgao Realizada.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os padrdes semanticos identificados sao consistentes com essa estrutura multinivel. O
Topico 2 revela as capacidades de primeira ordem em acdo: rotinas tecnoldgicas de sensing que
identificam oportunidades emergentes em mercados e clientes. O Topico 1 reflete 0 mecanismo
de ordem superior: a mobilizacdo da Agilidade Organizacional como capacidade que coordena
e direciona estrategicamente os recursos de IA em processos de seizing e reconfiguring. O
Topico 0 captura o resultado organizacional dessa articulacdo: a traducdo de capacidades
dinamicas em valor tangivel por meio da Inovacao em Servicos e do desempenho competitivo.
A auséncia da triade integrada em qualquer topico, conforme demonstrado na analise da Se¢ao
4.2, confirma que esse mecanismo de orquestracdo multinivel ainda nao foi teorizado na
literatura, constituindo a contribuigdo central deste estudo.

4.4 Mecanismo de Criacio de Valor e Implicacoes para Ecossistemas de Inovacao

A CDOS operacionaliza a criagao de valor por meio de quatro etapas interdependentes
que articulam as proposigoes P1 a P4 formalizadas no Referencial Tedrico. Na primeira etapa,
as Capacidades de IA ampliam a capacidade de absor¢do potencial por meio de sensing
continuo, coletando e processando dados de multiplas fontes, identificando padrdes ocultos e
sinais fracos e interpretando prospectivamente mudangas ambientais e oportunidades
emergentes, transformando dados brutos em conhecimento estratégico (P1). Na segunda etapa,
a Agilidade Organizacional viabiliza a conversao rapida desse conhecimento em capacidade de
absorcao realizada, por meio de processos decisorios ageis, flexibilidade estrutural e capacidade
de adaptacdo continua que mantém o alinhamento entre estratégia e ambiente (P2). Na terceira
etapa, a interagdo coevolutiva entre IA e Agilidade materializa-se em Inovagao em Servigos por
meio de personalizacdo em tempo real, escalabilidade rapida e coprodugao digital com clientes
em ciclos continuos de feedback e inovagdo (P3). Na quarta etapa, a organizagdo nio apenas
captura valor econdmico imediato, mas acumula conhecimento que retroalimenta o ciclo de
sensing, criando processo recorrente € coevolutivo que sustenta a renovacdo continua das
vantagens competitivas: a cada ciclo, a combinagdo IA e Agilidade e Inovacdo em Servigos se
fortalece, gerando barreiras a imitagcdo de carater dindmico (P4).

Esse mecanismo adquire relevancia particular no contexto de ecossistemas de inovagao,
redes colaborativas e arranjos interorganizacionais, que constituem o locus crescente da criagao
e captura de valor em ambientes digitais (Bharadwaj et al., 2013). Em ecossistemas orientados
a servigos, nos quais multiplos atores, fornecedores de tecnologia, parceiros de plataforma,
clientes e reguladores, contribuem simultaneamente para a criacdo de valor, a CDOS oferece
instrumento conceitual para compreender como organizagdes individuais desenvolvem a
capacidade de orquestrar sua participacdo nesses arranjos coletivos. As Capacidades de [A
amplificam a percepcdo das oportunidades disponiveis no ecossistema; a Agilidade
Organizacional viabiliza a reconfiguracdo rapida dos vinculos e contribui¢des no ecossistema;
e a Inovagdo em Servigos materializa o valor cocriado em propostas concretas para clientes e
parceiros (Vargo & Lusch, 2008; Lusch & Nambisan, 2015). Nessa perspectiva, a CDOS nao
apenas explica a criagdo de valor no nivel da firma, mas oferece ponte conceitual para a
compreensdo de como capacidades individuais se articulam com dindmicas coletivas de
inovagdo em rede, respondendo ao subtema de ecossistemas, redes e colaboracao para inovagao
que orienta este estudo.

5 Conclusoes e Consideracoes Finais

Este estudo partiu da constatagdo de que a literatura sobre Inteligéncia Artificial,
Agilidade Organizacional e Inovagdo em Servigos permanece fragmentada em associagdes
binarias, sem modelo que explique a atuacdo simultanea e coevolutiva dessas trés capacidades
como mecanismo integrado de criacdo de valor. A anélise semantica computacional do corpus
de 76 artigos confirmou empiricamente esse diagndstico: os quatro agrupamentos identificados
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pelo BERTopic articulam os constructos dois a dois, sem que nenhum nticleo tematico os integre
de forma sistematica. Com base nessa evidéncia e na articulagdo teorica das capacidades
dindmicas, da capacidade de absor¢do e da Logica Dominante de Servigos, propds-se o
framework de Capacidade Dinamica de Ordem Superior (CDOS), que responde ao problema
de pesquisa ao explicar como Capacidades de 1A, Agilidade Organizacional e Inovacao em
Servigos se articulam estrategicamente como mecanismo integrado de criagao e captura de valor
sustentdvel em ambientes de transformacdo digital. A estrutura multinivel do framework
concebe as Capacidades de IA como amplificadoras da capacidade de absorc¢ao potencial por
meio de sensing continuo, a Agilidade Organizacional como orquestradora de ordem superior
que viabiliza a capacidade de absor¢do realizada em ciclos de seizing e reconfiguring, ¢ a
Inovagdo em Servigos como resultado tangivel e catalisador de novos ciclos dessa dindmica
coevolutiva em ecossistemas digitais.

As contribuigdes tedricas do estudo organizam-se em trés eixos. O primeiro ¢ a
proposicao de um mecanismo de orquestragao multinivel ainda ausente na literatura de
capacidades dinamicas: a CDOS diferencia-se das capacidades dindmicas convencionais (Teece
et al., 1997, Eisenhardt & Martin, 2000) ao operar nao sobre a base de recursos existente, mas
sobre capacidades de naturezas distintas em ldgica coevolutiva; avanca em relacdo a hierarquia
de Collis (1994) ao especificar o mecanismo pelo qual capacidades de ordem superior
melhoram capacidades de primeira ordem; e expande as meta-rotinas de Winter (2003) ao
identificar quais sdo essas capacidades, como se articulam e qual o resultado estratégico gerado.
O segundo eixo ¢ a formalizacdo de quatro proposicdes teoricas testdveis, P1 a P4, que
explicitam as relagdes entre os constructos e orientam agenda empirica estruturada,
respondendo a demanda da literatura por modelos de maior granularidade e testabilidade. O
terceiro eixo € o reposicionamento da criagdo de valor ndo como resultado implicito das
capacidades dinamicas, mas como eixo explicativo central que conecta sensing tecnoldgico,
orquestragdo organizacional e cocriagdao de valor com clientes e parceiros em ecossistemas de
inovagdo, contribui¢do que expande a compreensdo tedrica sobre como tecnologias digitais
podem ser sistematicamente convertidas em vantagem competitiva sustentavel em redes
colaborativas.

Para gestores e formuladores de politicas de inovagdo, o framework CDOS oferece
instrumento de diagnostico em trés dimensdes praticas. Primeiro, indica que investimentos em
IA sem desenvolvimento paralelo de Agilidade Organizacional ampliam a capacidade de
percepcdo de oportunidades sem garantir sua conversdo em inovagdo, sugerindo que a
maturidade das capacidades organizacionais constitui condi¢do necessaria para a captura de
valor tecnoldgico. Segundo, reposiciona a Inovagdo em Servigos como manifestagcdo recorrente
de capacidades dinamicas operacionalizadas continuamente, € ndo como projeto pontual,
implicando que métricas de desempenho devem avaliar ciclos completos de cria¢do e captura
de valor e ndo apenas indicadores isolados de adogdo tecnologica ou velocidade operacional.
Terceiro, para iniciativas de politica publica orientadas ao desenvolvimento de ecossistemas de
inovagdo, o framework sugere que programas de fomento a IA devem ser integrados a
iniciativas de capacitacao organizacional em agilidade e a arranjos colaborativos que viabilizem
a cocriagdo de servigos inovadores entre atores heterogéneos, fortalecendo a dimensao
sistémica e relacional da inovagao em redes.

Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se a natureza tedrico-empirica do framework
proposto, que demanda investigagdes empiricas futuras capazes de testar e validar as
proposicdes Pl a P4 em contextos organizacionais concretos. A andlise semantica
computacional, embora metodologicamente robusta, ¢ sensivel as escolhas de parametrizagdo
dos algoritmos de modelagem de topicos e reducdo de dimensionalidade: abordagens
alternativas poderiam produzir configuragdes semanticas distintas, de modo que os padrdes
identificados refletem uma interpretacdo dependente das opg¢des analiticas empregadas.
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Adicionalmente, o corpus concentra-se em literatura publicada entre 2015 e 2025, em lingua
inglesa, o que pode subestimar contribuigdes em outros idiomas ou contextos regionais,
particularmente em economias emergentes onde a articula¢do entre [A, agilidade e inovacao
em servigos assume configuracdes institucionais especificas. Diante dessas limitagoes,
recomenda-se que estudos futuros avancem na validagdo empirica do framework por meio de
pesquisas quantitativas que operacionalizem as proposi¢cdes em escalas validadas, estudos de
caso longitudinais que acompanhem como organizagdes implementam os componentes da
CDOS em diferentes setores, e investigagdes comparativas entre contextos desenvolvidos e
emergentes, com énfase no cendrio brasileiro, onde a interacdo entre capacidades de IA,
agilidade organizacional e ecossistemas de inovagao em servigos representa campo de crescente
relevancia estratégica e académica.
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