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CONSUMO SUSTENTAVEL E O DESENVOLVIMENTO DA LOGISTICA
SUSTENTAVEL EM ANGOLA: UMA ANALISE DASINTERACOESENTRE O
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E ASCADEIASDE ABASTECIMENTO

Objetivo do estudo

Analisar as implicagfes do consumo sustentavel para o desenvolvimento da logistica sustentavel em
Angola, identificando de que forma o comportamento do consumidor influencia a adoc¢éo de praticas
sustentéveis nas cadeias de abastecimento

Relevancia/originalidade

A investigacdo analisa, no contexto angolano, a relacdo entre consumo sustentavel e logistica
sustentavel, uma tematica ainda pouco explorada, produzindo evidéncias cientificas que reforcam o
conhecimento sobre cadeias de abastecimento sustentéveis e apoiam decisdes empresariais e politicas
publicas.

M etodologia/abor dagem

Adotou-se uma metodologia mista, de natureza qualitativa e quantitativa, orientada pelo paradigma
interpretativo. Recorreu-se a pesquisa bibliografica e documental, complementadas por questionérios,
entrevistas ndo padronizadas e observacao assistematica ndo participante para recolha e triangulagdo
dos dados.

Principais resultados

Os resultados demonstram que as préticas de consumo e logistica sustentavel permanecem pouco
implementadas em Angola. Contudo, evidenciou-se uma relacdo positiva entre consumo sustentavel e
desenvolvimento da logistica sustentavel, contribuindo para a concretizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas

O estudo amplia o conhecimento sobre a relagdo entre consumo sustentével e logistica sustentével no
contexto angolano, integrando evidéncias de consumidores finais e operadores econdmicos mediante
uma abordagem metodol égica mista, contribuindo para futuras investigactes e para o aperfeicoamento
metodol 6gico nesta area.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

A investigagdo fornece evidéncias para apoiar gestores e decisores publicos na promogédo do consumo
sustentavel e da logistica sustentével, contribuindo para cadeias de abastecimento mais eficientes,
reducdo dos impactos ambientais e fortalecimento de estratégias orientadas ao desenvolvimento
sustentavel em Angola

Palavras-chave: Consumo Sustentavel, Logistica Sustentavel, Comportamento do Consumidor,
Desenvolvimento Sustentavel
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SUSTAINABLE CONSUMPTION AND THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE
LOGISTICSIN ANGOLA: AN ANALYS SOF THE INTERACTIONS BETWEEN
CONSUMER BEHAVIOR AND SUPPLY CHAINS

Study purpose

To analyse the implications of sustainable consumption for the development of sustainable logisticsin
Angola by identifying how consumer behavior influences the adoption of sustainable practices within
supply chains.

Relevance/ originality

This study examines the relationship between sustainable consumption and sustainable logisticsin the
Angolan context, a topic that remains underexplored. It provides scientific evidence that strengthens
knowledge of sustainable supply chains and supports business decision-making and public policy
development.

Methodology / approach

A mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research, was adopted within an
interpretive paradigm. Bibliographic and documentary research were complemented by
questionnaires, unstructured interviews and non-participant unstructured observation, with data
triangul ation enhancing the robustness of the findings.

Main results

The findings indicate that sustainable consumption and sustainable logistics practices remain poorly
implemented in Angola. However, a positive relationship was identified between sustainable
consumption and the development of sustainable logistics, contributing to the achievement of the
Sustainable Development Goals.

Theoretical / methodological contributions

The study expands knowledge on the relationship between sustainable consumption and sustainable
logistics in the Angolan context by integrating evidence from final consumers and economic operators
through a mixed-methods approach, contributing to future research and methodological advancement
inthisfield.

Social / management contributions

The study provides evidence to support managers and policymakers in promoting sustainable
consumption and sustainable logistics, contributing to more efficient supply chains, reduced
environmental impacts and stronger strategies aimed at advancing sustainable devel opment in Angola.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainable Logistics, Consumer Behavior, Sustainable
Development
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CONSUMO SUSTENTAVEL E O DESENVOLVIMENTO DA LOGISTICA
SUSTENTAVEL EM ANGOLA: UMA ANALISE DAS INTERACOES ENTRE O
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E AS CADEIAS DE ABASTECIMENTO

1 Introducéo

Nas ultimas décadas, o crescimento econémico e 0 aumento dos padrdes de consumo
tém contribuido significativamente para a intensificacdo dos impactos ambientais e sociais a
escala global. O consumo sustentavel constitui um dos desafios mais complexos da sociedade
contemporanea, uma vez que o0 aumento dos padrbes de consumo associado ao
desenvolvimento econémico tem contribuido significativamente para a utilizacéo irracional dos
recursos naturais e a crescente geracao de residuos. o consumo sustentavel assume-se como um
elemento central na transigdo para modelos de desenvolvimento mais equilibrados e resilientes.

A Republica de Angola, como Estado Membro das Nagbes Unidas adotou o0s
instrumentos juridicos internacionais, e implementou a gestdo de residuos. A experiéncia
acumulada nos ultimos anos tanto a nivel internacional como nacional, tem produzido uma nova
consciéncia global acerca das implicacbes ambientais do desenvolvimento humano, traduzida
por uma cada vez maior responsabilizacdo da sociedade como um todo. No entanto, observa-se
ainda uma limitada integracdo entre as praticas de consumo sustentavel e as estratégias
logisticas, o que evidencia a necessidade de estudos aprofundados nesta area.

Diante disto, pretendeu-se com este estudo analisar as implicacbes do consumo
sustentvel para o desenvolvimento da logistica sustentdvel em Angola. Os objectivos
especificos foram: Caracterizar o comportamento de consumo sustentavel dos consumidores
angolanos; Identificar os fatores econémicos, sociais e ambientais que influenciam o consumo
sustentavel; Avaliar o grau de adocgdo de praticas de logistica sustentavel pelos operadores
econodmicos; Analisar a relacdo entre consumo sustentavel e logistica sustentavel; Identificar os
principais obstaculos a implementacdo de praticas sustentaveis na cadeia de abastecimento;
Identificar estratégias potenciadoras de consumo susténtavel e logistica sutentavel em Angola.

Os resultados indicam que, embora a sustentabilidade seja hoje uma prioridade nas
agendas internacionais, observa-se que, em Angola, as préaticas de consumo sustentavel ainda
sdo pouco consolidadas e a adocdo de praticas de logistica sustentavel permanece limitada.
Todavia, a dinamizacdo do consumo sustentavel contribui para o desenvolvimento da logistica
sustentavel e impulsiona a concretizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento sustentavel.

2 Referencial Teorico

O crescimento dos padrdes de consumo, associado ao desenvolvimento econémico, tem
conduzido a um aumento significativo da geracdo de residuos, colocando sérios desafios a
sustentabilidade ambiental e a salde publica. A gestdo inadequada desses residuos,
frequentemente caracterizada por préaticas inseguras de tratamento e eliminacéo, intensifica os
riscos para 0s ecossistemas e compromete a qualidade de vida das populagdes. Neste contexto,
os residuos configuram-se como um dos principais entraves a concretizacdo do
desenvolvimento sustentavel e ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), conforme evidenciado por Baldé et al. (2017).

Face a estes desafios, 0 conceito de economia circular emerge como uma abordagem
estratégica que visa transformar o modelo linear de “produzir—consumir—descartar” num
sistema mais eficiente e regenerativo, baseado na reducédo, reutilizacdo e reciclagem de
materiais. Neste sentido, a operacionalizacdo da economia circular esta intrinsecamente ligada
a logistica sustentavel, que desempenha um papel determinante na gestao eficiente dos fluxos
de materiais e residuos ao longo da cadeia de abastecimento. Assim, a integracdo entre
economia circular e logistica sustentdvel ndo s6 contribui para a mitigacdo dos impactos

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 1



2 xivsiNGep  [[ig) CYRUS i

S
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

ciety for Promoting Academic
Research and Knowlege

ambientais, mas também promove ganhos de eficiéncia operacional e competitividade
organizacional (Costa & Gongalves, 2020).

Adicionalmente, importa destacar que, em contexto africano, praticas associadas a
economia circular ndo sdo totalmente novas, encontrando-se, em certa medida, enraizadas em
dindmicas tradicionais de reutilizacdo e aproveitamento de recursos. Contudo, no caso de
Angola, apesar do reconhecimento politico da relevancia da economia circular, a sua
implementacao ainda se encontra numa fase incipiente, enfrentando desafios significativos ao
nivel da operacionaliza¢do. Muitos dos instrumentos estratégicos existentes carecem de efetiva
implementacao, evidenciando limitacGes institucionais, técnicas e estruturais, (Mosaiko, 2023).

Neste enquadramento, torna-se fundamental reforgar o papel do Estado na definicéo e
implementacao de politicas publicas orientadas para a sustentabilidade, incluindo a promogéo
da logistica sustentdvel como instrumento estratégico. A adocdo de praticas logisticas
sustentaveis permite ndo apenas a utilizacdo racional dos recursos naturais, mas também a
preservacao do equilibrio ecoldgico e a salvaguarda dos interesses das gera¢des futuras.

Por outro lado, a literatura recente evidencia que a implementacdo da logistica
sustentavel pode ter impactos significativos na concretizacdo dos ODS, ao contribuir para a
eficiéncia das cadeias de abastecimento, a reducdo de emissdes e a promoc¢do do consumo
responsavel (Bherwani et al., 2022; Chauhan, Parida & Dhir, 2022). Neste sentido, a articulacéo
entre consumo sustentavel e logistica sustentavel assume particular relevancia, uma vez que 0s
padrdes de consumo influenciam diretamente a eficiéncia e eficdcia do desempenho das
operac0es logisticas.

Por fim, importa salientar que o alinhamento das organiza¢6es com os ODS constitui
ndo apenas uma exigéncia ética e ambiental, mas também uma oportunidade estratégica. De
acordo com a PwC (2021), a integracdo dos ODS nas estratégias empresariais permite
identificar riscos, impulsionar a inovacdo e criar novas oportunidades de negécio, além de
reforcar a atratividade organizacional junto das novas geracdes. Assim, a incorporacao destes
principios na cadeia de abastecimento contribui para uma abordagem mais integrada e
sustentavel, tanto do ponto de vista econdmico como social e ambiental.

2.1 Impacto do Consumo Sustentavel no Desenvolvimento da Logistica Sustentavel

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (2010), o
consumo sustentavel pode ser definido como, o uso de bens e servicos que respondem as
necessidades basicas e proporcionam uma melhor qualidade de vida, enquanto minimizam o
uso de recursos naturais, materiais toxicos e emissdes de residuos e poluentes ao longo do ciclo
de vida, de forma a ndo comprometer as necessidades das geracdes futuras. Esta definicdo
enfatiza a necessidade de uma abordagem integrada que considere todo o ciclo de vida dos
produtos, desde a producdo até ao consumo e descarte. Por sua vez, o conceito de consumo
sustentavel esta diretamente relacionado com o desenvolvimento sustentavel, tal como definido
no Relatério Brundtland, que estabelece que o desenvolvimento deve atender as necessidades
presentes sem comprometer as futuras (World Commission on Environment and Development,
1987).

Autores contemporaneos reforgcam esta perspetiva. Segundo Jackson (2005), o consumo
sustentavel implica uma mudanca profunda nos padrdes de consumo, envolvendo ndo apenas a
escolha de produtos ecoldgicos, mas também a reducdo do consumo excessivo e a promogao
de estilos de vida mais sustentaveis. O autor afirma que, “o consumo sustentavel requer uma
redefinicdo das préaticas de consumo, indo além da eficiéncia para incluir mudangas nos
comportamentos e valores sociais.” De forma complementar, Mont e Plepys (2008)
argumentam que o consumo sustentavel envolve a interacdo entre fatores individuais, sociais e
institucionais, sendo influenciado por politicas publicas, estruturas de mercado e
comportamentos dos consumidores. Mais recentemente, estudos indicam que o consumo
sustentavel tem sido impulsionado pela crescente consciencializacdo ambiental e pelas pressGes
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sociais e regulatorias. De acordo com Geiger, Fischer e Schrader (2018), o consumo sustentavel
ndo se limita a aquisicdo de produtos ecoldgicos, mas inclui praticas como reutilizacao,
reciclagem e reducdo do desperdicio.

Assim, o consumo sustentavel pode ser entendido como um processo dindmico e
multidimensional, que envolve a articulacdo entre producao, distribuicdo e consumo, com 0
objetivo de promover sistemas econémicos mais equilibrados, responsaveis e resilientes.

Nas ultimas décadas, o comportamento do consumidor tem emergido como um dos
principais determinantes da dindmica das cadeias de abastecimento, influenciando diretamente
a estrutura e o desempenho das operacGes logisticas. A transicdo de modelos tradicionais,
centrados na producdo (push systems), para abordagens orientadas pela procura (pull systems
or demand-driven supply chains) tem reforcado o papel do consumidor como elemento central
na tomada de decisdes logisticas (Christopher, 2016). Um dos principais impactos do
comportamento do consumidor nas operacdes logisticas esta relacionado com a variabilidade
da procura. As flutuacdes nos padrdes de consumo afetam diretamente o planeamento logistico,
a gestdo de inventéarios e a eficiéncia da cadeia de abastecimento. Segundo Lee et al. (1997),
Pequenas alteracGes nos padrdes de consumo podem gerar impactos significativos ao longo da
cadeia de abastecimento, fendmeno conhecido como efeito chicote (bullwhip effect).

A competitividade das organizacdes depende cada vez mais da capacidade de
compreender e responder de forma eficaz as necessidades dos consumidores. Nesse sentido, a
logistica deixou de ser apenas uma fungédo operacional para se tornar um elemento estratégico,
diretamente influenciado pelos padrdes de consumo, Christopher (2016). Além disso, a
crescente globalizacdo, a digitalizacdo dos mercados e a evolucdo das preferéncias dos
consumidores tém contribuido para o aumento da complexidade das operacfes logisticas,
exigindo maior flexibilidade, rapidez e capacidade de adaptacdo por parte das organizacbes
(Chopra e Meindl, 2019).

O comportamento do consumidor influencia diretamente a variabilidade da procura,
sendo um dos principais desafios para a gestdo logistica. O consumo sustentavel tem vindo a
ganhar relevancia, influenciando as praticas logisticas e incentivando a adogéo de soluc¢des mais
ecoldgicas. Segundo, Srivastava (2007) “A gestdo sustentdvel da cadeia de abasteciment0
depende da integracdo de preocupacdes ambientais nas operacdes logisticas, muitas vezes
impulsionadas pelas exigéncias dos consumidores.” Consumidores mais conscientes tendem a:
Preferir produtos ecoldgicos; Preferir productos locais; Valorizar cadeias de abastecimento
transparentes; Exigir praticas empresariais sustentaveis. Neste contexto, a logistica sustentavel
emerge como uma resposta as novas exigéncias do mercado, promovendo: Reducdo de
emissOes; Eficiéncia energética; Uso de tecnologias limpas. As mudancas nos padrdes de
consumo, impulsionadas pela sustentabilidade, tém transformado profundamente as operacdes
logisticas. Segundo McKinnon (2018), “O aumento das expectativas dos consumidores
relativamente ao consumo sustentavel tem pressionado significativamente os sistemas
logisticos a adopgao de logistica verde; Optimizagao de rotas e Reducdo de emissoes.”

Com a sociedade bem informada e exigindo produtos mais sustentaveis, pode-se
pressionar o mercado a buscar praticas mais sustentaveis, direcionando as pessoas no sentido
da transi¢do para uma economia mais sustentavel.

Por sua vez, Srivastava (2007), enfatiza a importancia da integracdo entre consumo
sustentavel e cadeias de abastecimento sustentiveis, defendendo que mudancas no
comportamento do consumidor podem impulsionar transformagdes significativas na logistica.
Ivanov e Dolgui (2020), salientam que, as cadeias de abastecimento contemporaneas devem ser
resilientes e adaptativas, capazes de responder as flutuacGes na procura e as expectativas do
mercado.
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2.2 O Papel da Logistica Sustentavel na Promoc¢ao do Desenvolvimento Sustentavel

A logistica sustentavel pode ser entendida como a gestao dos fluxos de transporte e das
atividades logisticas com o objetivo de reduzir os impactos ambientais, nomeadamente através
da diminuicdo das emissdes de carbono e da utilizagdo eficiente de energia (McKinnon, 2018).
Neste sentido, esta definicdo evidencia a centralidade da dimensdo ambiental, particularmente
no que se refere ao transporte, considerado um dos principais responsaveis pelas emissdes no
setor logistico.

De forma complementar, Srivastava (2007) define a logistica sustentavel como parte
integrante da gestao da cadeia de abastecimento verde, afirmando que “a gestao sustentavel da
cadeia de abastecimento envolve a integragdo do pensamento ambiental nas atividades
logisticas, incluindo o design de produtos, a selecdo de materiais, 0s processos produtivos e a
distribuicdo”. Assim, esta perspetiva demonstra que a logistica sustentdvel ndo se limita ao
transporte, mas abrange todas as etapas da cadeia de abastecimento.

Adicionalmente, autores mais recentes reforcam esta abordagem multidimensional. De
acordo com Zimon et al. (2020), a logistica sustentavel envolve a integracdo de praticas
econdmicas, ambientais e sociais nas operacdes logisticas, promovendo simultaneamente
eficiéncia e sustentabilidade. Neste contexto, os autores defendem que a sustentabilidade
logistica deve ser encarada como uma estratégia de longo prazo, capaz de gerar vantagens
competitivas para as organizagoes.

Paralelamente, estudos contemporaneos indicam que a logistica sustentavel esta
fortemente associada a inovacéo tecnoldgica e a digitalizagdo. Segundo Al-Okaily et al. (2024),
a adocéo de tecnologias da Industria 4.0, como a inteligéncia artificial e a Internet das Coisas,
contribui significativamente para a melhoria do desempenho sustentavel das cadeias de
abastecimento.

Por outro lado, importa salientar que a logistica desempenha um papel estratégico na
economia global, sendo responsavel pelo fluxo de bens, servicos e informacédo. No entanto,
estas atividades estdo associadas a impactos ambientais significativos, particularmente no que
diz respeito as emissfes de gases com efeito de estufa e ao consumo de recursos naturais,
(McKinnon, 2018).

Para aléem da dimensdo ambiental, a logistica influencia diretamente a eficiéncia
econdmica e 0 bem-estar social, constituindo um elemento-chave na competitividade das
organizacOes e no desenvolvimento das economias. Assim, a logistica sustentavel pode ser
considerada um pilar fundamental do desenvolvimento sustentavel, na medida em que contribui
simultaneamente para as dimens6es econdmica, ambiental e social (Srivastava, 2007).

A crescente preocupacdo com o0s impactos ambientais, sociais e econdémicos das
atividades humanas tem reforcado a necessidade de integrar principios de sustentabilidade em
todos os setores produtivos, (Toktas et al. 2024). Neste contexto, A logistica sustentavel assume
um papel central no contexto contemporaneo, sendo amplamente reconhecida como um dos
pilares fundamentais para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Nesse sentido, a sua contribuicdo manifesta-se direta ou indiretamente de forma
transversal em diversos objetivos da agenda global.

Em primeiro lugar, no &mbito do ODS 1: Erradicacdo da Pobreza, a melhoria dos
sistemas logisticos revela-se essencial para garantir 0 acesso equitativo a bens e servicos
(NagOes Unidas, 2015). Assim, a logistica sustentavel contribui para a reducdo da pobreza ao
aumentar a eficiéncia das cadeias de abastecimento, reduzir custos, facilitar o acesso a bens
essenciais e estimular a economia local.

De forma complementar, no ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel, a logistica
desempenha um papel determinante na reducdo de perdas alimentares. De acordo com a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentacdo e Agricultura (2021), melhorias logisticas
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podem reduzir significativamente o desperdicio alimentar. Deste modo, a logistica sustentavel
contribui para a eficiéncia na distribuicdo de alimentos e para a reducédo de perdas pos-colheita.

No que diz respeito ao ODS 3: Salde e Bem-Estar, importa destacar que os residuos
constituem um dos problemas mais complexos da sociedade moderna, com impactos diretos na
salde publica. A gestdo inadequada de residuos representa uma ameaca significativa ao
ambiente e a salide humana (Programa das Na¢des Unidas para o0 Meio Ambiente, 2015). Neste
contexto, a logistica reversa, enquanto componente da logistica sustentavel, assume particular
relevancia, uma vez que promove o retorno e tratamento adequado de residuos, contribuindo
para a reducdo da poluicéo e para a melhoria da qualidade do ar (Stock, 1998).

Com Relagdo ao ODS 4: Educacdo de Qualidade, A logistica sustentavel exige
profissionais qualificados, com competéncias transversais, técnicas e cientificas capazes de
integrar principios ambientais, sociais e econdmicos para prossecucao dos ODS nas operacdes
logisticas. Neste sentido, a educacdo constitui um fator-chave para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e estratégicas necessarias a implementacdo de praticas sustentaveis,
(UNESCO (2017).

Por sua vez, no ambito do ODS 5: Igualdade de Género, a logistica sustentavel pode
promover a inclusdo social ao criar oportunidades de emprego mais equitativas e melhorar as
condicdes de trabalho. Conforme salientam as Nacdes Unidas, (2015), a inclusdo social é
essencial para o desenvolvimento sustentavel.

Relativamente ao ODS 6: Agua Potavel e Saneamento, a logistica sustentavel contribui
para a gestdo eficiente dos recursos hidricos e dos residuos. Segundo a Organizacdo Mundial
da Saude (2017), a contaminacao da agua por residuos constitui um risco significativo para a
salde publica. Assim, préticas logisticas sustentaveis ajudam a reduzir a poluic¢do hidrica e a
melhorar 0 acesso a agua potavel.

No ODS 7: Energia Acessivel e Limpa, a logistica sustentavel promove a eficiéncia
energética e a utilizacdo de fontes renovaveis. Conforme afirma McKinnon (2018), “a
descarbonizacdo da logistica depende fortemente da transicdo para fontes de energia mais
limpas”.

No que concerne ao ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdémico, praticas
logisticas sustentaveis contribuem para o crescimento econdmico e para a criacao de emprego
digno. De acordo com a OIT (2020), tais praticas promovem melhores condicdes de trabalho e
maior estabilidade economica.

De igual modo, no ODS 9: IndUstria, Inovacdo e Infraestruturas, a logistica sustentavel
impulsiona a modernizacdo e a inovagdo. Segundo Al-Okaily, Younis, & Al-Okaily (2024), as
tecnologias da Induastria 4.0 melhoram significativamente a sustentabilidade das cadeias de
abastecimento.

No ambito do ODS 10: Reducdo das Desigualdades, este ODS visa reduzir as
desigualdades dentro dos paises e entre eles, promovendo a inclusdo social, econémica e
politica de todas as pessoas, independentemente da sua condi¢do socioeconomica, localizacéo
geografica ou outras caracteristicas (United Nations, 2015). Segundo McKinnon (2018), a
logistica moderna deve conciliar eficiéncia economica, responsabilidade ambiental e incluséo
social, assegurando que os beneficios das cadeias de abastecimento sejam distribuidos de forma
mais equilibrada entre produtores, empresas e consumidores. Nesta perspetiva, a logistica
sustentavel deixa de ser apenas um instrumento operacional e passa a constituir um mecanismo
de promocéo da equidade territorial e do desenvolvimento inclusivo.

Relativamente ao ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis, a logistica urbana
sustentavel desempenha um papel importante na redug@o do congestionamento e das emissdes.
De acordo com Toktas, Ulkii, & Habib, (2024), estas praticas contribuem para a melhoria da
mobilidade urbana e da qualidade de vida.
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No ODS 12: Producdo e Consumo Responsaveis, a logistica sustentavel assume um
papel central. Segundo o Programa das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente (2015), a gestdo
eficiente dos recursos ao longo da cadeia de abastecimento é essencial para promover o
consumo sustentavel.

No que se refere ao ODS 13: Acdo Climatica, a logistica sustentavel é fundamental para
a mitigacdo das alteracdes climaticas. Conforme destaca McKinnon (2018), o setor logistico é
responsavel por uma parte significativa das emissdes de gases com efeito de estufa.

No ODS 14: Vida na Agua, a logistica sustentavel contribui para a protecio dos
ecossistemas marinhos. A agua é particularmente vulneravel a poluicéo por residuos, sendo que
os lixiviados podem contaminar os lencdis freéticos. Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude
(2017), os residuos plasticos representam uma ameaca crescente a biodiversidade aquética.
Assim, préticas logisticas sustentaveis ajudam a reduzir a poluicdo maritima e a proteger 0s
ecossistemas.

No que concerne ao ODS 15: Vida Terrestre, a gestdo inadequada de residuos tem
impactos significativos no solo, incluindo contaminacdo por substancias toxicas e degradacédo
ambiental. Neste contexto, a logistica reversa assume um papel fundamental, ao facilitar a
reintegracdo de materiais no ciclo produtivo, reduzindo a necessidade de novas matérias-primas
(Rogers & Tibben-Lembke, 1998).

Relativamente ao ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes, segundo Srivastava
(2007), a gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento pressupde a integracdo de critérios
ambientais e sociais em todas as atividades logisticas. Esta integracdo favorece uma cultura
organizacional baseada na responsabilidade, na prestacdo de contas e na adocao de préaticas
éticas ao longo de toda a cadeia de abastecimento. Por outro lado, o fortalecimento institucional
influencia diretamente a eficiéncia logistica. Conforme referem Arvis, et al. (2023), instituicdes
publicas eficazes, procedimentos aduaneiros transparentes, sistemas regulatorios previsiveis e
mecanismos eficientes de controlo reduzem custos logisticos, diminuem atrasos nas fronteiras
e aumentam a competitividade das cadeias de abastecimento.

Por fim, no ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacdo, importa destacar que as
cadeias de abastecimento modernas sdo globais e complexas, envolvendo multiplos
intervenientes, (Fontgalland, 2022). Assim, a implementacdo da logistica sustentavel exige
coordenacao, colaboragdo e compromisso entre todos os stakeholders, sendo a cooperagdo um
elemento essencial para o sucesso das estratégias sustentaveis.

A dinamizacdo do consumo sustentavel contribui significativamente para o
desenvolvimento econdémico e a melhoria das condicdes de vida, sem comprometer o
abastecimento de bens as geracGes futuras. A logistica sustentavel € um componente critico do
desenvolvimento sustentavel, pois facilita a reintegracdo de produtos ao ciclo produtivo,
reduzindo a necessidade de novas matérias-primas e minimizando os impactos ambientais,
(Rogers & Tibben-Lembke, 1998).

Em suma, a logistica sustentavel € estratégica para o alcance dos ODS. Desta forma,
destaca-se a importancia de se realizar as atividades do fluxo sustentavel com eficiéncia e
eficacia, bem como buscar solu¢des que venham a facilitar o alcance dos ODS, (Sousa,
Hammes & Rodriguez, 2018).

3 Metodologia

Tendo em conta a natureza desta pesquisa e 0s objetivos postulados, neste estudo
recorreu-se a uma metodologia mista (qualitativa e quantitativa), orientada por um paradigma
de natureza interpretativa. Quanto aos procedimentos usou-se a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental, quanto aos instrumentos de colecta de dados usou-se, inquerito por
questionario a 700 consumidores finais, entrevista ndo padronizada a 50 operadores
econdmicos do sector de retalho de 3 das 21 provincias de Angola e observacdo assistematica
ndo participante em alguns estabelecimentos comerciais do setor de retalho de 3 das 21
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Provincias de Angola. Para melhor compreenséo e interpretacdo do fendmeno em estudo, na
analise dos dados recorreu-se ao uso de ferramentas estatisticas como SPSS e Excel. Foi ainda
utilizada a triangulacédo de dados e de fontes.

Diante disto, pretendeu-se com este estudo analisar as implicagbes do consumo
sustentavel para o desenvolvimento da logistica sustentdvel em Angola. Os objectivos
especificos foram: Caracterizar o comportamento de consumo sustentavel dos consumidores
angolanos; Identificar os fatores econdémicos, sociais e ambientais que influenciam o consumo
sustentavel; Avaliar o grau de adogdo de praticas de logistica sustentavel pelos operadores
econdmicos; Analisar a relagcdo entre consumo sustentavel e logistica sustentavel; Identificar os
principais obstaculos a implementacdo de praticas sustentaveis na cadeia de abastecimento;
Identificar estratégias potenciadoras de consumo susténtavel e logistica sutentavel em Angola.
4 Andlise dos resultados e Discugdes

Os resultados indicam niveis relativamente elevados de preocupacdo econdmica e
ambiental por parte dos consumidores finais, contrastando com niveis mais baixos de
preocupacdo social. Este padrdo sugere a existéncia de um desalinhamento entre atitudes e
praticas. Apesar de estatisticamente significativas, estas correlagdes indicam que a consciéncia
ndo se traduz plenamente em comportamento sustentavel.
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Gréfico 1: Preocupacéo dos Consumidores Finais.

A preocupacdo ambiental refere-se ao grau em que 0s consumidores estdo conscientes
dos efeitos das suas decisbes de consumo sobre 0 meio ambiente e procuram reduzir esses
impactos. Esta preocupacao manifesta-se na preferéncia por produtos ecoldgicos, reciclaveis e
com menor pegada ambiental. De acordo com Stern (2000), “O comportamento
ambientalmente significativo resulta da interacdo entre valores pessoais, crencas e normas
sociais.” Esta perspetiva sugere que a preocupacdo ambiental ndo é apenas uma questdo
individual, mas também social e cultural.

Em contrapartida, o impacto econdmico constitui um dos principais determinantes das
decisdes de compra dos consumidores, influenciando diretamente os padrdes de consumo, a
escolha de produtos e 0 comportamento de mercado. Em contextos como Angola, de restricdo
financeira, os fatores econdmicos tendem a sobrepor-se a consideragdes ambientais e sociais,
condicionando a adogéo de praticas de consumo sustentavel. Segundo Kotler & Keller (2016),
o comportamento do consumidor é fortemente influenciado por fatores econdémicos, incluindo
rendimento, precos e condicdes de crédito, os quais determinam a capacidade de compra e as
preferéncias dos consumidores.

Esta perspetiva explica por que razdo o prego constitui uma barreira significativa a
adog&o de produtos sustentaveis. Estudos de Joshi & Rahman, (2015) demonstram que, 0 pre¢o
elevado dos produtos sustentaveis limita a sua procura; Consumidores em mercados emergentes
s80 mais sensiveis ao preco; Existe uma relacdo inversa entre preco e intengdo de compra
sustentavel
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Contudo, apesar da elevada preocupacao ambiental, muitos consumidores ndo traduzem
essas intengbes em comportamentos efetivos de compra, fendmeno conhecido como attitude-
behavior gap.

450 410
400
350
300
250

200

150 130 110

100
50 10 30 I
0 — -

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Gréfico 2: Frequéncia de Consumo de Produtos Produzidos Localmente.

Adquirir produtos locais € importante, porque garante a utilizacdo dos recursos naturais
e energia de forma mais eficiente, reduzindo as emissdes poluentes como a causada pelos
transportes, durante a importacdo e exportacdo e outros impactos ambientais (Costa &
Gongcalves, 2020). Por outro lado, quanto menor for o tempo de transporte e distribuicdo de
determinado produto, ou a distancia entre a sua origem e o local de consumo, maior sera a
qualidade do mesmo e havera menor impacto ambiental. Importa referir que a compra de
produtos nacionais representa poupanca para o consumidor final e ao mesmo tempo promove
habitos saudaveis, reduzindo a pegada ecoldgica de cada individuo, e promove a economia
local, (Joshi & Rahman, 2015).

Existe uma relacdo estatisticamente significativa entre consumo de produtos locais e
comportamento sustentavel, sugerindo impactos positivos na logistica, como a reducdo de
distancias e emissoes.

350
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200
150
100
50 >3 40 21
. [ ] ] -
Preco elevado  Falta de Informacéo Pouca Falta de Interesse  Dificuladade de
Disponibilidade de Acesso
Productos

Sustentaveis
Grafico 3: Barreiras no Consumo de produtos Sustentaveis.

A tomada de decisdo do consumidor é fortemente influenciada pela informacéo
disponivel e pela percecdo de risco. A disseminacdo de informacdo pode moldar o
comportamento do consumidor de forma significativa. Segundo Kotler e Keller (2016), o
comportamento do consumidor € influenciado por estimulos internos (motivacgdes, percecdes)
e externos (cultura, comunicacao, marketing), que determinam as suas decisdes de compra. Os
autores ainda afirmam que, “As percegdes dos consumidores sdo mais importantes do que a
realidade objetiva, pois influenciam diretamente o comportamento de compra” (Kotler &
Keller, 2016). Apesar do aumento da preocupacdo ambiental, existem diversas barreiras que
dificultam a sua tradugdo em comportamentos de compra efetivos, tais como: precos elevados
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dos produtos sustentaveis; falta de informacéo; disponibilidade limitada; habitos de consumo,
Carrington, Neville, & Whitwell, (2014) destacam que, “Existe uma lacuna significativa entre
as intencdes dos consumidores e 0 seu comportamento real de compra.”
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Gréfico 4: Préticas de Logistica Sustentavel.

Os resultados indicam que os operadores econdmicos apresentam um nivel moderado
de adocdo de préticas de logistica sustentavel. As praticas mais comuns sdo a otimizacdo de
rotas e o uso de transporte eficiente, refletindo uma preocupacéo mais voltada para a eficiéncia
operacional e reducédo de custos.

Por outro lado, praticas mais avancadas, como a logistica reversa e o uso de tecnologias
limpas, apresentam niveis mais baixos de implementacéo, evidenciando limitacdes estruturais
e tecnologicas no contexto de Angola.

Muitas empresas ainda ndo descobriram como tornar a sustentabilidade logistica uma
realidade, porem as préaticas de sustentabilidade logistica ttm como objetivo enfatizar a
importancia da sustentabilidade, reduzir o impacto ambiental e promover boas préaticas nos
setores de transporte, logistica e cadeia de abastecimento, (Fleury, 2021; Leite, 2019).

Uma organizacdo sustentavel é aquela que busca o lucro, sem prejudicar o ambiente e a
comunidade, e em cada um dos processos internos, as questdes ambientais sdo respeitadas e
cumpridas, e ndo somente escritas no papel. Geralmente é uma empresa comprometida em
comprar de forma sustentavel, para atender as suas necessidades em termos de bens e servicos,
beneficiando ndo sé a si mesma, mas também a sociedade, minimizando 0s impactos negativos
que todos podemos causar. Isto é conseguido ao assegurar que as condicdes de trabalho dos
funcionarios e dos seus fornecedores sejam decentes, 0s produtos ou servicos adquiridos sejam
sustentaveis, considerando questdes como a desigualdade e a pobreza.

A Logistica sustentavel ndo pode ser utilizada apenas como marketing positivo, mas
representa ganhos reais para as organizagdes, proporcionando opgdes mais inteligentes tanto do
ponto de vista financeiro (atraccdo de investimentos e facilidade de novas parcerias e
contractos) como de impactos ambientais e sociais. Garante melhor reputacdo, vantagem
competitiva, aumento da produtividade, optimizacdo dos custos e estimulo a inovagdo do
mercado.
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Graéfico 5: Obstaculos na Adocao de Logistica Sustentavel.

Um dos maiores desafios para a implementacdo de préaticas de logistica sustentavel sao
0s custos iniciais elevados. Segundo McKinnon (2018), os custos elevados representam uma
das principais barreiras a adogdo de praticas de logistica sustentavel, o que esta em consonancia
com os resultados desta investigacdo, onde os custos foram identificados como o principal
obstéculo.

A adocdo de veiculos elétricos, hibridos ou movidos a biocombustiveis reduz as
emissdes e 0s custos a longo prazo, (Ehrler, Lobig & Rischke, 2020). A construcao de armazéns
sustentaveis, com sistemas de energia solar e automacéao, minimiza o consumo de energia e 0
impacto ambiental exige um grande aporte financeiro. No entanto, é importante considerar que,
a longo prazo, esses investimentos se traduzem em economia operacional e retorno financeiro.

Por outro lado, as cadeias modernas sdo globais e complexas, ou seja, envolvem
maultiplos parceiros, como fornecedores e distribuidores. Alinhar todos os envolvidos em torno
de préticas sustentaveis € um desafio que exige coordenacdo e colaboracdo. A falta de um
compromisso universal pode criar barreiras, ja que alguns parceiros podem néo estar dispostos
a investir em tecnologias limpas ou a adotar novos padrdes. A superagdo desse desafio passa
pela selecdo de fornecedores e parceiros que compartilham dos mesmos valores e que ja
possuem um compromisso com a sustentabilidade, (Carter & Roger, 2008). Pesquisas
anteriores indicaram que as principais barreiras para uma transicdo para logistica sustentavel
ndo estdo relacionadas a tecnologia, mas sim a cultura (por exemplo, culturas empresariais
hesitantes, falta de interesse e conscientizacdo do consumidor e uma vontade limitada de
colaborar dentro da cadeia de valor, (Fontgalland, 2022).

Apesar destes obstaculos, a busca pela sustentabilidade na logistica ndo é apenas uma
responsabilidade, mas sim uma oportunidade para inovacdo, reducdo de custos a longo prazo
da imagem da empresa, (Fleury, 2021).

5 Conclustes/Consideracdes finais

O comportamento do consumidor tem vindo a assumir um papel determinante na
configuracdo e gestdo das operacdes logisticas modernas. Com a evolugdo das cadeias de
abastecimento para modelos orientados para o cliente, as decisGes logisticas passaram a
depender cada vez mais das preferéncias, expectativas e padrdes de consumo. Neste contexto,
compreender o impacto do comportamento do consumidor nas operacgdes logisticas torna-se
essencial para garantir eficiéncia, resiliéncia e sustentabilidade nas cadeias de abastecimento.

Os resultados evidenciam que, embora exista uma crescente preocupacdo dos
consumidores com 0s impactos ambientais e econdmicas das suas decisfes de compra, esta
consciéncia nem sempre se traduz em comportamentos efetivos de consumo sustentavel. Este
desfasamento entre intencdo e agdo amplamente discutido na literatura revela-se
particularmente influenciado por factores econémicos, como o prego dos produtos, o
rendimento familiar e a acessibilidade a alternativas sustentaveis.
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Paralelamente, verificou-se que o consumo de produtos reciclaveis, reutilizaveis ou
ecoldgicos ainda é limitado, sendo condicionado por barreiras como o custo elevado, a falta de
informacao e a reduzida disponibilidade no mercado. No entanto, observou-se uma tendéncia
positiva no consumo de produtos nacionais, 0 que pode constituir uma oportunidade estratégica
para o fortalecimento de cadeias de abastecimento mais sustentaveis e resilientes.

No que concerne aos operadores econdémicos, o0s resultados indicam que, apesar de
algum reconhecimento da importancia da logistica sustentavel, a sua ado¢do ainda enfrenta
desafios significativos. Entre os principais obstaculos destacam-se os elevados custos de
implementacao, a falta de infraestruturas adequadas, limitacGes tecnoldgicas e a auséncia de
politicas publicas eficazes. Ainda assim, algumas préaticas sustentaveis jA& comecam a emergir,
nomeadamente ao nivel da otimizacéao de rotas, transporte e reducéo de desperdicios.

Deste modo, o estudo confirma que o consumo sustentdvel desempenha um papel
fundamental na promocao da logistica sustentavel, contribuindo para a eficiéncia econdémica, a
protecdo ambiental e o bem-estar social.

Além disso, verificou-se que a adocdo de praticas de logistica sustentavel esta
diretamente relacionada com a concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), definidos pelas Nagdes Unidas (2015).

No contexto angolano, torna-se evidente a necessidade de reforcar politicas publicas orientadas

para a sustentabilidade, bem como promover a educacdo ambiental e incentivar praticas de

consumo sustentavel. Igualmente, é fundamental estimular o investimento em infraestruturas
logisticas sustentaveis e fomentar a inovacao tecnolégica no setor.

Deste modo, conclui-se que os desafios enfrentados em Angola refletem tendéncias
observadas a nivel global, embora agravados por limitacBes especificas relacionadas com
infraestruturas, politicas publicas e maturidade do mercado. A adoc¢éo da logistica sustentavel
apresenta desafios estruturais, mas também oportunidades significativas. A modernizacéo das
infraestruturas, a digitalizacdo e o desenvolvimento de corredores logisticos podem contribuir
para a transicdo para modelos mais sustentaveis. A implementacdo de praticas de logistica
sustentavel em Angola pode: reduzir custos logisticos; melhorar a eficiéncia; promover o
desenvolvimento econémico sustentavel e apoiar a diversificacdo da economia.
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