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Gestao de projetos hidroambientais na Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

Objetivo do estudo

Compreender as nuances de cada projeto hidroambiental fiscalizado pela COBRAPE, bem como o escopo/territério de atuacio
dos mesmos, a partir do emprego de ferramentas de gerenciamento integradas a luz das diretivas do Project Management
Institute (PMI).

Relevancia/originalidade

A gestdo de projetos hidroambientais de forma participativa e descentralizada na Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas,
executados no dmbito do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas e sob responsabilidade de uma empresa privada tida
como gerenciadora € algo novo, complexo e desafiador na gestdo das dguas no estado de Minas Gerais/Brasil, servindo de
alicerce técnico para experiéncias semelhantes em execucdo em demais regides hidrograficas do pafs.

Metodologia/abordagem

A dindmica metodoldgica desse trabalho perpassou, o levantamento de referéncias bibliograficas correlatas, a analise das
ferramentas empregadas na fiscalizagdo, inferéncias do trabalho de fiscalizagdo executado, a partir de emprego de técnicas de
pesquisa-acao que refletisse o olhar dos diversos atores sociais envolvidos no processo.

Principais resultados

O estudo permitiu inferir que a presenca de uma empresa responsavel por fiscalizar e garantir a execugdo dos servicos, da
melhor forma possivel, foi positiva e trouxe ganhos significativos ao processo de gestdo participativa das dguas, garantindo
ainda, a melhor utilizacio e o uso racional dos recursos financeiros provenientes dos usos da d4gua na bacia do Rio das Velhas.

Contribuicdes teoricas/metodologicas

Aprofundamento de técnicas de gerenciamento de projetos a partir da 6tica de participacdo e envolvimento socioambiental,
integracdo entre ds dreas de mobilizagdo e gestdo de projetos com vistas a potencializar as ferramentas de gestdo hidrica da
bacia do Rio das Velhas.

Contribuicoes sociais/para a gestao

A pesquisa permitiu identificar que atores sociais se mostraram mais confiantes nas institui¢des responsdveis pela gestdo das
aguas no Estado de Minas Gerais/Brasil e mais motivados em participar de acdes de educacido ambiental desenvolvidas pelo
Comité de Bacia, ampliando assim os canais de participacdo e mobilizagdo democrdtica pela preservagdo das dguas da bacia do
Rio das Velhas.

Palavras-chave: Gestdo, Projetos, Projetos Hidroambientais, Comité, Mobilizagdo Socioambiental
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Management of hydro-environmental projects in the River Basin of "Rio das Velhas"

Study purpose
Understand the nuances of each hydro-environmental project supervised by COBRAPE, as well as the scope / territory of their
operation, using integrated management tools in the light of the directives of the Project Management Institute (PMI).

Relevance / originality

The management of hydro-environmental projects in a participatory and decentralized manner in the Rio das Velhas
Hydrographic Basin, carried out within the scope of the Rio das Velhas Hydrographic Basin Committee and under the
responsibility of a private company considered to be a manager, is something new, complex and challenging in the
management of waters in the state of Minas Gerais / Brazil, serving as a technical foundation for similar experiences running in
other hydrographic regions of the country.

Methodology / approach

The methodological dynamics of this work permeated, the survey of related bibliographic references, the analysis of the tools
used in the inspection, inferences of the inspection work performed, from the use of action research techniques that reflected
the view of the various social actors involved in the process .

Main results
The study made it possible to infer that the presence of a company responsible for inspecting and guaranteeing the performance
of the services, in the best possible way, was positive and brought significant gains to the process of participatory water
management, also guaranteeing the best use and the rational use of water. financial resources from water use in the Rio das
Velhas basin.

Theoretical / methodological contributions

Deepening of project management techniques from the perspective of participation and socioenvironmental involvement,
integration between the areas of mobilization and project management in order to enhance the water management tools of the
Rio das Velhas basin.

Social / management contributions

The research identified that social actors were more confident in the institutions responsible for water management in the State
of Minas Gerais / Brazil and more motivated to participate in environmental education actions developed by the Basin
Committee, thus expanding the channels of participation and democratic mobilization for the preservation of the waters of the
Rio das Velhas basin.

Keywords: Management, Projects, Hydroenvironmental Projects, Committee, Social and Environmental Mobilization
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1 Introducao

A gestdo de projetos hidroambientais compreendeu, principalmente, 0 acompanhamento
e gerenciamento de empresas que executaram atividades e servigos voltados a preservacgido e
conservagdo dos recursos naturais, especialmente dos recursos hidricos, com vistas a garantir a
melhoria da qualidade e da quantidade de 4gua nesse territério na drea de abrangéncia da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas (BHRV). Essa organizacdo de equipe para promocdo de uma
gestdo ambiental que atinja tais objetivos, foi algo novo, complexo e desafiador na dinamica
que envolve a gestdo das dguas em Minas Gerais, uma vez que abarcou institui¢cdes e 6rgaos
com os mais diversos interesses socioambientais, politicos e culturais envolvendo as dguas do
Rio das Velhas e seus principais afluentes. Dessa forma, a gestio participativa e descentralizada
tornou-se uma alternativa estratégica adequada para atender a complexidade dos projetos
hidroambientais e os atores sociais atuantes na Bacia. Os projetos executados na BHRYV,
inserida no Estado de Minas Gerais, € um exemplo desse tipo de gestdao. Os projetos foram
executados no ambito do Comité da Bacia Hidrogrifica do Rio das Velhas (CBH Rio das
Velhas) e o gerenciamento foi de responsabilidade de uma empresa privada.

Compreender as nuances de cada projeto, bem como o territério de atuacdo dos mesmos,
incorporou o uso de ferramentas de gerenciamento integradas e que focaram na execugdo de
servicos com a qualidade técnica exigida pela Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo), que é responsavel por prestar apoio administrativo, técnico e financeiro
aos Comités de Bacia veiculados a ela, como é o caso do CBH Rio das Velhas. Atentou-se
ainda, a luz das diretivas do arcabouco legal brasileiro, de maneira geral, a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, mais conhecida como “Lei das Aguas”. Nesse sentido, esse Relato Técnico
tem por objetivo avaliar a efetividade das ferramentas de gerenciamento empregadas pela
Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (COBRAPE) ao longo dos anos de 2017
e 2018, quando esta atuou como fiscalizadora de 23 (vinte e trés) projetos hidroambientais na
BHRYV. Para tal foi realizado um recorte em 02 (dois) projetos executados nas Unidades
Territoriais Estratégicas (UTEs) Nascentes e Ribeirdo Picao.

2 Referencial Teorico

O modelo econdmico exploratério exerce no meio ambiente um grande impacto,
causando dentre outros problemas, a degradacdo de dreas, extincdo de espécies, pela caca
predatoéria; e a poluicdo de cursos d’adgua, agravada pela auséncia de servicos de esgotamento
sanitdrio e uso irracional da dgua. Esse contexto contribuiu para o aumento da pressao social
em torno das questdes ambientais, especialmente, da preservacdo dos recursos hidricos. Nesse
sentido e com vistas a dirimir tais impactos, diversas politicas publicas foram elaboradas, como
por exemplo, a Lei Federal N° 9.433/1997, que estabelece a Politica Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH), que se tornou um marco na legislacdo ambiental ao instituir mecanismos de
fomento a uma gestdo ambiental participativa e descentralizada das 4guas no Brasil. Para isso,
foi estabelecido um modelo institucional que ndo foca as decisdes em apenas um 6rgao, mas
sim, em diversas organizacdes sociopoliticas, que deveriam atuar em conjunto, ora denominado
de Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), composto, dentre
outras instituicdes, pelos Comités de Bacias Hidrogréficas (CBHs) e pelas Agéncias de Bacias.

Nesse cendrio, destaca-se no presente Relato, a atuacdo do CBH Rio das Velhas, criado
pelo Decreto Estadual N°. 39.692/1998.
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Ao longo dos seus 20 anos de atividades, uma das suas linhas de atuacdo mais
proeminente, esteve atrelada a execugdo de projetos hidroambientais, englobando execugdo de
intervencoes fisicas (obras) e servigos/atividades voltados a preservacao dos recursos hidricos
e conscientiza¢do ambiental.

Diante da extensao territorial e de sua diversidade sociocultural e ambiental, o CBH Rio
das Velhas, via Deliberacdo Normativa (DN), N°. 01, de 09 de fevereiro de 2012, subdividiu o
territério da Bacia em 23 (vinte e trés) regides de planejamento e gestdo, ora denominadas de
Unidades Territoriais Estratégicas (UTEs). Nesse mesmo territério foram implantados 18
(dezoito) Subcomités de Bacia Hidrografica (SCBHs) como apoio a gestdo ambiental dos
principais cursos d’agua afluentes ao Rio das Velhas, contando com a participacdo de atores
sociais diversos. Tais projetos sdo oriundos de demandas apresentadas pelos referidos
Subcomités e apds andlise técnica realizada pela Agéncia Peixe Vivo foram elencadas 23 (vinte
e trés), que posteriormente, foram transformadas em Termos de Referéncia (TDRs), documento
passivel de licitacdo, conforme diretrizes apontadas na Lei de Licitacdo N° 8.666 de 1993.

A partir dai, houve necessidade de contratacdo de empresas especializadas para
cumprimento dos escopos previstos nessas demandas. Apds 0s respectivos processos
licitatorios e a contratacdo das empresas executoras, fez-se necessdrio articular uma estratégia
para fiscalizar todos os servigos a serem realizados em cada projeto, de forma assidua e
continua. Nesse contexto, apds processo licitatorio, a Companhia Brasileira de Projetos e
Empreendimentos (COBRAPE) se tornou, no ano de 2017, a empresa responsavel pelo
gerenciamento dos projetos hidroambientais sob ingeréncia do CBH Rio das Velhas.

3 Metodologia

A gestdo de projetos hidroambientais na BHRV, realizada por uma empresa privada,
caracterizada como gerenciadora/fiscalizadora dos mesmos, e com a utilizacao de ferramentas
técnicas de gerenciamento, transformou-se em um eixo desafiador no ambito das a¢des do CBH
Rio das Velhas. A dindmica metodolégica para elaboragdo do estudo perpassou desde o
levantamento e andlise das ferramentas empregadas na fiscalizacdo, até possiveis inferéncias
construidas a partir do olhar dos atores sociais envolvidos no processo.

Toda essa dindmica de trabalho foi planejada a luz das orientagdes/diretrizes
preconizadas pelo PMI — Project Management Institute, através do Global Standard for
Program Management e do PMBOK® Guide — “O Guia Oficial do Conjunto de Conhecimentos
de Gerenciamento de Projetos” (PMBOK, 2017), referéncia internacional no campo de
Gerenciamento de Projetos e nos estudos tedricos realizados ao longo do MBA em Gestao de
Projetos da Universidade de Sao Paulo (USP).

Apresenta-se na Figura 1 as etapas e varidveis que compuseram a metodologia de
trabalho empregada para realizado do estudo.
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Figura 1 — Identificacdo do fluxo metodologico para realizacao do estudo

A etapa de levantamento das principais caracteristicas da BHRYV, englobou uma
abordagem geral do territério da bacia e das suas principais caracteristicas. Em seguida
levantou-se as categorias estabelecidas pela COBRAPE para caracterizacdo dos projetos sob
sua responsabilidade de fiscalizacdo. Levando em consideracdo a impossibilidade de se fazer
um estudo aprofundado sobre cada projeto, buscou-se estabelecer critérios para definir qual
deles iria contemplar o estudo.

Assim, optou-se por elencar os projetos que tiveram todos os servigos/atividades
executados entre os anos de 2017 e 2018, uma vez que, a grande maioria dos projetos tem
previsdo de encerramento entre 2019/2020. Ademais os escolhidos, deveriam estar
categorizados em niveis diferentes - Acao e Obra (AO), Estudos e Planos (EP) ou Comunicacgao
e Educacdo (CE). A partir desse levantamento foram identificados 04 (quatro) projetos,
encerrados no referido periodo, sendo 02 (dois) identificados como AO e 02 (dois) como EP.

No entanto, ao longo do processo observou-se que o mais interessante seria trabalhar
com apenas 02 (dois) projetos selecionados a partir da observancia das seguintes varidveis: (i)
Categoria (AO, CE, EP): Os projetos estudados nao poderiam pertencer a mesma Categoria,
justamente, para que se pudesse perceber se a gestio de projetos sofreu alguma modificacdo de
acordo com as caracteristicas e escopo; (ii) Prazo de Execucdo: Possuirem prazo de execucao
igual ou relativamente préximo um do outro, para que a interferéncia do tempo de duragdo de
cada um fosse minima na andlise, assim, apesar de apresentarem caracteristicas diferentes, eles
foram executados e fiscalizados em periodos de tempo semelhantes.

Soma-se a isso a necessidade de identificar e compreender a percep¢ao dos atores sociais
envolvidos na realizacao dos projetos, no que tange ao papel desempenhado pela COBRAPE,
de modo a compreender o entendimento das institui¢des envolvidas com a realiza¢ao, execugao
e fiscalizacdo dos projetos hidroambientais.

Anais do VIII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 3
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Para tal, foi realizada uma Pesquisa, via questiondrio online, com 05 (cinco)
seguimentos envolvidos, a saber: SCBHs e Prefeitura Municipal (demandantes), CBH Rio das
Velhas (realizadores); Agéncia Peixe Vivo (apoio técnico), empresas executoras dos projetos e
dos técnicos da COBRAPE (fiscalizacdo). Essa fragmentacdo da pesquisa foi necessdria para
que cada ator social envolvido apresentasse suas consideragdes, de acordo com o papel que
desempenhou ao longo das execucdes dos projetos. A partir desse levantamento foram
identificados 02 (dois) projetos, encerrados no referido periodo, sendo um identificado como
AOQO e o outro como EP, a saber: UTEs Nascentes e Ribeirao Picdo. Nesse sentido, a pesquisa
pode ser entendida como sendo “a inquisi¢ao, o procedimento sistematico e intensivo, que tem
por objetivo descobrir e interpretar os fatos que estdo inseridos em uma determinada realidade”
(LEHFELD,1991).

Para isso foi necessdrio estruturar algumas perguntas diferentes para cada perfil de
entrevistado e que pudessem trazer a tona a perspectiva do mesmo em relaciao ao processo como
um todo, bem como a problematica que envolve a realidade da sua institui¢do no processo de
gestdo hidrica do territério (bacia do Rio das Velhas). Pode-se citar como exemplo, para
contextualizar essa variacdo de perguntas, a seguinte situacdo: as demandas originais pertencem
ao hall de atribuicdes do SCBH e/ou de outra institui¢do ao CBH Rio das Velhas. Compreende-
se assim, que as empresas executoras em nada interferiram nesse processo, mas a questiao
precisava vir a tona, quando da avaliacdo do gerenciamento como um todo. A Pesquisa,
portanto, foi delineada e caracterizada quanto a abordagem, sua natureza, objetivos e
procedimentos empregados conforme descritivo apresentado a seguir:

¢ Quanto a abordagem: Pesquisa Qualitativa
Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
varidveis. Sendo assim, que esse tipo de abordagem (qualitativa) ndo possui compromisso com
numéros, mas sim com o aprofundamento da compreensao de um grupo” (UFRGS, 2009).

¢ Quanto a natureza: Pesquisa Aplicada
Uma pesquisa pode ser considerada ‘“aplicada” quanto a sua natureza e objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas (UFRGS, 2009).

¢ Quanto aos objetivos: Pesquisa Exploratoria
Segundo GIL (2007) uma pesquisa classificada como “pesquisa exploratéria” quando da
avaliacdo dos seus objetivos visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torné-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

e Quanto aos procedimentos: Estudo de Caso
Ainda segundo GIL (2007) a maioria dessas pesquisas envolve levantamento bibliogréfico,
entrevistas com os envolvidos e que tiveram experiéncias com o problema central da pesquisa
e/ou o levantamento e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo de determinado
problema. Essas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliogréfica e estudo de
caso (GIL, 2007).

Na Figura 2 encontra-se fluxograma das fases que englobaram o estudo com os

representantes das institui¢des envolvidas com os projetos.
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Formulag&o do problema central da Identificagdo dos atores sociais
pesquisa envolvivos

Levantamento de dados/informagdes

Pesquisa Blbliogratics sobre o gerenciamento de projetos

Elaboragdo dos Questionarios Aplicagdo dos Questionarios
Tabulagdo dos dados coletados Analise dos resultados

Figura 2 — Apresentacao das fases que compuseram a pesquisa com os atores sociais envolvidos com os
projetos hidroambientais

A Pesquisa realizada caracteriza-se ainda como Pesquisa-A¢do, pois permitiu a partir
das perguntas apontadas no questiondrio online, promover uma reflexio coletiva, ou seja, entre
os diversos atores socioambientais envolvidos com os projetos hidroambientais. Essa
articulacdo proporcionou ainda que o estudo mobilizasse os participantes e gerasse novos
conhecimentos a partir desse movimento, fortalecendo os papeis sociais e provocando
inferéncias relevantes para o processo de gestdo dos recursos hidricos na bacia hidrografica do
Rio das Velhas. Dessa forma, a Pesquisa-Acao criou um espago cooperativo entre os tomadores
de decis@o desse territério quando lanca luz sob as fraquezas e potencialidades inerentes ao
complexo processo de gestdo ambiental.

4 Resultados Obtidos e Analise
Caracterizaciao abrangente da area de estudo

Ao longo do seu percurso, aproximadamente, 806,84 km de extensdo, o Rio das Velhas
e seus principais afluentes drenam areas de 51 municipios, dos quais, 44 t€m suas sedes urbanas
inseridas na bacia e 20 fazem parte da Regido Metropolitana Belo Horizonte (CONSORCIO
ECOPLAN/SKILL, 2015). De acordo com o Plano Diretor de Recursos Hidricos do Rio das
Velhas (PDRH Rio das Velhas) a Bacia tem em seu histérico de ocupagao uma exploracio de
seus recursos naturais, desencadeando em um intenso processo de degradagdo ambiental.
Diante da extensao territorial da Bacia, o PDRH apresenta uma proposta de divisdo, conforme
limites e contexto similares, denominacio cada parte em Unidades Territoriais Estratégicas
(UTE?S).
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Nessa divisdao cada regido foi constituida a partir de um agrupamento de UTEs com
caracteristicas semelhantes, tendo sido definidas 04 (quatro) regides de planejamento: Alto,
compreendendo 07 (sete) UTEs; Médio Alto, 06 (seis); Médio Baixo, 07 (sete); e Baixo, com
03 (trés).

Categorizacao dos projetos hidroambientais por (UTEs)

Importante mencionar que foram passiveis de fiscalizagdo, 23 (vinte e trés) projetos
hidroambientais, distribuidos ao longo de 17 (dezessete) UTEs da BHRV. Ressalta-se que nem
todas das UTEs foram contempladas por projetos, por questdes diversas, como por exemplo,
falta de articulacdo sociopolitica local. Os projetos foram caracterizados em 03 (trés) grupos:

e Comunicacao e Educacao (CE) e Estudos e Planos (EP), apresentando as mesmas
varidveis de avaliacdo e categorizacdo: atendimento aos itens do Plano de Trabalho;
atendimento a norma culta de linguagem; formata¢do; qualidade do contetudo; fonte de
informacdes utilizadas; coeréncia e coesao; qualidade dos elementos gréficos (imagens,
tabelas); e atendimento aos manuais de identidade visual;

e Acido e Obra (AO): servicos de cercamento (mourdes, arame); canteiro de obras

(instalagdes e documentagdo); barragem galgavel (localizacdo, barragem, dique,

extravasor); topografia (geral, levantamento, locacao por metro, locacdo por unidade).

Identificacdo das partes interessadas nos projetos hidroambientais

A identificacdo das partes interessadas pode ser compreendida como o processo de
conhecimento sobre a atuagdo de todas as pessoas/organizacdes que possuem questdes afetas
aos projetos hidroambientais, bem como, a documentagdo das informacdes relevantes aos seus
principais interesses € motivagdes. A gestdo de projetos hidroambientais tornou-se ainda mais
interessante, quando se observa a diversidade de atores sociais, que estrategicamente se
mobilizaram para que 0s mesmos existissem.

Esse levantamento das partes interessadas, ou seja, a identificacdo de “quem™ atua e a
compreensdo de “como” atua € dos primeiros processos a serem realizados, para se fazer uma
inferéncia sobre o sucesso daqueles que foram executados nas UTEs Nascentes e Ribeirdo
Picdo. Como mencionado, os projetos sao oriundos de demandas apresentadas pelos referidos
Subcomités de Bacias Hidrograficas (SCBHs) e/ou parceiros locais, como Prefeituras
Municipais.

No caso do projeto na UTE Nascentes, a demanda foi originada do SCBH que recebe o
mesmo nome da UTE; ja o projeto na UTE Ribeirdo Picdo, a demanda veio da Prefeitura
Municipal de Corinto-MG, municipio que se encontra na area de abrangéncia do UTE Ribeirao
Picdo. Soma-se aqui a atuagdo das comunidades inseridas nas 4reas e que participam de
atividades e acdes de mobilizacdo e educagdo socioambiental previstas de ocorrem ao longo de
suas execugoes.

Na Figura 3 apresenta-se, de maneira esquematica, os papéis de cada uma das
instituicdes envolvidas.
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Figura 3 — Relacio das instituicoes e as principais atribuicoes na gestao dos projetos hidroambientais na
Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

Levantamento das areas utilizadas como referéncia na gestao dos projetos
hidroambientais e de acordo com o PMBOK

O Global Standard for Program Managemente do PMBOK® Guide — “O Guia Oficial
do Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos” apresenta as ferramentas
principais para o gerenciamento. Tais ferramentas foram mapeadas, inicialmente, em 10 (dez)
areas de conhecimentos, consideradas essenciais, a saber: Gerenciamento da Integracao, do
Escopo, do Cronograma, dos Custos, da Qualidade, dos Recursos, das Comunicacdes, dos
Riscos, das Aquisi¢Oes e das Partes Interessadas (PMBOK, 2017). No entanto, importante
frisar, que o Guia ndo apresenta um capitulo especifico e direcionado as tratativas relacionadas
ao gerenciamento de projetos ambientais.

Diante disso, houve necessidade de adequar as areas do PMBOK, de acordo, com as
caracteristicas que envolvem o gerenciamento participativo € com viés ambiental, ou seja,
contando com a atuacao de diversos atores estratégicos e voltado para a preservacdo do meio
ambiente. Dessa forma, a fiscalizagdo norteou o gerenciamento em 07 (sete) dreas e as
contextualizou da seguinte forma:

e Area 1. Gerenciamento da Integracao: Integrar os processos para dar norteamento as
atividades, facilitando a comunicagdo entre as partes interessadas.

e Area 2. Gerenciamento do Escopo: Compreender as atividades de forma consolidada
a fim de garantir que todas as exigéncias, atividades e servigos previstos nos TDRs
sejam executados. Dada a importancia dessa drea no contexto da fiscaliza¢dao, a mesma
foi dividida, metodologicamente, da seguinte forma: (i) Planejamento: Andlise dos
Planos de Trabalho fazendo uma perspectiva das possibilidades de execucdo dos
servigos propostos; (ii) Execucdo: Formalizagdo e aceites das entregas dos
produtos/servicos, de acordo com as exigéncias dos TDRs e PTs; (iii) Controle:
Previsdo de procedimentos/acdes que possam subsidiar as atividades de fiscaliza¢do nos
possiveis casos de mudanca de escopo, avaliando o impacto dessas possiveis mudangas
quanto aos riscos, custos, qualidade, recursos e satisfacdo das partes envolvidas.
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e Area 3. Gerenciamento do Tempo: Acompanhar todas as acdes/servigos a luz do
cronograma fisico. Importante mencionar, que nas situacdes que poderiam vir a colocar
em risco o andamento dos servigos, e que ndo foram pontuadas no gerenciamento de
riscos.

e Area 4. Gerenciamento da Qualidade: Garantir que os servicos fiscalizados
atendessem aos requisitos previstos nos Termos de Referéncia e nos Planos de Trabalho
das empresas Executoras, bem como, a qualidade técnica exigida pela Agéncia Peixe
Vivo. Quando do ndo atendimento, a fiscaliza¢do agia no sentido de apontar as nio
conformidades.

o Area 5. Gerenciamento das Comunicacoes: Acompanhar, registrar e dar vazdo a
todos os questionamentos e apontamentos que as partes interessadas venham a fazer ao
longo da execugdo dos projetos. As comunicacdes dessa forma podem vir de diferentes
maneiras, tanto formal, como informalmente, o que por sua vez, demanda um
posicionamento de fiscalizacdo adequado e coerente com cada situacgdo.

e Area 6. Gerenciamento das Partes Interessadas: Elencar os atores sociais
estratégicos e que possuem algum nivel de envolvimento na concep¢ao do projeto, com
vistas a ganhar o apoio dos mesmos na execucao dos projetos.

e Area 7. Gerenciamento dos Riscos: Identificar riscos de forma antecipada,
minimizando sua ocorréncia e consequentes problemas na execucdo dos projetos.

O PMBOK (2017), em si, ndo apresenta/determina como deve ser realizado o
gerenciamento de projetos ambientais. Compreende-se assim, que o Guia apenas disponibiliza
as melhores préticas e que foram utilizadas em projetos considerados vitoriosos, de sucesso, em
mais de 180 paises e que, por conseguinte, possam vir a ser utilizadas em qualquer drea. Sendo
assim, cabe a cada empresa criar e estabelecer os mecanismos a serem utilizados como
instrumentos na gestdo dos seus respectivos projetos.

Nesse sentido e para garantir a qualidade dos servicos executados, a fiscalizadora
estabeleceu as seguintes ferramentas de gerenciamento de projetos hidroambientais:

e Alertas: Documento enviado as executoras num prazo de 05 (cinco) dias antes da data
acordada de entrega de cada produto (relatrios) previsto nos escopos.

e Boletins de Medicao (BMs): Utilizados para o acompanhamento quantitativo das
obras/servicos em conformidade com as especificacdes de projeto, inclui também as
comunicacdo social, mobilizacdo e educacdo ambiental.

o Checklists: Apresentacio de um conjunto de item que embasam a
fiscalizacao/verificagdo de cada um dos servigos/produtos previstos em cada projeto.

e Informativos: Peca sucinta enviada também para as empresas repassando a informacao
sobre a aprovagdo/reprovacao final do produto entregue. Apds o encerramento das
atividades dos projetos, um Informativo € enviado no intuito de informar cada ator social
envolvido o término/encerramento do projeto.

e Notas Técnicas (NTs): Documento técnico que apresenta a aprovagao/reprovacio de
um servigo ou produto, tendo como referéncia os Pareceres Técnicos enviados ao longo
da avaliagao/fiscalizacdo dos mesmos. As Notas Técnicas também foram usadas para
apresentar um status/panorama das agdes do projeto de forma detalhada, como essa, for
uma demanda do contratante e/ou dos demandantes (SCBHs).
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e Pareceres Técnicos (PTs): Sdo documentos enviados para as empresas Executoras e
apresentam uma avaliac@o técnica criteriosa de todas as atividades fiscalizadas, quer
sejam essas relacionadas as intervengdes fisicas ou as atividades de mobilizacdo
social/educacdo ambiental. Os Pareceres t€ém a funcdo de apresentar os itens
considerag¢des “conformes” e “ndo conformes” e que devem ser considerados pelas
empresas quando da atualizagdo/correcdo dos documentos/produtos avaliados.
Ressalta-se que os Pareceres também sao utilizadas para estabelecer/alinhar possiveis
mudancgas de escopo e cronogramas fisicos financeiros, quando situagdes como essa
inevitavelmente ocorrem.

Gestao de projetos hidroambientais sob a perspectiva das boas praticas do PMBOK

Diante do detalhamento dos instrumentos de fiscalizacdo criados pela empresa
fiscalizadora para gerenciar os projetos hidroambientais pode-se observar a possibilidade de
associd-las as dreas do conhecimento do PMBOK, como pode ser visualizado na Tabela 1.

Tabela 1 — Relacao entre as areas do conhecimento preconizadas no PMBOK e as ferramentas de
gerenciamento empregadas pela COBRAPE

FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO AREAS DO CONHECIMENTO
Alertas Tempo
Boletins de Medicao Escopo
Checklists Escopo/Qualidade
Informativos Comunicacdes
Notas Técnicas Riscos
Pareceres Técnicos Qualidade/Comunicagdes

Observa-se que as ferramentas - Checklists e Pareceres Técnicos, atendem a mais de
uma drea do conhecimento, dada as suas caracteristicas, que ora estdo mais alinhadas as
diretrizes referentes a Qualidade, ao Escopo ou ainda a Comunicagdo. Coube, por sua vez, ao
técnico responsdvel pelo acompanhamento do projeto, fazer essa andlise, levando em
consideragdo as peculiaridades das informacdes a serem repassadas em cada situagdo
especifica.

O gerenciamento dos projetos finalizados entre os anos de 2017/2018 foi bastante
dinAmico, e envolveu uma série de varidveis, desde contatos telefOnicos até reunides
institucionais e estratégicas realizadas com os atores sociais, com vistas a equacionar problemas
técnicos e/ou resolver questdes afetas aos projetos.

Como ja mencionado, os projetos foram executados e fiscalizados em periodos
semelhantes, ou seja, ao longo de 13 (treze) meses, sendo o projeto na UTE Nascentes realizado
com 12 (doze) meses e o da UTE Ribeirdo Picdo em 13 (treze) meses. Para se compreender o
comportamento das ferramentas ao longo do periodo desse estudo (2017 e 2018) cabe uma
avaliacdo dos Produtos e Atividades previstas em cada um dos escopos dos projetos alvo desse
estudo, conforme pode ser visualizado, quantitativamente, na Tabela 2.
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Tabela 2 — Levantamento quantitativo (anual) do emprego das ferramentas de fiscalizacao nos projetos

hidroambientais
PROJETO/ ALERTA BMs CHECKLIST | INFORMATIVO NTs PTs
CATEGORIA 20 20 | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
17 18 | 17 18 17 18 17 18 17 18 17 18
Nascentes
(AO) 4 1 2 6 2 12 4 8 4 14 16 21
Ribeirao Picdo
(EP) 0 3 0 0 1 3 0 4 0 8 2 14
Total 4 4 2 6 3 15 4 12 4 22 18 35
GERAL 8 8 18 16 26 53

Observa-se que em relacdo as ferramentas de fiscalizacdo utilizadas nesse periodo,
chama-se aten¢do para a quantidade geral, 129 (cento e vinte e nove), distribuidas entre os 02
(dois) projetos (Tabela 3). Importante mencionar que as atividades de educa¢do ambiental e
mobilizacdo social, oficinas e semindrios, também sdo fiscalizadas e apés 0 acompanhamento
in loco sdo emitidos, apenas, Pareceres Técnicos. Trata-se de um documento que apresenta a
avaliacdo técnicos das referidas atividades com base em checklist especifico para essa parte do
escopo dos projetos.

Para o projeto na UTE Nascentes foram emitidos 06 (seis) Pareceres Técnicos referentes
as atividades, sendo 02 (dois) para os eventos de mobilizagdo social (Semindrios Inicial e Final)
e 04 (quatro) para as Oficinas de Educacao Ambiental.

Ja para o projeto na UTE Ribeirdo Picdo foram 05 (cinco), onde 03 (trés) estdo
relacionados a mobilizacdo (Semindrios Inicial Intermedidrio e Final) e 01 (um) para a dnica
Oficina de Educacao Ambiental realizada.

Tabela 3 — Produtos previstos nos TDRs e o quantitativo de ferramentas empregadas

FERRAMENTAS DE FISCALIZACAO
PRODUTOS/
PROJETO | GUANT. POR| DESCRICAO ALERTA | Bv | CHECK |INFORMA |
PRODUTO LIST TIVO PT
Especificagdo das
Produto 1 —|estratégias ~ - .
Plano de | empregadas na Nao ocorre  emissdo de nenhuma fe'rr'amenta, pois a
Trabalho execugio dos apljova(;"ao/reprovagao ocorre sob responsabilidade da Agéncia
(01 Unidade) servigos, Peixe vivo.
cronograma etc.
Descri¢ao dos
Produto 2 - |servigos
Nascentes Relatério de | topogréficos,
(AO) Locacgdo apresentando a|0l1 04 02 03 08 10
Topogréafica locagdo das
(01 Unidade) intervengdes
propostas.
Produto 3 — Apresent%gﬁo das
Relatério  “ds | Ormagoes
Built” relativas a locagdo | 01 04 04 03 04 6
(01 Unidade) final de todas as
estruturas.
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FERRAMENTAS DE FISCALIZACAO
PRODUTOS/
A0 1Y QUANT.POR | DESCRICAO ALERTA | BM CHECK | INFORMA NT
PRODUTO LIST TIVO PT
Descri¢ao das
atividades
desenvolvidas
Produto 4 — Jclgrl:l?midade :
g/lecliti(l)irzlg %o de apresentando 03 0 06 06 06 15
Social ¢ registros das
(06 Unidades) atividades de
; comunicagio/educ
acdo/mobilizacao
Especificagdo de
todas as estratégias | Ndo ocorre emissdo de nenhuma ferramenta, pois a
a serem | aprovagao/reprovacdo ocorre sob responsabilidade da Agéncia
__ | empregadas na | Peixe Vivo.
Ribeirao gll‘;:luto 1 de execugdo dos
Picao (EP) Trabalho servigos,
(01 Unidade) cronograma de
execugao conforme
TDR.

Importante observar na Tabela 3 que o quantitativo, de algumas ferramentas de
fiscalizacdo, ndo estd, necessariamente, atrelado ao quantitativo especifico de cada produto
previsto. Nesse caso, chama-se atencdo para 02 (duas) situacdes que se destacaram. (i)
Quantitativo de ferramentas utilizadas para acompanhamento de Produtos relacionados
a mobilizacao/educacao ambiental em relacao aos demais Produtos: Além de apresentarem
um ndmero maior de produtos a serem entregues, essa area, também elevou o quantitativo de
ferramentas empregadas pela fiscalizadora no periodo; (ii) Quantitativo de Relatérios
referentes a mobilizacao/educacdo ambiental quando comparado com os demais
Produtos: Pode-se observar, pela avaliacdo dos dois TDRs, que o ndmero de
produtos/relatorios voltados a comprovagdo das atividades de educacdo ambiental,
comunicac¢do e mobilizacdo social foram mais demandados as empresas executoras.

Em relagcdo a primeira situacdo, ndo se pode visualizar pelo ambito do histérico de
atuacdo do CBH e sim, sob o viés das empresas executoras, quando analisada a compreensao e
expertise das mesmas registrar, de forma qualificada, todas as varidveis que permeiam a
execucdo das atividades de educacdo ambiental, comunicacdo e mobilizacdo social. Para
exemplificar, pode-se observar que o nimero de Pareceres emitidos para fiscalizacdo dos
Relatérios voltados para essas questdes € maior do que quando comparado com demais tipos
de Produtos, como os Relatérios de Locacdo Topogréfica.

Sobre a segunda situagdo, como os relatorios dessa drea nao sdo engessados em padroes
técnicos e pré-estabelecidos, a construcdo do pensamento, a estruturacdo do documento e
repasse de ideias de forma clara, detalhada e com todos os registros necessarios (listas de
presenca, fotos, termos etc) acaba se tornando um trabalho arduo para empresas que ndo
possuem na raiz da sua histéria, esse viés, sdcio-ambiental-participativo.
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Dessa forma, € intrinseco a histéria do préprio Comité, um verdadeiro baluarte da sua
atuacdo, essa forte valorizacdo de todas as atividades voltadas a sensibilizacdo da sociedade
residente na Bacia. Ainda nessa situagao, cabe destacar que essa valorizacao dessa drea, a partir
de um numero significativo de produtos a serem entregues, independe, a categoria imposta a
cada um dos projetos.

Os projetos hidroambientais trouxeram essa caracteristica no cerne dos seus escopos e
desafiam as empresas executoras a realizarem um excelente trabalho nesse sentido, o que
consequentemente, torna-se um desafio também para a fiscalizadora, que precisou criar
mecanismos, ferramentas e diretrizes para garantir que tais objetivos fossem alcancados.

Observando o cerne dos escopos com mais afinco, infere-se que os projetos com
caracteristicas de obras/intervengdes fisicas apresentavam um nimero bastante reduzido de
atividades de educacdo ambiental e/ou mobilizacdo social.

Pode-se inferir que tal situacao se justifica, pois diversas intervengdes ocorrem em areas
rurais distantes, de dificil acesso e em regides que ndao apresentam um ntcleo habitacional
(comunidade) instalada.

Dessa forma, as poucas atividades de educacdo e mobilizacdo inseridas no escopo
ocorrem nos centros urbanos mais proximos, como a situagdo ocorrida no projeto
hidroambiental na UTE Ribeirdo Picdo. J4 os projetos considerados como EP, como o caso do
projeto na UTE Nascentes, possuem um numero significativo de atividades socioambientais e
educativas, pois levam em consideracdo a importancia de repassar para a comunidade todas as
informacdes referentes aos estudos realizados ao longo da execucao dos projetos.

Diante dessas especificidades, percebeu-se, que o niimero de ferramentas de fiscalizacao
também variou, onde o projeto de AO apresentou um numero menor de instrumentos de
gerenciamento, quando comparado com o projeto caracterizado como EP.

Pesquisa junto aos atores sociais envolvidos na execucao dos projetos hidroambientais
nas UTEs alvo do estudo

As entrevistas foram direcionadas para o seguinte publico: demandantes dos projetos
(Coordenador dos respectivos SCBHs, Prefeitura Municipal), mobilizador social do CBH Rio
das Velhas, que acompanhou as agdes do projeto hidroambiental na UTE Nascentes. Importante
mencionar que o SCBH Ribeirdo Picao nao dispunha de um mobilizador social acompanhando
suas atividades, quando do momento da execug¢do do referido projeto.

Nesse sentido, ndo foi possivel realizar entrevista com esse perfil desejado, nesse
projeto. Além dos mencionados, o publico da pesquisa também engloba a Agéncia de Bacia
hidrografica Peixe Vivo (Assessora Técnica responsdvel pela gestdo contratual da
Fiscalizadora), técnicos de campo da COBRAPE (Engenheiro e Bidloga) e empresas executoras
(coordenador geral e mobilizador social).

Para a realizacdo desse estudo foram entrevistadas 10 (dez) pessoas conforme
detalhamento apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Apresentaciao dos atores sociais entrevistados de acordo com a instituicio que representam
dentro da realizacao dos projetos hidroambientais

ATORES SOCIAIS/CARGOS
PERFIL/ CBH RIO AG. TECNICO
PROJETOS DEMANDANTE DAS PEIXE DE E)lzlltl/[ gll;f (S)ﬁi S
VELHAS VIVO CAMPO
Nascentes Mobilizador Engenheiro Coordenador Geral e a
(AO) SCBH Nascentes Social Ambiental Profissional de
Mobilizagdo Social
Assessora Bicloga.
Técnica Mestre em
e Prefeitura Sem Saneamento,  Coordenador Geral
Ribeirado Picido L .. . ..
(EP) Municipal de mobilizador Meio e Profissional de
Corinto-MG atuante Ambiente e  Mobilizagdo Social
Recursos
Hidricos

Foram elaborados 03 (trés) tipos de formulérios, a saber: um direcionado a Agéncia
Peixe Vivo e ao CBH Rio das Velhas composta por 08 (oito) perguntas; outro para os
demandantes e mobilizadores sociais do CBH Rio das Velhas e o terceiro para os técnicos da
COBRAPE. A pesquisa foi realizada ao longo dos meses de marco/abril de 2019 e enviada para
os participantes, via mensagem eletronica, cujo prazo de retorno, foi de aproximadamente 04
(quatro) dias. Ressalta-se que os 11 (onze) participantes responderam todas as questdes. A
primeira pergunta do questionario: “Vocé considera que o projeto hidroambiental alcangou os
objetivos preconizados no Termo de Referéncia (TDR)?” visou identificar a percepcdo dos
participantes sobre o alcance dos objetivos previstos no escopo do trabalho e explicitados nos
Termos de Referéncia dos dois projetos hidroambientais referéncias desse estudo. Para essa
questdo todos os participantes consideraram que os objetivos previstos foram alcancados,
importante mencionar que para o coordenador de uma das empresas executoras, 0os objetivos
foram previstos no TDR foram a base para execuc¢do do projeto hidroambiental na UTE
Ribeirdo Picdo. Ja para a Agéncia Peixe Vivo, a maioria das acOes foram executadas e
concluidas, conforme previsdes dos TDRs.

J4 os demandantes dos projetos deveriam responder se os resultados dos projetos
atenderam as expectativas, principalmente, quando comparados com as demandas originais e
elaboradas pelos proprios demandantes. Todos eles relataram que os anseios foram atendidos
integralmente. Para o mobilizador social do CBH Rio das Velhas, o projeto na UTE Nascentes
obteve sucesso, gragas ao acompanhamento do coordenador geral do SCBH em todas as fases
e etapas da execucao.

Apesar das ferramentas de fiscalizacdo terem gerado opinides diferentes em relacdo a
efetividade da sua utilizacdo, foi unanime a opinido sobre a importancia de uma empresa
fiscalizadora nos projetos em execug¢do na bacia. O mobilizador social do CBH Rio das Velhas,
relatou a existéncia de um sentimento maior de seguranca, uma vez que a fiscalizadora auxiliou
na qualidade do trabalho, principalmente, porque os proprios demandantes e/ou cidaddos da
bacia ndo eram capacitados para tal funcao.

Para um dos coordenadores dos SCBHs envolvidos, a importancia se dd também na
garantia de execu¢do com exatiddo de todo o escopo previsto no TDR, e em caso de possiveis
mudancas, essa passa a ser um canal técnico para solucionar tais questoes.
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Nessa linha, foi interessante identificar os pontos positivos percebidos por eles sobre a
atuacdo da COBRAPE. As principais respostas giraram em torno de questdes como organizacao
e padronizacdo dos processos, clareza no fluxo de informacdes, decisdes com base técnica,
responsabilidade, respeito e planejamento estratégico. Por outro lado, foi importante registrar
0s pontos negativos, ou seja, situacdes que foram percebidas pelos atores e que fragilizaram o
processo de fiscalizag@o.

As principais questdes pontuadas pelos coordenadores dos projetos foram:
complexidade do processo, tornando a dindmica morosa, principalmente, no que se refere a
metodologia de escrita de cada técnico da COBRAPE; adapta¢des técnicas e administrativas
que ndo estavam em conformidade com os TDRs e com as demandas originais; medi¢des de
campo curtas, levando em consideragdes a quantidade de servigos a serem medidos num
determinado periodo, o que acabava por gerar atrasos nos respectivos Boletins de Medicado e
consequentemente, dos desembolsos previstos. Ja os técnicos envolvidos disseram que as
alteracdes nas areas das intervengdes, bem como a auséncia de ferramentas punitivas as
executoras, quando da ndo execugdo de um servico e/ou este realizado sem qualidade técnica,
reduziram o potencial do processo de fiscalizacdo. Soma-se a isso, a falta de um posicionamento
mais enfdtico da empresa contratante dos projetos (Agéncia Peixe Vivo) em momentos de
tensdo entre a fiscalizadora e as executoras.

Por sua vez, a Agéncia sinalizou que a maior mazela da COBRAPE, no que tange o
gerenciamento, foi a auséncia de uma percep¢do agucada sobre o perfil técnico e o limite de
qualidade de cada empresa fiscalizada, assim como a dificuldade em fazer a gestdo dos
conflitos, o que por sua vez, desencadeou um processo maior da Agéncia na fiscalizacao dos
mesmos a fim de balizar os principais conflitos entre as partes. Diante dessas varidveis, os
participantes expressaram sua percepcao em relacdo ao trabalho realizado pela COBRAPE,
cabe aqui destacar algumas respostas:

¢ Demandantes dos projetos hidroambientais: “Pelo que notei, e vejo falar em outras
sub bacias, nota-se uma empresa capaz € comprometida com seu escopo de trabalho,
presente nas reunides dos projetos, subcomités, comité, também vejo que é formada por
profissionais realmente capacitados” e “O trabalho ¢ importante e agrega na execugado
dos projetos hidroambientais, uma vez que, torna possivel a execugdo fiel do TDR e o
éxito dos projetos hidroambientais na bacia do Rio das Velhas”.

e Agéncia Peixe Vivo: “Positivo, rendeu aprendizados e precisa ser adaptado”.

e Mobilizadores sociais das empresas executoras: “E um trabalho sério e extremamente
importante para que as empresas executoras sigam o TDR e executem os trabalhos da
maneira correta. Considero que seja uma boa forma de aplicar com pontualidade e de
maneira proveitosa o recurso investido na execugdo dos projetos hidroambientais”.

e Técnico de Campo 1 (Engenheiro Ambiental): “A COBRAPE realizou um 6timo
trabalho, com o acompanhamento criterioso de todos os eventos, obras e produtos
desenvolvidos pela empresa executora. Ressalto que, ndo sé os projetos ganharam com
a grande melhoria da qualidade nas obras, eventos e nos produtos entregues, mas sim as
empresas executoras que se adequaram na busca da melhoria continuam dos servigos
prestados”.

Por fim, os entrevistados poderiam elencar sugestdes para melhorar o processo de
gerenciamento futuros, apresentadas na Tabela 5.
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Tabela 5 — Sintese das sugestdes de melhorias no processo de gerenciamento dos projetos hidroambientais
e de demandas futuras

INSTITUICOES /

REPRESENTANTES SUGESTOES PELOS PARTICIPANTES

» “Auxilio da Fiscalizadora na decisdo de continuar as mesmas
linhas de trabalho pelo CBH Velha”

® “Melhorias na formatagdo do documento fina/metodologia de
escrita; e “Articular melhor o design de artes das pecas de
comunicag¢do social”

Realizador = “Fomento ao debate sobre os projetos desde a fase de construgdo

CBH Rio das Velhas (Mobilizador |  do termo de referéncia para que ndo haja desgaste na execucdo”

Social)

Demandantes
(SCBH Nascentes e Prefeitura
Municipal de Corinto/MG)

S Consideracoes Finais

A gestdo de projetos hidroambientais na Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
executados no ambito do Comité da Bacia Hidrogrifica do Rio das Velhas (CBH Rio das
Velhas) constitui-se em um marco estratégico na histdrico participacdo da sociedade civil
organizada na gestdao das dguas no Brasil.

A definic@o de instrumentos de fiscalizacdo eficazes e capazes de garantir a execugao
de servigcos e atividades conforme exigéncias técnicas estabelecidas pelos 6rgdos gestores,
como a Agéncia de Bacia Hidrogréfica Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo) consolidou-se como
um grande desafio para a empresa responsdvel pela fiscalizacdo/gerenciamento dos projetos
hidroambientais, Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (COBRAPE), que
foram alvo do estudo nesse Relato Técnico.

Nesse sentido, a pesquisa objetivou avaliar a efetividade das ferramentas de
gerenciamento empregadas pela COBRAPE ao longo dos anos de 2017 e 2018, bem como a
identificacdo das potencialidades e desafios oriundos do processo de gerenciamento
desenvolvido, de modo, a orientar a gestao de projetos e demandas futuras. A pesquisa realizada
com os atores sociais estratégicos dos projetos permitiu identificar a percep¢do desses em
relac@o ao processo de gerenciamento realizado por uma empresa com expertise para tal.

Todos os entrevistados concordaram o quanto foi positivo tal estratégia de fiscalizacio
da efetividade da aplicacdo dos recursos provenientes da cobrancga pelos usos da 4gua na bacia.
No entanto, as criticas apontadas pelos mesmos foram consideradas coerentes e sinalizam um
possivel caminho de melhoria do processo no futuro.

Por fim, entende-se que o estudo pode vir a se tornar uma das estratégias de
planejamento do CBH Rio das Velhas no que tange a gestdo participativa das dguas em seu
territério de atuacdo, ou seja, a bacia hidrogréfica do Rio das Velhas.
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