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MILLENNIALS NO MERCADO DE TRABALHO E A CONVERGENCIA PARA A
GESTAO HORIZONTAL

Objetivo do estudo
Analisar a convergéncia dos Millennials para a Gestdo Horizontal.

Relevancia/originalidade

o presente trabalho buscou identificar as principais caracteristicas da Gerag¢do Y e as diferencas entre as geracdes no mercado
de trabalho além de caracterizar a Gestdo Horizontal, identificando os seus pilares, analisando a convergéncia dos Millennials
para a Gestdo Horizontal e a correlago entre eles

Metodologia/abordagem

O estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa qualitativa, descritiva, exploratdria e bibliografica e a pesquisa foi consolidada
com base nos principais pilares do modelo horizontal e aplicada aos respondentes através de um instrumento de pesquisa
estruturado com grau de concordancia ou discordincia baseado na escala Likert.

Principais resultados
Os resultados obtidos demonstram que existe correlacdo das geragdes com o modelo horizontal de gestdo e o pioneirismo da
Geracdo Y, corroborando para uma convergéncia da Gestdo Horizontal

Contribuicdes teoricas/metodologicas

Na gestdo organizacional, em um contexto permeado pela tecnologia, dinamicidade, globalizagdo, novos cendrios percebem-se
grandes mudangas de valores com a entrada de novas geragdes e crescente ascensdo dos Millennials no mercado de trabalho
convergindo cada vez mais para um modelo de gestdo oposto ao adotado como padrio (Gestdo vertical). A Gestdo Horizontal
tem ocupado cada vez mais espago nas organizagdes do século XXI.

Contribuicées sociais/para a gestao

Na gestdo organizacional, em um contexto permeado pela tecnologia, dinamicidade, globalizagdo, novos cendrios percebem-se
grandes mudancas de valores com a entrada de novas geragdes e crescente ascensdo dos Millennials no mercado de trabalho
convergindo cada vez mais para um modelo de gestdo oposto ao adotado como padrio (Gestao vertical). A Gestdo Horizontal
tem ocupado cada vez mais espago nas organizagdes do século XXI.

Palavras-chave: Gestido Horizontal, Millennials, Correlacido de Pearson
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MILLENNIALS IN THE LABOR MARKET AND THE CONVERGENCE TO HORIZONTAL
MANAGEMENT

Study purpose
Analyse Millennials convergence for flat management

Relevance / originality

This work sought to identify main features of Y Generation and differences among generations in labor market, also to
characterize Flat Management, identifying main ideals of this model, based on national and international literature. It has also
sought to analyze Millennials’ convergence towards Flat Management e the correlation between them.

Methodology / approach
Research was consolidated based on flat model’s main ideals and the degree of agreement or disagreement by the respondents
through Likert’s scale.

Main results
Results obtained using the Pearson’s analysis showed that there is a correlation among generations and the flat model of
management and Millennials’ pioneering, corroborating with convergence towards Flat Management

Theoretical / methodological contributions

In the current world scenery, it is almost impossible not to notice that search for innovation has become indispensable. Flat
Management is not na exception. It is possible to notice big changes over ideals with new generations’ entrance and
Millennials’ rise inside labor Market converging towards a opposite management model comparing to standard (vertical tall).

Social / management contributions

In the current world scenery, it is almost impossible not to notice that search for innovation has become indispensable. Flat
Management is not na exception. It is possible to notice big changes over ideals with new generations’ entrance and
Millennials’ rise inside labor Market converging towards a opposite management model comparing to standard (vertical tall).

Keywords: Flat Management, Millennials, Correlations of Pearson
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1INTRODUCAO

Define-se geracdo como um conjunto de individuos nascidos no mesmo periodo de
tempo e que viveram 0s mesmos acontecimentos sociais em etapas de desenvolvimento, com
crencas, prioridades e valores caracteristicos de cada geracdo. Geragdes sdao grupos de pessoas
que viveram os mesmos acontecimentos histéricos que influenciaram na sua visao de mundo.
As diferentes crencas chamam a atencao das organizagdes para compreender da melhor forma
quem sdo seus funciondrios e quais sdo os diferenciais entre tipos de perfis. As diferentes
geracdes sao classificadas como os Baby Boomers, nascidos até 1964, a Geracao X, nascidos
entre 1965 e 1977 e os Millennials ou Geracdo Y, nascidos entre 1978 e 2000
(COMAZZETTO et al., 2016).

Um grupo heterogéneo, muitas vezes no contexto presente, atua no mesmo espacgo
organizacional e inimeras diferencas nas prioridades das diversas geragdes podem ser
notadas, além do comportamento intrinseco, que influencia de diferentes maneiras a
organiza¢do como um todo, positivamente por trazer diversidade, mas também
negativamente, pois pode-se observar conflitos entre geracdes (APRIGIO, 2013).

Empresas enxergam os Millennials como dificeis de controlar, com alta rotatividade
no trabalho, porém muito inovadores e extremamente ligados ao coletivo, consequentemente
os mais velhos sentem-se incomodados com 0s mais jovens que por sua vez tentam se mostrar
auténticos (COMAZZETTO et al., 2016).

No contexto do mercado de trabalho sdo observadas constantes mudangas ao longo
dos anos, politicas e econdmicas, que influenciam diretamente os trabalhadores da atualidade.
O que era antes inovacao, tornou-se pré-requisito, informagdes sido enviadas e recebidas com
extrema facilidade, a qualquer hora e lugar, trazendo para dentro das empresas mudancas
drésticas. Uma dessas mudangas € a reestruturacao organizacional com o achatamento da
hierarquia ou, como € conhecida, a gestdo horizontal (MOTTA, 1995).

Estudos sobre reacdes das geracdes e sua sinergia no mercado de trabalho sdo
importantes. E necessério compreender novos caminhos e diferencas proveitosas trazidas pelo
encontro dessas geragdes no mercado e entender como obter o melhor dessa situagdo, assim
como € fundamental observar pontos negativos em prol do objetivo comum organizacional.

A Geragdo Y, que se diferencia das geracdes anteriores, por ser inovadora e
imediatista, além de ter um conhecimento tecnolégico intrinseco, traz novos conceitos

organizacionais para as empresas, tém modos diferentes de conquistar e ser conquistada no
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mercado de trabalho e por isso vem provocando diversas mudancas no DNA do mundo
empresarial. O estudo busca responder como a Geragdo Y se correlaciona com as empresas do
século XXI no contexto da gestdo horizontal. Portanto este estudo busca responder a seguinte
questao central: Como a Geragdo Y se correlaciona com as empresas do século XXI no
contexto da gestdo horizontal?

O objetivo geral deste trabalho € analisar a convergéncia dos Millennials para a Gestao
Horizontal e os objetivos especificos sdo: apresentar as principais caracteristicas dos
Millennials e Definir o que € gestao horizontal e analisar a correlagdo entre esse tipo de gestdao
com a Geracao Y.

As organizagdes devem estar dispostas a reestruturar a empresa, nao sé porque novas
necessidades surgem com a Geracdo Y, mas também porque € necessdria sinergia, a empresa
e o funciondrio devem ter os mesmos valores. Esse pensamento de mudanca iniciou-se com a

entrada dos Millennials no mercado de trabalho (RODRIGUES, 2018), o que justifica a

relevancia deste estudo.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como um estudo qualitativo,
descritivo e exploratdrio, bibliogréfico e de campo. A pesquisa qualitativa tem como
caracteristica ndo ter como foco a representatividade numérica e sim o aprofundamento com o
objetivo de compreender um determinado grupo, uma determinada organizacdo. Segundo
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa leva em consideracdo os significados, motivos,
aspiracoes, crengas, valores e atitudes, com a finalidade de reproduzir um espaco mais
profundo das relagdes, dos fendmenos e dos processos que nao podem ser reduzidos apenas a
operacionalizacdo de varidveis. As principais caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo:
compreender, explicar e conseguir demonstrar se existe ou nao a correlagdo entre o que foi
proposto na pesquisa. Entretanto, € importante prestar atencao em alguns limites e riscos da
pesquisa qualitativa, como por exemplo: envolvimento do pesquisador na situagdo ou com 0s
sujeitos pesquisados, a excessiva confianga, falta de controle, a possivel tendenciosidade do
pesquisador em relacdo a seus dados.

Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratdria tem como objetivo conseguir proporcionar
maior familiaridade com o problema apontado, e a grande maioria destes estudos envolvem
trés frentes: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que possam contribuir com o

estudo e andlise de exemplos que estimulem a compreensao do estudo.
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Para Trivifios (1987) os estudos que sdo considerados descritivos exigem que sejam

apresentadas uma série de informagdes sobre o que estd sendo pesquisado. E como objetivo
descrever os fatos e fendmenos de determinado grupo ou realidade.

Na segunda etapa da pesquisa foi utilizado um questiondrio, para analisar o grau de
discordancia ou concordancia com os pilares da gestao horizontal quando aplicados no
cotidiano das organizacdes. Horizontalizagdo, Quebra de hierarquia, Ambiente,

Desenvolvimento e Equilibrio

e Horizontalizacdo: Quebra de barreiras horizontais na estrutura organizacional,
aumentando a interacdo entre funciondrios, troca de informacgao e transi¢ao entre areas
e equipes;

e (Quebra de hierarquia: Descentraliza¢ido do poder e autonomia para tomada de decisoes;

e Ambiente Organizacional: Clima e ambientes organizacionais leves e confortaveis,
tanto para questionamentos de decisdes, quanto para melhorar a performance dos
colaboradores;

e Desenvolvimento pessoal e profissional: Rotina e fun¢des desafiadoras, visibilidade do
trabalho realizado e papel imprescindivel da organizacio no desenvolvimento e
capacitacdo do colaborador;

e Equilibrio entre vida pessoal e profissional: Vida pessoal e profissional em equilibrio,

com jornadas de trabalho flexiveis e home office. A qualidade de vida € priorizada.

O instrumento de pesquisa foi dividido em duas secOes, onde a primeira realiza o
levantamento de dados dos respondentes (idade, se tem emprego, cargo, segmento), enquanto
a segunda parte buscou identificar o grau de discordancia e concordancia ao conjunto de
afirmacdes relacionadas aos pilares da Gestdo Horizontal. Para a inferéncia dos resultados,
optou-se pela escala Likert de 5 pontos, onde 1 representa discordancia total e 5 representa

concordancia total, como relacionado abaixo:

1) “Discordo Totalmente”
2) “Discordo Parcialmente”
3) “Neutro ou Indeciso”

4) “Concordo Parcialmente”

5) “Concordo Totalmente”
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Para analisar os resultados obtidos, apds a coleta de dados, foi utilizada a estatistica

N

descritiva e a Correlagdo de Pearson. O coeficiente de Pearson (r) varia entre -1 e 1 e quanto
mais extremo, ou seja, proximo aos valores limite, mais forte € a correlagdo, enquanto o sinal
de positivo ou negativo indica se as varidveis sdo diretamente correlacionadas ou
inversamente. Dificilmente valores ideias como 1 ou -1 s@o encontrados na prética, por isso se

faz necessdria uma classificacdo dos resultados obtidos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 AS GERACOES

De acordo com Oliveira et al. (2011, p. 1), “As geragdes formam produtos
especificos que pela acdo dos tempos historicos e biograficos podem produzir mudangas
sociais, mas pode ser também o resultado de uma mudanca influenciada pela geracao
anterior”. Kullok (2010) define geracdo como “grupo de individuos que nasceram em
determinada época identificando suas caracteristicas e costumes”. Para Martins e Flink
(2010), geracao € um conjunto de pessoas que sofreram 0s mesmos impactos sociais, no
mesmo periodo, que vivenciaram capitulos da histdria juntos e assim tem indmeras
semelhancas na sua formacao, muito além do fator bioldgico de nascer em determinada época.

Pode-se entender entdo que se utiliza o tempo apenas para demarcar um periodo.
Fatores historicos passam assim a ser mais influentes, como também as vivéncias e
experiéncias em comum. (OLIVEIRA et al., 2011)

Com bases nessas defini¢des, diversos autores tém suas classificacdes das geracdes em
ordem cronolégica. Deste modo, neste estudo é considerado a divisdo por periodo de

nascimento, que € formulada por Santos et al. (2017):

® Baby Boomers, nascidos entre 1946 e 1964
e Geragdo X, nascidos entre 1965 e 1981
e Geracdo Y. nascidos entre 1982 a 1994
e Geracdo Z, nascidos entre 1995 a 2009

A geracdo mais jovem € classificada por Oliveira (2019):

e Geracdo Alpha, nascidos a partir de 2010.
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3.2 GERACAO Y

Os Millennials, geragdo digital ou mais comumente conhecidos como Geracdo Y, sdo
os nascidos entre 1982 e 1994 e sdo objeto deste estudo.

Essa Geracdo € considerada como o primeiro conjunto de pessoas efetivamente
globalizadas, ou seja, que nasceram e cresceram familiarizados com a facilidade de
comunicacdo entre diferentes paises e mercados e rapida troca de informagdes, sao rapidos
para aprender, multitarefas, otimistas, sempre dispostos a aprender mais e preferem a
qualidade de vida a estabilidade no emprego. Nasceram numa época de prosperidade
econOmica e liberdade politica, sem nenhuma grande ruptura social. (TAVARES;
NASCIMENTO, 2018)

Essa geracdo tem um grau de formagao maior que as geracodes anteriores e, de acordo
com Mattewman (2012, p. 39) “...provavelmente serdo a geragdo mais produtiva de todos os
tempos, porque trabalham de forma diferente, dominam a tecnologia € a mudanca como parte
da vida diaria”.

Interesses por diversos cursos desde a infancia mudaram as perspectivas de estudo
dessa geracdo. Os Millennials tém grande poder de influéncia desde muito novos. Sdo a
geragdo da ansiedade e do imediatismo exemplificado pelo consumismo, impaciéncia e
individualismo presentes entre suas principais caracteristicas. Possuem uma mente sist€mica,
sdo inclusivos, dominam a tecnologia, sdo criativos e desenvolvem suas habilidades
facilmente (SANTOS; MARROCOS; OLIVEIRA, 2018).

Outra forte caracteristica que diferencia os Millennials das demais geragdes € que sua
motivacido nao vem apenas de prémios monetdrios para meritocracia, mas também de outros
reconhecimentos (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Tavares e Nascimento (2018), os Millennials sao adeptos a diversidade
racial e religiosa, além de preocupados com os direitos humanos, apresentando um
comportamento empdtico e inclusivo.

3.3 GESTAO HORIZONTAL
3.3.1 Gestao Horizontal — Conceitos Gerais

Originada dos Estados Unidos da América, a gestdao horizontal tem como um dos
principais estudiosos, o pesquisador, Frank Ostroff e como um dos principais pilares a

reducgdo dos niveis hierdrquicos, possibilitando o aumento da autonomia de cada colaborador
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que passa a tomar mais decisdes nas suas atividades cotidianas dentro da organizacio

(CARDOSO; BAPTISTA, 2015).

Ocorre a formacao de grupos interdisciplinares com a inten¢@o de trabalhar em
processos-chave aumentando a eficiéncia e deixando a comunica¢do mais rapida e
transparente para melhorar a performance das empresas (LAMEIRA et al., 2014). A reducdo
dos niveis hierdrquicos ocorre por consequéncia, os times passam a ter responsabilidades
sobre as atividades, o que auxilia na livre circulacdo de informacdes (MONTEIRO, 2006).

Para Lameira et al. (2014), a area de recursos humanos torna-se uma ferramenta de
apoio, na gestao horizontal, o incentivo e desenvolvimento do funcionario em habilidades
técnicas e pessoais € fundamental para que esses possam seguir como donos dos processos.
Lameira et at. (2014) cita também como caracteristicas principais da gestao horizontal:

e Cultura organizacional transparente voltada para colaboracdo e cooperagdo
e Controle de resultados

e Enfrentar desafios e ousar para obten¢do de respostas rapidas

e Competéncias multiplas

e Uso da tecnologia da informagao para agregar valor ao negdcio

e C(Capacitar e fornecer poder de decisdo para os membros das equipes

Andrade et al., (2018) afirma que todas essas caracteristicas da gestao horizontal
mudam o modo como o colaborador enxerga a empresa e como esse se relaciona com o
trabalho. Com mais autonomia e motivacdo, a gestao horizontal apoia o amadurecimento e
desenvolvimento do colaborador que passa a ter mais confianga para tomar decisdes de alto
risco.

Percebe-se entdo o quanto as caracteristicas dos Millennials fazem com que as
organizagdes tendem a Gestdao Horizontal porque esse tipo de gestdo contém diversas
caracteristicas compativeis com os ideais dessa geragdo, como segundo Aratjo (2006):
transferir poder a cada membro da equipe para tomada de decisdo, ousadia e inovagao, reduzir
a hierarquia promovendo maior velocidade na passagem de informag¢des permitindo uma

comunicacdo clara e transparente entre funciondrios.

3.3.2 Os Millennials no Mercado de Trabalho
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Segundo Lombardia (2008), a geracdo Y preocupa-se com os resultados, uma heranga
recebida da Geracdo X. Os Millennials sdo instigados por desafios, e sempre estdo em busca
da ascensdo rapida. Tem um alto indice de rotatividade dentro das organizagdes e em
diferentes empresas durante a formacao da carreira (OLIVEIRA, 2009). Essas caracteristicas
evidenciam, como afirma Loiola (2009), o quao flexiveis, adaptaveis e adeptos a diversidade
sdo os Millennials.

A Geragdo Y tem como uma caracteristica principal ser a primeira a ter mais
conhecimento sobre a tecnologia, cresceram em contato com computadores, ascensao da
internet, € novos meios de comunicacio (MALDONADO, 2005).

Os Millennials, em comparagdo com as geracdes anteriores, t€ém uma visao
diferente do trabalho: buscam por prazer e aprendizado o que antes era visto apenas como
uma fonte de renda (VELOSO et al., 2008). Buscam trabalhar para viver e ndo viver para
trabalhar (MALDONADO, 2005). Conceitos tradicionais do mundo corporativo como
carreira e estabilidade também foram remodelados, uma vez que a geracdo atual vive em
busca de uma vida prazerosa e saudavel (VELOSO et al., 2008).

De acordo com Carvalho (2017), para os Millennials um bom ambiente de trabalho e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal € de extrema importancia, concluindo essas
afirmacdes ap0s realizar uma pesquisa com a Geragdao Y mostrando que grandes motivadores
para a mudanga de emprego sdo o Bom Ambiente e Equilibrio. Os resultados podem ser
observados abaixo onde os niveis de importancia foram determinados de 1 a 5, sendo 1 pouco
importante € 5 muito importante.

Os modelos de gestao usuais das empresas vém sofrendo alteracdes
influenciadas pelas geracdes, repletas ideias inovadoras, que sdo introduzidas nas
organizagdes com o passar dos anos. Comazzetto et al., (2016) indica que as
organizacdes t€m a opinido de que esses jovens evitam todas as atividades que podem
restringi-los, como algumas organizagdes mais tradicionais e hierdrquicas tendem instituir.
Gragas a isso, a drea de recursos humanos conheceu um novo desafio que passa a ter que lidar
com a contradicdo entre a resisténcia e a criatividade da Geracao Y.

Descobrir a motivagdo dos Millennials € indispensavel para qualquer organizacao os
manter dentro da empresa e felizes com o emprego. A aproximacgdo de niveis hierdrquicos,
comunicacdo eficiente, incentivo de novas ideias, maiores responsabilidades sao exemplos de

procedimentos que podem ser muito eficazes (COMAZZETTO et al., 2016).
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3.3.3 Influéncias da Geracao Y na Gestao Horizontal

pa

Para o melhor entendimento da influéncia dos Millennials na Gestao Horizontal é
necessdrio o conhecimento das principais caracteristicas dessa geragao. Tapscott (2010)
apresenta como caracteristicas da Geragao Y: “liberdade, customizagao, escrutinio,
integridade, colaboracao, entretenimento, velocidade e inovagao”, diretamente relacionadas
ao contexto profissional e no conceito de gestdo horizontal. Além de ressaltar que, no
ambiente de trabalho, os jovens da Gerag¢do Y querem escolher como e quando trabalhardo.

Percebe-se entdo o quanto as caracteristicas dos Millennials fazem com que as
organizacoes tendem a Gestdo Horizontal porque esse tipo de gestao contém diversas
caracteristicas compativeis com os ideais dessa geragcdo, como segundo Aradjo (2006):
transferir poder a cada membro da equipe para tomada de decisdo, ousadia e inovagao, reduzir
a hierarquia promovendo maior velocidade na passagem de informag¢des permitindo uma

comunicacdo clara e transparente entre funciondrios.

4 A PESQUISA
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa teve um total de 202 respondentes, sendo 199 instrumentos validos. Para a
andlise de resultados foram retirados os participantes que responderam como “Nao” a
pergunta: “Trabalha? ”, e 98,5% dos respondentes responderam que trabalhavam e apenas
1,5% que nao trabalhavam.

Quanto a faixa etaria, foi observado que 12 respondentes (6%) sdo da geracao Baby
Boomers, 55 (27,6%) da Geracdo X, 67 (33,7%) da Geragao Y e 65 (32,7%) da Geracdo Z,
conforme Griéfico 1.

Gréfico 1 — Percentual de entrevistados por faixa etdria

Baby Boomers
6.0%

Geracao Z

Geragio X

Millennials

33.7%

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)
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Quanto aos cargos dos respondentes, foi observado que a representatividade dos
Analistas foi a mais alta, com 27,1%, enquanto que os Plenos e Autonomos foram os menos
representados, 1% e 1,5% respectivamente.

Quanto a classificagdo por segmentos, os setores de servicos e financeiros foram os
mais representativos, com 23,6% e 19,1%. Ja os taxistas, médicos, consultores, pesquisadores
e profissionais de logistica, petroquimicas, agronegdcios, combustiveis e esporte ficaram com

a menor representatividade, com 0,5% cada.

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS OBTIDOS PELAS AFIRMACOES

Inicialmente os dados foram analisados de acordo com as afirmativas feitas no
instrumento de pesquisa, desenvolvidos a partir da Revisdo de Literatura, separados pelos
pilares da Gestdo Horizontal e descrita no topico 4.2.1 a seguir. Posteriormente, foram
realizadas as andlises de correlagdo de Pearson e Andlises descritivas descritas no tépico 4.2.2

do estudo.

4.2.1 Analise quanto aos pilares da Gestao Horizontal

Conforme exposto na Metodologia, a Gestao Horizontal foi classificada em cinco
pilares para melhor entendimento e anélise dos dados. Apds o estudo das informacdes
recolhidas, o pilar com o menor valor médio de respostas (3,67) é a Horizontalizacdo, que
apresentou alta concordéancia por parte dos Millennials e da Geragao Z.

Sobre a quebra de hierarquia, pode-se observar o mesmo comportamento dos
respondentes, com a média das respostas igual a 3.72, onde as geragcdes mais antigas
apresentam resisténcia a autonomia dos colaboradores e descentralizacdo do poder, assim
como compartilhamento de informagdes entre todos os elos da estrutura organizacional.

Referente ao pilar de desenvolvimento pessoal e profissional, obteve-se um valor
intermedidrio. Os Millennials e Geragao Z concordam, em sua maioria, com o papel
imprescindivel da organizacio na capacitacao do colaborador chegando a um valor médio de
3.80.

As Geragdes Y e Z mantiveram respostas consistentes quanto aos pilares da Gestao
Horizontal, portanto pode-se notar que a diferenca de resultados se da pela concordancia das

geracOes mais resistentes (X e Baby Boomers). Os dois pilares com o maior nivel de
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concordancia sdo valores relacionados ao ambiente organizacional e equilibrio entre a vida

profissional e pessoal, com isso, pode-se perceber que o contato com a Geracao Z e

Millennials ja estd exercendo impacto e gerando adaptacdo das geragdes pré-existentes.

GRAFICO 2 — MEDIAS DE RESPOSTAS SOBRE 0OS PILARES DA GESTAO HORIZONTAL

4.00

3.89
2.80 3.83
3.72
375 3.67
3.50
3.25
3.00

Horizontalizagao Quebra de Desenvolvimento Ambiente Equilibrio entre
hierarquia pessoal e organizacional vida pessoal e
profissional profissional

FONTE: ELABORACAO PROPRIA (2019)

4.2.2 Correlaciao de Pearson e Analise Descritiva

As varidveis analisadas quanto a correlagdo foram as geracdes (Baby Boomers,
Geracdo X, Gerag¢do Y e Geracdo Z) e as respostas do questiondrio foram analisadas no tépico
4.2.1 do estudo. As geracdes foram representadas numericamente, seguindo a cronologia, para

que a andlise de correlagcdo pudesse ser realizada, seguindo a tabela a seguir:

Tabela 1 - Classificacdo das geracdes

Valor Numérico Geracao
1 z
2 Millennials
3 X
4 Baby Boomers

Fonte: Elaboragao prépria (2019)

As anélises foram realizadas em matrizes 199 x 2, dado o nimero de respondentes,
onde a primeira coluna foi fixada como a geracdo na qual o respondente se enquadra e a

segunda coluna variou entre as respostas de cada afirmacdo. Os resultados foram 19 valores
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de coeficientes de Pearson, um para cada afirmacao, e as anélises e os resultados serdo

demonstrados no tépico a seguir.
4.2.2.1 Andlise da Correlacao de Pearson

O resultado de cada coeficiente de Pearson estd descrito na tabela a seguir, seguindo
os intervalos de correlagdo descritos por Dancey e Reidy (2005).

E importante ressaltar que a afirmacio de niimero 8 foi retirada de todas as anélises
por motivos de ndo estar alinhada com o padrdo das restantes e poluir os dados,
impossibilitando o desenvolvimento do estudo.

Tabela 2 - Resultados Coeficiente de Pearson

Coeficiente de Pearson

Afirmacao (r) Correlacao
1 -0,5088 Moderada
2 -0,5211 Moderada
3 -0,4920 Moderada
4 -0,3825 Fraca
5 -0,4425 Moderada
6 -0,4959 Moderada
7 -0,4461 Moderada
9 -0,4745 Moderada
10 -0,5014 Moderada
11 -0,3763 Fraca
12 -0,4016 Moderada
13 -0,4523 Moderada
14 -0,3831 Fraca
15 -0,5558 Moderada
16 -0,5551 Moderada
17 -0,4774 Moderada
18 -0,3893 Fraca
19 -0,4977 Moderada

20 -0,4424 Moderada

Fonte: Elaboracao prépria (2019)

Analisando-se os resultados obtidos, observa-se que as varidveis sao inversamente
correlacionadas num grau moderado na maioria das afirmagdes expostas. O motivo da
correlagdo ser inversa € pelo fato do valor atribuido a cada geracdo ser menor conforme mais

jovem € a geragdo (1 para Geragdo Z e 4 para Baby Boomers).
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Ao tragar a mediana dos valores de “r”, chega em r=-0,4629, o que significa que que

quanto menor o valor numérico da geracdo, ou seja, quanto mais atual € a geracdo, maior € a
concordancia com os pilares da gestdo horizontal, de forma moderada, demonstrando a

convergéncia gradual para a Gestdo Horizontal.
4.2.2.2 Anélise Descritiva dos Dados

De acordo com a explicacdo no tépico 4.2.1 deste estudo, para melhor compreensao
sobre o tema, a Gestao Horizontal foi separada por seus pilares em cinco grupos para

classificac@o e andlise conforme detalhamento a seguir:

1) Horizontalizacdo

2) Quebra de hierarquia

3) Ambiente

4) Desenvolvimento

5) Equilibrio

No gréfico a seguir verifica-se a comparacao das medianas das respostas com 0s

pilares pré-definidos da Gestdo Horizontal. De acordo com os respondentes, o equilibrio entre
vida profissional e pessoal € o pilar que os entrevistados mais concordam e se alinham, com a
respesta média igual a 4,15.

Grafico 3 - Pilares da Gestdao Horizontal

4.5

4.25

375

3.5
Horizontalizag@o Quebra de hierarquia Ambiente Desenvolvimento Equilibrio

Fonte: Elaboracao prépria (2019)

E possivel observar que, ao se comparar os valores de medianas das respostas obtidas

entre as geragoes, a Geracdo Y tem o maior valor (4,51), indicando o maior alinhamento com
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a Gestao Horizontal perante as outras (Baby Boomers=2,86; Geragao X=3,22; Geragao

7=4,47).

O gréfico de Tendéncia para Gestao Horizontal, a seguir, compara as medianas das

ute of

respostas obtidas através do instrumento de pesquisa entre as geracdes descritas no eixo X.

Grafico 4 - Tendéncia para Gestdo Horizontal
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35
Horizontalizagao Quebra de hierarquia Ambiente Desenvolvimento Equilibrio

Fonte: Elaboracao prépria (2019)

Pode-se observar graficamente que a maior convergéncia para respostas alinhadas com
os pilares da Gestao Horizontal ocorreu na transicdo entre a Geracao X e os Millennials, o que
se comprova ao com a andlise do coeficiente angular (alfa) das trés retas que constituem o
gréfico.

Este coeficiente indica qual das retas teve uma maior inclinacio, ou seja, no caso
descrito, qual gerac@o apresentou o maior aumento no nimero de respostas a favor da

horizontaliza¢do, em compara¢do com a geragao anterior cronologicamente.

Tabela 3 - Coeficiente angular

Geracao Coeficiente Angular
Geracgao X - Millennials 1,2813
Baby Boomers - Geragao X 0,3685
Millennials - Geragéo Z -0,0412

Fonte: Elaboracao prépria (2019)

Conforme observado na tabela anterior, o coeficiente angular da reta que representa o
periodo que se inicia na Geragdo X e se acaba nos Millennials apresenta o maior valor,
portanto pode-se concluir que, de acordo com a amostra da pesquisa de campo realizada, a

maior convergéncia para ideais da Gestao Horizontal é, de fato, da Geracdo Y.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo, buscou-se identificar as principais caracteristicas da Geragdo Y
e a existéncia de correlacdo com a Gestao Horizontal, e analisar a convergéncia dos
Millennials para esse modelo de gestdo, por meio da correlacdo de Pearson e de andlises
descritivas.

Em funcido dos resultados obtidos na pesquisa verificou-se que a correlagdo com a
Gestao Horizontal existe, de forma moderada, o que foi comprovado através da média do
coeficiente de Pearson de -0,4629, e que, em comparacdo com as outras geracOes presentes no
estudo, os Millennials apresentam o grau mais intenso de convergéncia para a
horizontalizagdo da gestdo organizacional, com valor médio de resposta igual a 4,5, de
acordo com a Escala Likert.

A Geragdo Y foi identificada como pioneira na alteracao de mindset dentro das
organizagdes, fazendo com que conceitos tradicionais herdados de teorias de gestdo ou
administracao sejam analisados e, em sua maioria, considerados obsoletos para o momento
atual do mercado.

A Gestao Horizontal ainda esta em periodo de andlise por muitos estudiosos e por
parte de muitas das organizacgdes do século XXI, com seu target sendo startups e empresas de
tecnologia e inovacdo e, como mostrado nesse estudo, com a tendéncia da Gerag¢do Z se tornar
alinhada com o modelo horizontal, onde se insere a continua quebra de paradigmas da gestao
tradicional e vertical e esta nova gestdo tende a se fortalecer ainda mais. A Geragdo X por ter
idade um pouco mais avancada que a Y, tende a ter cargos mais altos como lideres de equipe
e passa por momento de adaptacdo aos novos valores do ambiente profissional oriundos da
Gestao Horizontal.

Sugere-se, portanto, que seja realizado um novo estudo em que possa analisar, com o
passar do tempo e a possivel evolugdo do modelo horizontal, se o pioneirismo dos Millennials
para Gestdo Horizontal foi o inicio da transformacido do modelo de gestdo organizacional
padrdo e como as novas geragdes, Z e Alpha, influenciam esse cendrio e sao influenciadas

pelo mesmo.
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