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Objetivo do estudo
O presente relato tem como objetivo destacar os beneficios do programa de inovag@o da Lar Cooperativa, as competéncias
detectadas na cooperativa parainovar e demonstrar como as ideias sdo valiosas para a organizacao.

Relevancia/originalidade

Dado a escassez na literatura de trabal hos que apresentem uma correlago entre a gestdo das ideias e os resultados mensuréveis
que destaque 0 sucesso de um programa de inovagdo que seja replicado por outras organizagdes, nisso consiste a relevancia
deste trabalho.

M etodologia/abor dagem
O método de pesquisa optou-se por um estudo qualitativo-descritivo aqui apresentado como forma de relato técnico.

Principaisresultados

Observa-se que as inovagdes apresentadas pelos colaboradores da Lar, especialmente quando se refere a processos e logistica,
normalmente s&o obtido por meio das propostas de melhorias apontadas pelos préprios operadores que no seu dia a diatem
contato diario com os equipamentos

Contribuicgdes tedricassmetodol 6gicas
A narrativa desse modelo deve desafiar as grandes e pequenas empresas parainvestir em um projeto sério de inovagdo alinhado
avisdo da empresa e disseminado por todos os departamentos.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

O trabalho contribui com a demonstrag@o de que um programa de inovacdo bem estruturado e sistematizado, pode gerar novas
ideias e criagbes a partir da empresa, impactando o setor empresarial.

Palavras-chave: Estratégias organizacionais, Inovagéo, Cultura Organizacional
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MEASURING THE VALUE OF IDEAS, A STUDY OF THE INNOVATION PROGRAM AT
LAR COOPERATIVE, PARANA- BRAZIL

Study pur pose
This report aims to highlight the benefits of Lar Cooperative's innovation program, the competencies detected in the
cooperative to innovate, and to demonstrate how valuable ideas are to the organization.

Relevance/ originality
Due to the scarcity in the literature of works that present a correlation between idea management and measurable results that
highlight the success of an innovation program that can be replicated by other organizations, thisis the relevance of thiswork.

M ethodology / approach
The research method chosen was a qualitative-descriptive study presented here as atechnical report.

Main results
It is observed that the innovations presented by Lar's collaborators, especially when it comes to processes and logistics, are
usually obtained through the proposals for improvements pointed out by the operators themselves.

Theoretical / methodological contributions
The narrative of this model should challenge companies large and small to invest in a serious innovation project aligned to the
company's vision and disseminated throughout all departments.

Social / management contributions

The work contributes with the demonstration that a well-structured and systematized innovation program can generate new
ideas and creations from within the company, impacting the business sector.

Keywords: organizational strategies, innovation, organizational culture
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1 Introducéo

O presente relato tem como objetivo destacar os beneficios do programa de inovagédo
da Lar Cooperativa, as competéncias detectadas na cooperativa para inovar e demonstrar como
as ideias sdo valiosas para a organizacao, tanto do ponto de vista financeiro como do ponto de
vista da cultura organizacional, acdo que a cooperativa esta desenvolvendo desde 2016 quando
0 programa foi implementado, o qual vem conquistando espaco dentro da cooperativa e
apresentando resultados positivos.

A intervencdo faz parte de um escopo maior e estad inserida dentro do processo de
pesquisa de dissertacdo para obtencdo do titulo de mestre pela UNIOESTE-FOZ, sob o tema
Orientacdo a Inovacdo e Vantagem Competitiva na Lar.

Na literatura percebe-se que varios programas de geracdo de ideias sdo abandonados,
pois ndo apresentam resultados positivos, normalmente por falta de uma boa administracao, e,
sobretudo, por falta de uma sintonia com o planejamento estratégico da empresa. A falta de um
“nacleo administrativo” responsavel por gestionar as ideias dos colaboradores, pode
representar perdas, tanto na qualidade, como no processo ou mesmo na criagdo de novos
produtos, servigos e negdcio por meio da inovacao.

O Programa de Inovacdo da Lar Cooperativa foi um projeto corporativo que deu certo
e esta fazendo a diferenca na proposta de solucdes para os gargalhos internos e na conquista de
novos mercados com a inovacao de seus produtos/ servicos e apresentado um balanco positivo
para a empresa na casa dos milhdes de reais.

Como parte do escopo de inovacgdo da Lar, encontra-se o programa de gestdo de ideias
que tem como objetivo engajar os colaboradores a participar com suas valiosas sugestdes e
projetos de melhorias, mas também organizar, sistematizar, selecionar, investir, aplicar e
premiar as melhores ideias

Observa-se que as inovagdes apresentadas pelos colaboradores da Lar, especialmente
quando se refere a processos e logistica, normalmente sdo obtido por meio das propostas de
melhorias apontadas pelos préprios operadores que no seu dia a dia tem contato diario com 0s
equipamentos e rotinas de trabalho. Com o treinamento adequado, sdo capazes de desenvolver
uma percepgao mais acurada que permita buscar solugdes para os percalgos que se apresentam

NO Processo.
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Como aprendizado durante o processo de investigacdo, resgata-se o seguinte:
administrar as ideias e propostas de melhorias da empresa pode representar ganhos, dentro os
quais pode-se alistar os ganhos materiais como agilidade, diminuicdo de custo, diminuicdo de
tempo, qualidade, economia, inovacdo, e ganhos ndo-materiais como uma cultura
organizacional mais colaborativa e pessoas mais motivadas.

Dado a escassez na literatura de trabalhos que apresentem uma correlagéo entre a gestéo
das ideias e os resultados mensuraveis para a empresa, foi 0 que motivou este estudo. Como
proposicdo afirma-se que um sistema estruturado de gestdo de ideias, favorece e mantém um
ambiente voltado a eficiéncia e aberto a novos projetos, conduzindo a empresa para um
processo de inovagdes continuas.

Como método de pesquisa optou-se por um estudo qualitativo-descritivo. Segundo
Trivifios (1987) na pesquisa qualitativa-descritiva, o pesquisador tenta compreender a
totalidade do fenémeno, mais do que focalizar em conceitos especificos, possui poucas ideias
preconcebidas e salienta a importancia das interpretacfes dos eventos mais do que a
interpretacdo dele mesmo.

O relato técnico se estrutura em quatro secGes além da introducdo. Inicia-se
efetivamente com embasamento tedrico da gestdo de ideias, com foco especial nos ganhos que
a empresa pode obter a partir de um programa de inovagdo. Em seguida passa-se para 0s
delineamentos metodologicos da coleta de dados, para em seguida apresenta os resultados
percebidos nessa primeira etapa da pesquisa e, logo a conclusdo, recomendando acfes

concretas para as empresas.

2. Referencial Teodrico

2.1 A Gestéo de Ideias

A gestdo de ideias € uma ferramenta estratégica da empresa e esta relacionada a gestéo
do conhecimento. E no dia a dia da organizag&o que os colaboradores convivem com problemas
especificos e oportunidades de melhorias, e que, com um olhar atento, pode se converter numa
fonte de ideias férteis resultando em excelentes beneficios para a empresa.

O programa de ideias é um dos mais estratégicos recursos internos de uma empresa para
a inovacédo, onde 0 mais importante é criar um mecanismo que sistematiza e canaliza as ideias

compativeis com as demandas e objetivos da organizacao, de fato, segundo David et al. (2011),
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a gestdo de ideias, se bem estruturada, € a peca-chave para completar o processo de inovacgéo
da empresa, agregando valor aos seus produtos, servicos e agoes.

A sistematizagéo contribui com o planejamento, incentiva a elaboracéo de propostas de
inovacéo e fornece método a execucdo de empreendimentos, aperfeicoamentos e renovacoes.

Contrastando com o modo tradicional da “caixa de sugestdes” onde 0s funcionarios
depositavam ali as sugestes de melhorias de forma aleatdria e, muitas vezes, sem foco e sem
metodologia, as sugestdes eram engavetadas e esquecidas e nenhum retorno era dado aos
funcionarios. O resultado ja era o esperado, desmotivacao e falta de engajamento, sabendo que
a sugestdo dada “ndo ia dar em nada”.

O programa de ideias € uma acdo planejada da empresa, elaborada de acordo com o
marco de seus objetivos e propdsitos; estruturada através de um programa implementado e
difundido internamente para estimular a participagédo de todos, propondo mudancas, melhorias
ou inovacdes, com critérios definidos e um sistema de recompensas transparente para 0S

colaboradores, por isso

“ao implementar o programa na empresa, os ganhos vao além da reduc¢do de custos,
aumento de produtividade e qualidade. As pessoas passam a compreender melhor o seu
papel no alcance de melhores resultados para a empresa, ampliam sua visdo sobre o
negécio da empresa, passam a ter desafios e se motivam a supera-los, gerando um
ambiente de trabalho muito mais harmonioso e produtivo” (Gongalves, 2013, p. 22)

De acordo com Penteado &, Kovaleski, (2008), a fungdo de um programa de sugestdes
é coletar, selecionar e administrar ideias que possam ser aproveitadas no processo de inovagéao,
avaliando sistematicamente o potencial de cada uma delas.

Vale enfatizar que um sistema estruturado de gestéo de ideias, favorece e mantém um
ambiente voltado a eficiéncia e aberto a novos projetos, conduzindo a empresa para um
processo de inovagBes continuas. Isto €, aprimora 0 que ja existe a0 mesmo tempo que
desenvolve novas possibilidades (Penteado & Kovaleski, 2008).

Tidd & Bessant (2015) resumem assertivamente que inovacdo € 0 processo de
transformar ideias em realidade e Ihes capturar o valor, eles corroboram com 0 mesmo principio
de que ainiciativa para gestdo da inovagdo em ambito organizacional tornou-se uma das tarefas
estratégicas essenciais para organizacdes de todas as formas, tamanhos e setores.

A gestdo da inovacdo, nesse sentido, corresponde a atividades gerenciais, técnicas e

comerciais voltadas a implementacdo bem sucedida de novas ideias e praticas, sob a forma de

Anais do IX SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 3



T}

7)) IX SINGEP [si) CYRUS f
MAKE A DIFFERENCE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

novos produtos e processos, cuja utilizacdo pode acarretar vantagens competitivas por meio das
quais as organizacgdes podem perdurar e crescer (Tidd & Bessant, 2015).

Segundo Gongalves, (2013), um programa coorporativo de gestdo de ideias apresenta
muitas vantagens para a empresa, dentre as quais se destacam:

» Fortalecimento das relacdes dentro das equipes de trabalho e reconhecer as
contribuig@es individuais e coletivas;

* Incentivo ao didlogo entre os diferentes niveis hierarquicos de uma empresa e entre
diferentes setores;

* Incentivo ao didlogo entre liderangas e equipes sobre desempenho nas atividades;

* Monitoramento dos resultados conforme ideias de melhorias implantadas (comparar
como era, 0 que se espera da ideia com o efetivo resultado alcangado);

* Reconhecimento de talentos e contribui¢do para maior integra¢do das necessidades e
aspiracdes do funcionario com o0s objetivos e aspiracdes da empresa.

Os procedimentos para implantacdo e manutengdo do programa sao definidos segundo

o estilo gerencial de cada organizacdo. A Lar Cooperativa observa as seguintes etapas:
Figura 1

Gestdo de Ideias da Lar

I GESTAO DE IDEIAS I

I Divulgagio I I Critérios para selecéo I
I Descrigao e registro I I Classificaco I
Avaliagéo Técnica Retorno aos Autores

e EconGmica

Reconhecimento e
Premiacéo

Fonte: Programa de Inovagdo Lar, 2016

Elaborado pelo autor, 2020
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Dentre os critérios utilizados pela Lar Cooperativa estdo as melhores ideias que tragam
reducdo de custos ou despesas, melhoria de produtividade, melhorias em layout, resultado
econdmico para a empresa, baseado em um critério anual (Lar, Relatério Balanco Anual, 2016).

O reconhecimento de uma boa ideia nada mais é do que uma demonstracdo de
agradecimento, valorizacdo e incentivo a colaboracdo. A busca de ideias inovadoras nao
funciona sem recompensa (David et al, 2011), e deve ser encarado com muita responsabilidade
e seriedade para ndo decepcionar os colaboradores.

Por esta razdo, dois principios devem reger um programa de ideias para que tenha éxito:

O primeiro € a transparéncia. Os critérios devem estar bem definidos, retorno aos
autores, se as ideias forem reprovadas deverdo ser devidamente justificadas, e se sdo viaveis a
empresa, deve-se justificar o investimento e apresentar a economia feita caso a ideia seja
implementada. Desenhar o custo-beneficio da ideia.

O segundo ¢ valorizacdo equitativa. Algumas ideias sdo muito valiosas mesmo
guando ndo resultam em retorno financeiro. Se a empresa se dispuser a recompensar apenas
ideias mensuraveis, alguns setores poderdo sofrer grande desvantagem em razdo da
desigualdade de oportunidades. Essa atitude pode minar o respeito e a confianca necessarios ao

bom gerenciamento da organizacgéo. (David at. al.2011, p.94,95).

2.2. O Programa de Inovacao da Lar Cooperativa.

Em 2016 foi implantado o Programa de Inovacao Lar Cooperativa e, o ‘economize na
crise’ foi incorporado ao Programa de Ideias. O programa de inovagdo oferece a oportunidade
para que o funcionario possa contribuir com iniciativas que melhorem o ambiente de trabalho,
0 bem-estar da equipe, inovacGes em todos 0s segmentos da empresa ainda é recompensado.

O programa apresenta um escopo muito bem-estruturado e envolve toda a empresa. Tem
como foco trabalhar a inovagdo como um conceito corporativo e sistematizado, ndo mais com
iniciativas isoladas. (Oricolli, 2017).

O Programa de inovacao da Lar prevé em seu escopo a atuacgdo de seis faces distintas,
sendo elas:

Gestéo do Conhecimento: educagdo corporativa
Pesquisa, desenvolvimento & inovagéo: revisdo de portfdlio.

Gestdo de Ideias: propostas, solucdes e inovacao

M w0 D oE

Recursos para Inovagéo: recursos financeiros para sustentar a inovagéo
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5. Inovacdo Aberta: participam todos os stakeholders.

6. Transformacdo Digital: diagndstico e transformacéo digital.

Figura 2

Escopo Inovacéo Lar

Gestao Recursos para
de Ideias inovacao

Pesquisa,
| desenvolvimento
\ e inovacao

Inovacao
aberta

Gestao do
conhecimento

Transformacao
Digital

Fonte: Programa De Inovacéo Lar, 2016.

O esforgo para implementacdo do programa de inovacdo vem demonstrando resultados
muito positivos para a empresa, tanto em termos financeiros como em termos de solidificagéo
da inovagdo na cultura organizacional. A empresa disponibiliza os meios digitais para que as
ideias e projetos possam ser inscritos, um comité avaliador escolhe e premia 0s projetos viaveis,
e a empresa investe financeiramente para a sua concretizacdo. Em cerimonia anual, os
colaboradores s&o reconhecidos por seus esforcos e recebem os prémios.

Como resultado desse Programa, a Lar promove todos os anos, o0 Workshop Parceiros
da Inovacdo, que tem o objetivo destacar o ambiente propicio para Networking, divulgacao de
demandas e possibilidade de novos negdcios. O publico do workshop é compreendido por:
startups, universidades, institutos de pesquisa, entidades publicas, empresas e representantes de
cooperativas que compartilham conhecimento, experiéncia, demandas e solu¢des (Fundacgéo
Araucaria, 2020).

A mais recente novidade foi a criacdo de um Comité de Inovacao para Associados que

tem como objetivo estruturar as demandas dos produtores e incentivar a inovagédo no campo.
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Em dezembro de 2020 foi realizado o primeiro workshop para associados, voltado dessa vez
aos suinocultores, evento que simboliza o primeiro passo para a abrangéncia do Programa de
Inovacgdo para os associados. Um momento histérico para a Cooperativa (Lar, Comunicacéo,
2020).

3. Metodologia

No relato técnico apresenta apenas os dados secundarios que foram coletados de duas
formas. A primeira foram os achados da pesquisa documental. A documentacéo disponibilizada
no site da empresa, o0s relatorios anuais e revistas, foram fundamentais para a sistematizacéo
dos dados relevantes da empresa referente ao seu programa de inovacéo, em razéo da riqueza
de informacdes e datas ali contidas. A segunda através de intervencdes precisas nas abordagens
de campo.

As abordagens no campo deram-se através de visita técnica, participacdo nos workshops
de inovacao oferecidos pela empresa, no retorno periddico entregue a empresa para validacédo
dos dados percebidos, trocas de e-mails e nas interacdes com o comité de inovacdo da Lar
através de reunides remotas, além da participacdo direta em eventos de inovacdo promovidos
pela Lar e outros de mobilizagdo regional como CACIOPAR e SRI.

A pesquisa secundaria tornou-se complementar aos dados primarios 0s quais nao serao
discutidos nesse relato, mas como foco da pesquisa secundaria buscou entender quais as
competéncias foram responsaveis para garantir o sucesso da empresa na implementacéo e
consolidacdo do seu programa de inovacdo e se essas competéncias garantem vantagem
competitiva.

Para a coleta dos dados fez-se um levantamento de dados de corte temporal, de 2016 a
2020. Habilidades de sistematizacdo, organizacgéo, visdo do que se deseja saber e por que, foram
muito requisitadas durante a pesquisa. O apoio do comité de inovacéo da Lar em todo o processo
de intermediacdo com seus gestores e funcionarios foi fundamental.

Para a elaboracéo do referencial teérico procurou identificar estudos e publicacdes sobre
os elementos chaves que compde o processo de inovacdo, vistas sob o ponto de vista da
competitividade. Procurou-se evidenciar quais fatores operam para que uma cultura
organizacional seja produtiva e inovadora na tentativa de construir uma linha coesa entre

inovacéo e vantagem competitiva.
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Prop6s uma pesquisa utilizando as principais bases de dados disponiveis no periodicos
CAPES, como artigos, periddicos, revistas, assim como outros buscadores tais como
ScienceDirect, Scielo, Cambridge Journals, Scopus Search, no Directory Open Articles
Journal, (DOAJ), IEEE, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
Web of Knowledge, Web of Science, Sage, Wiley, Ebsco, Proquest, Emerald e no Scholar
Academic, quando necessario.

Incluiu-se como éarea do conhecimento a ser pesquisado a inovacdo, cultura
organizacional, competitividade, mercado e marketing, a base de recursos, gestdo da inovacéo,
dentro de um escopo e areas multidisciplinares como: administracdo, negdcios, economia,
sociologia, tecnologias da informagé&o e cultura organizacional.

Para as pesquisas em lingua inglesa utilizou-se as seguintes strings de busca: creativity
innovation and management, culture of innovation, innovation and human capital, corporative
culture and innovation, dynamic capabilities and innovation, dynamic capabilities and

organizational performance.

4. Resultados obtidos.

4.1 As competéncias para inovar.

Utilizando a metodologia de David et al, (2011) para a elaboragdo de um plano de
inovacéo, a partir do processo de gestdo de ideias, contempla desde a captacdo da ideia até sua
implementacéo, e é composto de quatro fases, a saber:

Idealizacé@o — Processo inicial de geracdo de ideias.

Conceituacao — Refinamento das ideias sugeridas.

Experimentacéo — Usada para reduzir incertezas.

Implementacgdo — Transformag&o das ideias em inovagéo.

Para efeito de praticidade da pesquisa, foi adaptado um item a mais, ou seja,
“Resultados” e aplicados ao processo de geracdo de ideias do Programa da Lar. As
competéncias foram compiladas a medida que as pesquisas avangcavam na documentacédo
secundaria, no recorte temporal dos ultimos 5 anos e nas entrevistas realizadas ao setor
responsavel. O quadro visualiza as competéncias no processo de conceber ideias para inovar na

Lar Cooperativa.
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Quadro 1

Fases e Competéncias para inovar na Lar Cooperativa

Idealizacéo =  Percepcdo ou Imaginacéo

=  Criatividade

= Identificagcdo de problemas

= |dentificacdo de oportunidades
Selecéo Colaboracéo

Expertise Técnica

Expertise Econémica

Visdo Global do Negdcio
Viabilidade

Prototipacéo

Avaliacéo de Riscos

Capacidade de Aprender/corrigir
Novos Conceitos e Metodologia.
Capacidade de cumprir metas

Foco no Prazo

Foco no Orgamento

Habilidades Técnicas

Geracdo de Valor aos Produtos
Geracdo de Valor aos Clientes
Melhoria da Imagem da Organizacéo
Comprometimento

Conquista de Novos Clientes e Mercados
Valorizacdo da Equipe

Contrataces

Experimentacao

Implementacéo

Resultados

Fonte: Adaptado David, D. E. H.; Carvalho, H. G. De; Penteado, R. S. (2011, janeiro).
Gestdo de Ideias. Curitiba: Aymara.

A implantacdo de um programa exitoso demanda tempo e coordenagdo; portanto,
favorecer o ambiente, torna-lo proativo para que se criem experiéncias e novas formas de
interacdo, possibilitar oportunidades e insight criativos, a empresa precisa recorrer um longo
caminho. No @mbito empresarial o que se faz necessario, é a capacidade criativa coletiva
(Bruno-Faria & Fonseca, 2016).

Descobriu-se com esse trabalho que ndo é a quantidade de informagdes, dados,
propostas ou projetos que se dispdem que pode ser chamada de gestdo do conhecimento, mas
aquilo que se realiza com este conhecimento, baseado na criagéo de valor, para a sobrevivéncia

e crescimento da empresa, trazendo qualidade e satisfacdo para os clientes. (Schreiber, 2012).
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4.2 Engajamento e retorno financeiro para a lar cooperativa.

Uma forma eficaz de participacgao para gerar novas solucGes nas areas industriais da Lar
Cooperativa € seu programa “cumbuca” que incentiva a formacdo de pequenos grupos de
funcionarios, em reunides rapidas e periodicas, para debater o que foi lido e propor acées com
0 objetivo de reduzir custos operacionais nas industrias.

A metodologia do trabalho ¢ focada nos pilares “identificagdes dos problemas”, “testes
experimentais” e “comprovacdes das solugcdes”. A Lar implantou a técnica em 2014 na Unidade
de Industrial de Aves (Ocepar, 2017).

A medida que a Lar Cooperativa vai solidificando em sua cultura organizacional, e da
importancia dos colaboradores participarem e se envolverem com as propostas de mudancas,
0 engajamento vai evoluindo, e como resultado vai formar uma equipe com maior
comprometimento e desprendimento para sugerir.

Caracteristica percebida que faz dela um bom exemplo de planejamento e coordenacdo
para a implementacdo de seu Programa de Ideias, os resultados tém se mostrado muito
positivos, tanto para a empresa como para o0s colaboradores que ao longo do tempo se tornam
mais participativos, como se observa na seguinte figura:

Figura 3

Ideias Cadastradas e NUmero de Funcionarios Participantes

PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS

M |deias Cadastradas ™ Numero de funcionarios

849

. 22

e 346

N 198

B GE

- o7

e a07
. as7
e ea7
. 730

Fonte: Dados da Pesquisa,2020

Analisando o grafico pode-se perceber que ao longo do tempo houve um aumento do

numero de ideias sugeridas bem como a participacdo dos funcionarios engajados no programa.
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Em base a pesquisa realizada entre 2016 a 2020, alista-se as seguintes acGes que provocaram a
evolucdo no programa de ideias: a boa divulgacéo da ferramenta e de sua filosofia, tais como
critérios definidos, sistema de recompensa, prazo e feedback.

Com o passar o tempo, a medida que os funcionarios percebiam que suas sugestdes
foram colocadas em prética, sentiam-se mais motivados para fazer outras sugestdes, dessa
forma elevando o nimero de ideias. Além disso, com o exercicio de tentar identificar problemas
e conseguir descrever a sugestdo para soluciona-lo, os funcionarios comecaram a aperfeicoar o

reconhecimento de problemas e a busca de solucdes, bem como a desenvoltura de expressa-las.

O resultado tem sido muito positivo para a Cooperativa Lar, pois ao se concretizar as
ideias, a empresa investe o capital necessario para concretiza-las e o retorno financeiro é

garantido, podendo a economia chegar a patamares altissimos, como percebe-se no grafico.

Figura 4
Investimento e Economia Gestdo de Ideias

Investimento x Economia
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0
5,0
0,0

2016 2017 2018 2019 2020

= |nvestimento (Mi) Economia (Mi)

Fonte: Lar, Relatério-Balango (2016-2020).

O gréfico demonstra a relacdo entre o investimento feito pela Lar e a economia
proporcionada quando a ideia for concretizada. Os valores estao na cifra dos milhdes, e percebe-
se que o maior investimento feito pela empresa em uma ideia foi em 2019 com 10,8 milhdes de

reais, gerando uma economia de 34,7 milhdes.
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Apesar de haver um crescimento nos niumeros de funcionarios da Lar e perceber todo o
esforco para a divulgacdo do mesmo por parte do setor de inovagéo, a participacéo de 849
pessoas, representa apenas 5% no corpo de funcionarios da empresa, o qual é de 18.339
funcionarios, isso significa que se apresenta um grande desafio pela frente.

A repercussdo desse investimento em eficiéncia e inovacao tem sido notoria nos varios
prémios que a cooperativa vem ganhando no decorrer do tempo, 0 que demonstra esforgo
continuo por implementar mudancas que envolvem tecnologias no campo, P&D, inovagdo em
processos e inovacdo em produtos, inclusive, ja conquistou duas vezes a categoria Inovacdo do
Prémio Quem é Quem: Maiores e Melhores Cooperativas Brasileiras de Aves e Suinos (Avisuli,
2021)

4.3 Alinhando o programa de inovacao e o planejamento estratégico da
cooperativa.

No inicio de 2020 foi apresentado para funcionarios e associados o Planejamento
Estratégico da Empresa (PE). Desenvolvido em 2014, revisado em 2019, o PE propGe metas

financeiras e de pessoas até 2024 (Lar, Edi¢cdo 80,2020).

Sob o prisma de uma linguagem moderna, LAR 6.0 remete aos 60 anos da Lar que serdo
comemorados em 2024 e tem como objetivo uma comunicacdo direta e clara com os

colaboradores sobre as metas da empresa.

O Planejamento Estratégico da Lar foi construido com seis diferentes pilares que
sustentam e norteiam suas acOes empresariais, a saber: conhecimento, sustentabilidade,

inovacéo, financgas, pessoas e a celebracdo de cada conquista (Lar, Edicdo 80, 2020).

A importancia do PE consiste em um compromisso publico com seus stakeholders,
afirmando a qualidade de seus produtos e servi¢os, como também um compromisso com a era
da informatica, prospectando a empresa alinhada com as mudangas tecnologicas, alem informar

aos colaboradores, gerentes e associados para onde a empresa esta caminhando.

Percebeu-se que quando as agGes da empresa em prol da inovagdo ndo séo agdes
isoladas, mas sdo direcionadas e planejadas, existe grande probabilidade de mudancas
impactantes acontecerem. Orientacdo a inovacdo refere-se exatamente a isso, a atitude da
organizacdo em prol da inovagdo que se reflete desde a elaboragdo do seu planejamento
estratégico, percepcdo do mercado, engajamento dos colaboradores, modelo de gestdo, gestdo
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de recursos, como também acdes corporativas para qualificacdo dos empregados, apoio e
iniciativa as novas ideias. (Barney, 1991; Prahalad & Hamel, 1990; Wang E Ahmed 2007).

Resumindo, chega-se a percepcao de que 0 sucesso da Lar em promover a inovagao
deve-se ao alinhamento de pensamento e acfes que permeiam toda a empresa, desde a alta
gestdo até o operacional. Entender onde estdo e onde desejam chegar tendo a motivacao de
investir na melhoria dos seus processos, na qualidade de seus produtos, na qualificacdo de seu

pessoal e na inovagédo continua, tem sido a chave para o sucesso.

O case aqui apresentado corrobora com bases empiricas e tedricas sobre o processo de
inovacdo no que diz respeito ao programa de inovacdo na empresa e pode ajudar com 0s
principios e competéncias aqui listados aquelas empresas que desejam inovar e ainda ndo
entenderam a globalidade do processo. Além de trazer inspiracdo e motivacdo aos gestores que

estdo implementando um programa de inovacao e ainda ndo viram frutos de seus esforgos.

5. Concluséo.

Os ganhos ultrapassam o plano material, pois com a incorporacao da inovagao na cultura
organizacional, os colaboradores passam a compreender melhor o seu papel na busca de mais
bem resultados para a empresa, ampliam sua visdo sobre o negdcio, passam a ter desafios e se
motivam a superéa-los, gerando um ambiente de trabalho muito mais harmonioso e produtivo

O Programa de Inovacdo foi um grande marco na empresa e se tornou responsavel por
aglutinar as iniciativas isoladas para qualidade e inovagdo sob um mesmo escopo. O Programa
de Inovacdo da Lar estd perfeitamente alinhado ao Planejamento Estratégico da empresa e
permite a pratica de inovacgdo no dia a dia, 0 que esta colaborando fortemente para a formagéo

de uma cultura organizacional que inova.

Essa formacéo de uma cultura voltada para inovagao esta coerente com o que Teece et
al. (1997) afirmaram, inovar em tais contextos, alinhando 0s processos organizacionais,
moldados pela posic¢do da firma em ativos e por sua trajetdria definindo alternativas estratégicas
para 0 mercado determinam a esséncia da capacidade dindmica da firma e a sua vantagem

competitiva, ou seja, determinam a sua competéncia para inovar.

O Programa de Inovacéo vinculado ao Planejamento Estratégico Lar 6.0 representou a
sistematizacédo da visdo da Lar Cooperativa para a inovacao. Tornar-se a melhor cooperativa do

Brasil, sendo destaque em qualidade de produtos e servi¢os, bem como referéncia de uma
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empresa moderna que se reconfigura sempre baseado na inovagdo, sdo manifestacfes de

resultados positivos de sua estratégia de inovar.

O programa trouxe maior dinamismo na cultura organizacional, maior envolvimento
dos colaboradores com suas ideias e projetos, mas acima de tudo, demonstrou Capacidade

Dinamica para aglutinar as varias acdes isoladas e setorizadas huma Unica acao corporativa.

A orientacdo para a inovagao permitiu um caminho planejado para alcancar os objetivos
da Lar. O planejamento meticuloso de conscientizacdo sobre a importancia da inovagéo, tanto
na cooperativa, envolvendo todos os colaboradores, e agora indo ao campo, alcan¢ando os

associados, faz dela uma empresa que atua de forma holistica.

Os resultados séo apresentados todos 0s anos em uma grande comemoracao, premiando
as grande iniciativas e ideias. O retorno dessa orientacdo, através de seu departamento de
inovacdo, tem sido muito positivo para a empresa, chegando a gerar uma economia na casa dos

milhdes de reais.

A narrativa desse modelo deve desafiar as grandes e pequenas empresas para investir
em um projeto sério de inovacao, estruturado, alinhado a visdo da empresa e disseminado por
todos os departamentos, deve dar-se por convencido de que o caminho da inovacao é o melhor
caminho para a empresa manter-se dinamica, antenada com o mercado e acima de tudo,
competitiva. Os resultados sempre serdo palpaveis, seja em melhorias de processo/ seja na
cultura organizacional, seja em novos produtos e solugdes para os clientes, seja em diminuigédo

do custo de producao.

A chave para o bom desempenho de um programa de inovacdo é engajar pessoas
motivadas e garantir o apoio da alta gestdo. Escrever uma politica de inovagdo com principios,

critérios e metas definidas é um bom inicio.
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