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Objetivo do estudo
Apontar o grau de importancia dos ecossistemas de inovagédo para o cenario atual e de que forma essa metodologia pode
contribuir para a transi¢&o de processos naindlstria.

Relevancia/originalidade
Levantar atematica no ambiente académico e estendé-la as organizagBes se torna necessario e urgente, umavez que atransi¢ao
paraaeradalndistria4.0 éinevitavel.

M etodologia/abor dagem
Foi realizada coleta de informagdes através de um questionario estruturado, aplicado em um supermercado do Médio Vale do
Rio Piracicaba, para promover um diagndstico acerca da transi¢do da organizacao.

Principaisresultados
Foi possivel verificar que, embora essa ja seja uma realidade, os gestores ainda pouco sabem que impactos 0s ecossi stemas
inovadores provocam na administragdo do setor industrial.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
Por meio de pesquisa bibliogréfica foram consultados estudos relativos ao assunto em questdo, visando fundamentagéo,
defini¢do e aplicacdo dos conceitos da Industria 4.0.

Contribuicdes sociais/para a gestao

A pesquisa aponta que 0s gestores que se preparam para tal, encontram nesse tipo de planejamento mais que um diferencial
competitivo: uma estratégia de sobrevivéncia no mercado.

Palavras-chave: Industria 4.0, Automagdo, Inovagdo, Ecossistemas Inovadores
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Study purpose
This article aimed to point out the degree of importance of innovation ecosystems to the current scenario and how this
methodology can contribute to the transition of processesin the industry

Relevance/ originality
Raising the issue in the academic environment and extending it to organizations is necessary and urgent, since the transition to
the era of Industry 4.0 isinevitable

M ethodology / approach
Information was collected through a structured questionnaire, applied in a supermarket in the Middle Valley of the Piracicaba
River, to promote a diagnosis about the industry's transition

Main results
it was possible to verify that, although this is already a reality, managers still know little about what impacts the innovative
ecosystems have on the management of the industrial sector

Theoretical / methodological contributions
Through bibliographical research, studies related to the subject in question were consulted, aiming to substantiate, define and
apply the concepts of Industry 4.0.

Social / management contributions

The research points out that managers who are preparing for this find in this type of planning more than a competitive
differential: asurvival strategy in the market.

Keywords: Industry 4.0, Automation, |nnovation, Innovative Ecosystems
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1 Introducéo

Em meados de 2010, uma nova abordagem comeca a ganhar forca no universo
empresarial. Trata-se da quarta revolucdo industrial, conhecida como industria 4.0. Em
sintese, segundo o site do governo www.industria40.gov.br, a inddstria 4.0 engloba
tecnologias da manufatura aditiva, inteligéncia artificial, internet das coisas, biologia sintética
e sistemas ciber-fisicos, que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biolégico. Essa nova
era, caracterizada por uma transformacéo disruptiva nos processos industriais, chegou para
trazer maior automatizacdo dos processos, aumento da eficiéncia e maior integracdo das
operacdes nos diversos setores do mercado, favorecendo a reducdo e/ou eliminagdo dos
desperdicios.

Dados de 2018 da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), 6rgéo
ligado ao Ministério do Desenvolvimento, mostram que o advento da industria 4.0 traz
oportunidades e desafios para o Brasil. A principal oportunidade reside no fato de que a
automacdo industrial tem a capacidade de movimentacdo estimada em US$ 15 trilhdes em 15
anos. E um mercado atraente em que quem souber competir podera faturar muito dinheiro.

No entanto, embora economicamente otimista, o cenario também traz preocupacdes.
S6 2% da industria brasileira esta preparada para a Industria 4.0, o que é reflexo da falta de
competitividade no pais desse importante setor econémico. De acordo com a ABDI, embora
engenheiros e gestores ja enxerguem esse novo ambiente como uma oportunidade e ndo mais
como um problema, é notério que o Brasil ainda sabe muito pouco como usar essa mudanca
na economia a seu favor. E isso se da pela falta de planejamentos que, no curto ou no longo
prazos, ja precisam ser executados, pois a era da automacdo ja € realidade e, portanto,
inevitavel.

Assim, considerando que a inddstria 4.0 tem grandes vantagens para a sociedade,
torna-se oportuno preparar os atuais e os futuros profissionais para a nova era e também
incentivar que os administradores ja se mobilizem para projetar a sua empresa 4.0. Nesse
contexto, 0s ecossistemas de inovacdo surgem como uma possivel fonte de preparagédo e
ligagdo entre profissionais, empresas e a industria 4.0, j& que todos se unem em um mesmo
propdsito de fazer descobertas que contribuem para o desenvolvimento de esfera global.

Frente ao exposto, este trabalho busca relacionar os eventos de inovacdo com a
filosofia da industria 4.0, respondendo a seguinte problematica: qual a importancia dos
ecossistemas de inovacdo para o cenario atual e de que forma sua metodologia pode
impulsionar a industria 4.0 no Brasil?

Para responder a questdo, este artigo tem como objetivo geral descrever a importancia
dos ecossistemas de inovacgdo para o cendrio atual, apontando de que forma essa metodologia
pode contribuir para a transi¢cdo de processos na industria brasileira. De forma especifica, o
trabalho busca levantar, bibliograficamente, como o0s ecossistemas de inovacdo séo
trabalhados no Brasil no sentido de contribuir para que as organizagdes possam adentrar a era
da Industria 4.0; promover um diagnostico sobre como esta a transicao da inddstria 4.0 em um
supermercado do Médio Vale do Rio Piracicaba; e por fim, diagnosticar o conhecimento de
gestores desse supermercado sobre como a Inddstria 4.0 impacta na gestdo da organizacédo e
COmMo 0s mesmos estéo se preparando para essa nova era.

Tal estudo faz-se necessario para verificar se 0s ecossistemas de inovacdo estdo
contribuindo para tornar as empresas mais inteligentes e precisas em suas operacoes e a que
ponto essas empresas ja estdo no contexto da industria 4.0. Além do mais, a aplicacdo deste
tipo de pesquisa no meio académico configura-se como essencial para futuros gestores de
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empresas, que precisam estar antenados e preparados para administrar empresas na atual
forma de trabalho.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo, apresentam-se as teorias que dao base para o desenvolvimento deste
artigo, cujo objetivo visa descrever a importancia dos ecossistemas de inovagdo para o cenario
atual, apontando de que forma essa metodologia pode contribuir para a transicdo de processos
industriais frente a chegada da quarta revolucdo industrial. Assim, serdo abordados o0s
principais conceitos relacionados a industria 4.0 e aos ecossistemas de inovagdo e quais as
oportunidades e desafios a nova era traz para a industria brasileira.

2.1 AindUstria 4.0

Utilizado pela primeira vez em 2011 no contexto da quarta revolugdo industrial, o
termo buscou sintetizar as mudangas nos processos industriais promovidas pela
informatizacdo (ANPEI, 2019). Os avancos rapidos e tecnoldgicos trouxeram a tona a quarta
revolucdo, uma nova era que ndo tem precedentes histdricos. (SCHWAB apud SILVA, 2018).

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a industria 4.0 é
o0 conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico.

Para Venturelli (2014) a industria 4.0 ¢ entendida como uma “evolugdo dos sistemas
produtivos industriais”. Isso pode ser explicado por Cavalcanti ¢ Nogueira (2017), que
conceitua a industria 4.0 pela robotizacdo dos processos de producdo, uma vez que faz uso de
maquinas controladas pela inteligéncia artificial.

O surgimento de novas tecnologias, advindas dos avangos tecnoldgicos, promoveram a
busca empresarial pelo destaque no mercado competitivo (FREITAS, 2018). De acordo com o
site do governo industria 4.0, as principais tecnologias que permitem a fusdo dos mundos
fisico, digital e biologico s&o:

a) Manufatura Aditiva: Conhecida também como impressdo 3D é “o processo de fabricagdo
por meio da adi¢do sucessiva de material, com informacdes obtidas diretamente de uma
representagdo geométrica computacional 3D do componente” (VOLPATO, p.16, 2017).

b) Inteligéncia Artificial (IA): Conhecida como a inteligéncia demonstrada por maquinas. O
termo IA ¢é “aplicado quando uma maquina imita fungdes cognitivas que os humanos
associam a outras mentes humanas, como “aprendizado” e “resolugdo de problemas”
(WARWICK, apud MORAIS et al., p.57, 2018).

c) IoT (Internet das Coisas): Baseada na ideia de “fusdo do mundo real com o mundo digital,
fazendo com que os individuos estejam em constante comunicacdo e intera¢cdo com outras
pessoas e objetos” (MORALIS et al., p. 18, 2018).

d) Biologia Sintética (Synbio): E a convergéncia de novos desenvolvimentos tecnoldgicos nas
areas de quimica, biologia, ciéncia da computacdo e engenharia que permite o projeto e
construcdo de novas partes bioldgicas tais como enzimas, células e circuitos genéticos.
(INDUSTRIA40)

e) Sistemas Ciber Fisicos (CPS): “Séo sistemas que permitem a fusdo dos mundos fisico e
virtual, através de computadores embarcados e redes que controlam 0s processos fisicos
gerando respostas instantaneas”. (FIRJAN, 2016, p.11).
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Em sintese, a industria 4.0 caracteriza-se por uma transformacdo disruptiva nos
processos industriais e chegou para trazer a automacéo dos processos.

Automacdo ¢ o uso de comandos logicos programaveis e de equipamentos
mecanizados para substituir as atividades manuais que envolvem tomadas de decisédo
e comandos-resposta de seres humanos. (LAMB, 2015, p. 2)

Tal processo proporciona maior integracdo das operacdes nos diversos setores do
mercado e novas maneiras de produzir de forma enxuta favorecendo ao aumento da
produtividade. (CNI, 2016).

2.1.1 O Varejo 4.0

A Industria 4.0 se mostra presente nos diversos segmentos da industria. No setor
supermercadista, a automacdo ja acontece desde a gestdo do comércio até a venda de
mercadorias disponiveis no ponto de venda (PDV).

Segundo a Associacdo Brasileira de Automacdo para o Comércio (AFRAC), a
digitalizacdo ¢ um caminho sem volta e imprescindivel para o Varejo.

A utilizacdo de sistemas de automacdo de ponto de venda (ERP/PDV) ja € comum no
varejo nacional. Para a Nielsen (2019) - empresa global de informacéo, dados e medicdo do
comportamento de consumidores -, 0 software é essencial para as organizac@es que buscam a
interligacdo de todos os dados e processos, a melhor gestdo de estoque, a otimizacdo da
administracdo financeira e fiscal e a maior seguranca e estabilidade.

O Big-Data Analytics, também é um software promissor para o setor. 1sso porque suas
funcionalidades permitem “fornecer servigos personalizados; gerenciar vendas, clientes e
inventario, aumentando as taxas de compra com programas de fidelidade e promogdes
preditivas e especificas para cada um dos seus consumidores”. (NIELSEN, 2019)

Ainda com a fusdo do mundo real e virtual, a tecnologia possibilita, através de
cameras, a captacdo da idade, sexo e humor de um cliente para fazer andncios direcionados.
Mais do que relatérios e nimeros, trabalhar com o Big-Data tem a ver com tratamento correto
da informacéo para que essa informacao oriente 0 negécio. (APAS, 2019).

A Inteligéncia Artificial também ja chegou ao setor. De acordo com a Associagédo
Paulista de Supermercados:

Ao pensar em Inteligéncia Artificial aplicada ao dia a dia dos supermercados, muitos
associam primeiramente a robbs. Porém, toda a cadeia supermercadista ja esta
colhendo frutos dos investimentos feitos em tecnologia para evoluir a jornada tanto
do cliente quanto da inddstria. (APAS, 2019)

Segundo a Associacdo, ja existem sistemas que reconhecem imagens de gondolas e
prateleiras em tempo real no PDV, o que facilita na identificacdo de necessidade de reposicao
de produtos no estabelecimento. Além da existéncia de rob6s que relatam vazamentos em
corredores da loja.

O self-checkout é outra tecnologia que ganha forca no Brasil, ja que permite a
autonomia e agilidade para o cliente realizar a compra sem passar por filas e atendentes.
Segundo dados da GlobalData, descrito no blog da AFRAC (2020), o mercado de Internet das
Coisas (10T) deve movimentar mais de 30 bilhdes de délares na América Latina até 2023.

Sensores de controle de estacionamento, que indicam ao cliente se o espaco do
estacionamento esta vago também é outra tecnologia que o setor supermercadista tem como
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opcao para agregar valor ao negocio, se tornando aliada e complementar as organizacdes que
a utilizam. (APAS, 2019)

E notério que o Varejo 4.0 estd a todo vapor e a automacdo dos processos ja é
realidade em supermercados. Por isso, de acordo com a publicacdo de 24 de marco de 2019 da
Revista SuperVarejo, “apostar em novas estratégias e tecnologias disruptivas, para entregar
experiéncias mais completas é fundamental para que o varejo acompanhe seus clientes”.

2.2 Ecossistemas de inovacgdo: do conceito a prética

Os ecossistemas de inovagéo, segundo o SEBRAE, sdo caracterizados como ambientes
em que ha a interacdo entre empresas, empreendedores e agentes da transformacdo, como
exemplo estudantes, professores, universidades, pesquisadores da industria, representantes da
industria. (EMBRAPA, 2014).

No livro Ecossistema Inovacdo, da Empresa Brasileira de Pesquisa em Agropecuaria —
Embrapa, Crestana, pesquisador da empresa, descreve que 0s ecossistemas de inovacao tém
como funcionalidade fomentar o desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgica. (EMBRAPA,
p.9, 2014).

Segundo a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras (ANPEI, 2019):

Ecossistemas de inovagdo tém estimulado a interacdo entre diversos setores de uma
empresa, inclusive a melhora de didlogo entre corporacbes. Dessa forma, esse
conceito tem aprimorado o modelo de gestdo de diversas organizagdes no mundo
todo.

Para viabilizar o desenvolvimento e a inovagdo, profissionais, empresas,
universidades, estudantes se unem em um ambiente para fazer uma imersdao com énfase em
trazer novas ideias para a sociedade. Um exemplo famoso é o Vale do Silicio, na California,
nos Estados Unidos, onde had a interacdo de grandes empresas de tecnologia com varias
universidades. Segundo o site do SEBRAE, de acordo com o Instituto de Tecnologia de
Massachussetts (MIT), das 50 empresas mais inovadoras e eficazes do mundo, 18 estéo 14,
como a Apple, Google e Intel.

De acordo com a ANPEI (2019), os ecossistemas de inovacdo proporcionam ndo so
beneficios para as empresas, mas também para os profissionais. Troca de experiéncias,
reconhecimento da comunidade, redes de indicacdo, melhora de habilidades e ganhos
econbmicos, sdo alguns deles.

No Brasil, os ecossistemas de inovacdo podem ser sob forma de eventos como
exemplo, Startup Weekend, Hackathon, Boot Camp e também parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, associacdes e criados dentro de uma empresa com 0S Proprios
funcionarios. A técnica de brainstorming (tempestade de ideias) e a prototipacdo das ideias
que surgem fazem parte da pratica desses ambientes de inovacgdo. 1sso porque o ambiente
proporciona troca de experiéncias que contribuem para transformar novas ideias em
resultados. (SEBRAE, 2018)

2.3 Aindustria do brasil e a nova era: oportunidades e desafios
A chegada da nova era trouxe grandes desafios e oportunidades para a industria

brasileira. Segundo estimativa da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI,
a adocdo de conceitos da Industria 4.0 na matriz produtiva brasileira pode gerar uma
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economia de R$ 73 bilhdes ao ano. Isso significa ganhos de eficiéncia produtiva com uma
economia de R$ 31 bilhdes, reducdo dos custos com reparos que podem chegar a R$ 35
bilhdes ao ano e R$7 bilhdes em redugdo com custos de energia.

Entretanto, embora as oportunidades de economia e redugdo de desperdicios, o Brasil
ainda enfrenta grandes desafios. De acordo com uma pesquisa da ABDI, realizada em 2018
em organizaces brasileiras, menos de 2% das industrias do Brasil estdo inseridas no contexto
da era da inteligéncia artificial.

Ainda de acordo com a pesquisa da ABDI, o Brasil vem caindo nos rankings de
inovacéo e de competitividade de manufatura. O que vai de encontro com a queda de mais 7%
de produtividade entre 2006 e 2016. O pais ocupa a 692 colocagdo no Indice Global de
Inovacao que avalia a performance de diferentes paises no quesito inovacéo e a posicao 292 no
indice Global de Competitividade.

Além disso, a participacdo da industria de transformacéo no PIB Nacional representa
menos de 10%, devido aos novos modelos de negdcios trazidos pela disrupcao tecnoldgica.
Segundo o presidente da ABDI, Guto Ferreira, o Brasil precisa enfrentar os desafios e tirar
proveito dessas oportunidades, caso contrario o pais ficara para tras.

3 Metodologia

A presente pesquisa pode ser considerada de natureza aplicada (por fazer uso de
técnicas jd conhecidas do meio académico) com abordagem qualitativa (que leva em
consideracao a qualidade do objeto em anélise).

3.1 Classificagdo da pesquisa quanto aos fins

Quanto aos fins, a pesquisa classificou-se como exploratoria, pois proporcionou
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito a partir das hipoteses
constituidas. Para isso, as técnicas utilizadas foram de levantamento bibliogréafico e
entrevistas com gestores com experiéncias praticas com o problema pesquisado (SILVA,
2007). Neste caso, 0s gestores atuam no supermercado da regido do Médio Vale do Rio
Piracicaba, no Estado de Minas Gerais.

3.2 Classificagdo da pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios, a pesquisa caracterizou-se como bibliografica e documental.
Fonseca (2002) destaca que a técnica da pesquisa bibliografica é utilizada a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos e sites.

Ja a pesquisa documental é feita a partir de documentos sem tratamento analitico,
mas com informacOes relevantes e necessarias para entender os fatos a serem pesquisados.
Para isso, este estudo utilizou como fontes de pesquisa planilhas, publicacGes, manuais
organizacionais, folhas de tarefas e procedimentos constitutivos das politicas institucionais
construidas pelas organizaces a serem investigadas (TRIVINOS, 1987).

3.3 Tratamento dos dados

Os dados da pesquisa foram coletados em uma industria da cidade de Jodo Monlevade,
no Estado de Minas Gerais, sendo essa industria pertencente ao setor de atacado e varejo
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comercial (supermercado) com atuacdo regional. Além disso, foram levantados dados sobre o
ecossistema de inovagdo para relaciona-los aos processos de automacdo da empresa. Para
isso, num primeiro momento, foram adotados critérios de qualidade na entrevista com 0s
gestores da organizacdo. Paralelo a isso, foram levantados dados bibliograficos e documentais
que permitiram a redacdo de um diagnostico sobre a Industria 4.0, possibilitando tracar
oportunidades e desafios a serem vencidos pelos setores pesquisados.

4 Anédlise dos Resultados

Os resultados obtidos na pesquisa serdo demonstrados nesta se¢cdo, com base nos
objetivos apresentados na introducdo deste artigo. Para uma melhor compreensdo dos
resultados, optou-se por, em primeiro lugar, apresentar a pesquisa de analise efetuada com o
gerente geral da organizacdo objetivando analisar a percepcdo dos impactos que 0S
ecossistemas inovadores provocam para a transicdo de eras na inddstria e como o
supermercado se encontra, no que tange a sua insercdo no contexto da Industria 4.0. Em um
segundo momento, partiu-se para a apresentacdo da pesquisa com outros 4 gestores de area do
supermercado, buscando levantar o grau de conhecimento desses gestores em relacdo a
definicdo e as caracteristicas, pilares e impulsionadores tecnoldgicos da automacao.

4.1 Diagndstico do Supermercado

Para tracar um diagnostico da empresa pesquisada, foi criado um questionario semi-
aberto, através da plataforma Google Forms, onde foi possivel analisar as percepcdes do
gerente geral do supermercado, cujo nome se manterd em sigilo, a pedido da organizacao.

Buscando saber sobre as tecnologias utilizadas, foi perguntado se o supermercado
possui Sistemas integrados de gestdo (ERP) e quais os resultados que o software
proporciona para a empresa, o gestor respondeu que “ros dias atuais, é quase impossivel
gerenciar qualquer empresa sem um sistema integrado de gestdo. Todas as ferramentas
devem ser utilizadas para otimizar os resultados e oferecer KPI's necessarios para analise
e gestdo, seja essas informagoes das mais diversas dareas presentes na empresa.” . E
possivel observar que o ERP € essencial para a gestdo do comércio, porém ndo foi possivel
relacionar quais os resultados obtidos atravées do sistema.

Foi perguntado ainda, sobre algumas atividades corriqueiras deste tipo de
estabelecimento, a fim de diagnosticar o que existe de automagédo no supermercado.

Tabela 1: A automagéo no supermercado

Sobre vigilancia eletronica e como Sim. Contamos com mais de 400 cdmeras integradas em um
funciona? sistema de seguranca.

Controle de estacionamento e como ¢ Nao realizamos esse controle.
feito esse controle?

Sobre a rastreabilidade = dos N&o possuimos sistema de rastreabilidade mas ja foram feitos
caminhdes de entrega e estudos para alguns estudos e levantamentos de possibilidade de implantac&o
implantacéo do sistema

Como é feito o controle de estoque no Através de diversas ferramentas integradas ao sistema utilizado
supermercado? ERP

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Analisando as respostas do gestor, observa-se que 0 supermercado ainda néo
implementou mecanismos automatizados no controle, monitoramento e rastreabilidade,
tecnologias estas que permitem a¢6es mais rapidas e eficazes.

A pesquisa também revela que embora o gestor acredite que os eventos de estimulo a
inovacdo promovem aproximacdo das industrias com a era 4.0, promover, patrocinar e
incentivar funcionarios a participarem desses eventos ndo é uma préatica da empresa. Segundo
o gestor, alguns funcionarios participam apenas de “cursos relacionados a area de varejo”.
Além disso, conforme o respondente, “estar sempre atento as noticias e o que o mercado tem
pegado de exemplos” é a forma utilizada para se atentar as inovacGes advindas da industria
4.0.

Com relagdo a busca, por parte da empresa, por profissionais que ja estejam
preparados para a automacao industrial, o gestor acredita que a automacdo acontecera em
diversas areas industriais e que alguns ramos possuem processos mais faceis de serem
automatizados do que outros. Segundo o respondente, “na area de supermercados, estamos
sempre atentos ao que as grandes empresas do mercado tém feito e tentando ao méaximo
otimizar nossos processos constantemente ”, dando a entender que a empresa esta atenta a
nova era e também em pessoas que se familiarizam com a inovacao advinda dessa era.

Os resultados da pesquisa demonstram que embora ja se utilizam nos processos do
supermercado algumas ferramentas advindas da Industria 4.0, a transicdo para a automacao
ainda é lenta e pouco estudada. Isso fica evidente quando perguntado ao gerente geral quais as
tecnologias, que fazem parte dos pilares que sustentam a Industria 4.0, sdo encontradas nos
processos da empresa. Segundo o gestor, “0 big-data € utilizado nas andlises feitas pela
empresa’.

4.2 Conhecimento dos gestores sobre a Industria 4.0

Foi realizada uma entrevista com quatro funcionarios, sendo um gerente de deposito
gue ja esta hd 9 anos na empresa, um analista de gestdo financeira que atua ha 9 anos na
empresa, um analista de recursos humanos com 11 anos e 7 meses de atuacdo e um gerente de
caixa com 8 anos de empresa.

Perguntados sobre o qudo importante eles consideram a tecnologia no contexto pessoal
e profissional, todos relataram ser muito importante, confirmando assim que a tecnologia faz
parte do cotidiano dos colaboradores.

A respeito da Industria 4.0, foi perguntado qual o nivel de conhecimento prévio acerca
do tema onde, 0 representava nenhum conhecimento e 5 muito conhecimento, onde obteve-se
0 seguinte resultado:
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Tabela 2: Nivel de conhecimento

No decorrer da historia, a humanidade tem se deparado com inumeras revolugdes que influenciaram de
forma permanente a constru¢cdo do mundo atual. Hoje, acredita-se que a sociedade estd enfrentando uma
nova revolucdo que vem causando transformacbes profundas nas estruturas sociais e nos sistemas
econdmicos: a Quarta Revolugdo Industrial. Em conjunto com esta revolucdo surge o conceito de Indistria
4.0, que engloba as principais inovagGes tecnoldgicas referentes a automacgéo, controle e tecnologia da
informacdo, aplicadas aos meios de produgdo. Qual vocé julga ser seu nivel de conhecimento prévio acerca
destes acontecimentos?

. QUARTA REVOLUCAO
CONHECIMENTO INDUSTRIA 4.0 INDUSTRIAL
1 0% 0%
2 0% 0%
3 25% 0%
5 25% b

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme Tabela 2, é possivel destacar que os resultados da pesquisa mostram que 0s
gestores conhecem e ja ouviram falar sobre a Industria 4.0, mas esse “conhecimento” ainda ¢
restrito. Isso fica evidente quando perguntados sobre os pilares que sustentam a Industria 4.0.
A média geral do nivel de conhecimento se manteve abaixo de 3 (2,87), aproximando-se do
pouco conhecimento sobre esses pilares. Destaca-se ainda que, conforme Tabela 3, embora a
média geral tenha sido baixa, ha um conhecimento maior a respeito dos pilares 10T, IA e Big-
Data, com média de 3,5.

Tabela 3: Média do nivel de conhecimento sobre os pilares da Industria 4.0

Os pilares que sustentam a Industria 4.0 sdo constituidos por quatro tecnologias fundamentais: A Internet das
Coisas (loT), os Sistemas Ciber-Fisicos, a Inteligéncia Artificial (IA) e Big-Data. Qual vocé julga ser seu nivel
de conhecimento prévio acerca de cada um dos pilares da Industria 4.0?

INTERNET SISTEMAS BIG-DATA INTELIGENCIA MEDIA
DAS COISAS  CIBER-FISICOS ARTIFICIAL GERAL
GESTOR 1 2 0 4 3
GESTOR 2 4 1 4 4
GESTOR 3 5 1 5 5
GESTOR 4 3 2 1 2
MEDIA 35 1 35 35 2,875

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao serem questionados sobre o envolvimento com a tematica, evidencia-se a busca de
informacdo (75%), envolvimento com pesquisas (50%) e a pratica dos conceitos (50%).
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Percentual de envolvimento
N3o se aplica
Colocando os conceito em pratica

Envolvido com pesquisa

Obtendo Informagdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 1: Envolvimento dos entrevistados com a Industria 4.0
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em relacdo ao grau de complexidade de implantacdo da Inddstria 4.0, houve uma
divergéncia de opinido, onde 50% atribuiu grau 4 e 50% grau 2. Entretanto, de acordo com
ABDI (2018), s6 2% da inddstria brasileira esta preparada para essa nova era, justamente pela
complexidade, uma vez que, a inovacdo é essencial para o processo de transi¢do na industria,
e 0 pais se encontra na posicdo 69° no indice Global de Inovacéo.

Tabela 4: Grau de complexidade de implantacéo dos conceitos da Industria 4.0

ENTREVISTADOS GRAU DE COMPLEXIDADE

1 2 3 4 5
GESTOR 1 X

GESTOR 2 X

GESTOR 3 X

GESTOR 4 X

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao serem questionados sobre quais as tecnologias, que fazem parte dos quatro pilares
que sustentam a Industria 4.0, sdo encontradas no departamento de cada um, o gerente de
depdsito informou que utiliza a tecnologia do Big-Data para acompanhar compras e vendas
para fazer o controle correto de estoques e evitar rupturas. O analista de gestdo financeira
disse que utiliza dados em nuvens e sistema integrado, que fazem parte da internet das coisas.
Ja o analista de recursos humanos, disse utilizar o Big-Data e em partes a IA. Por fim, o
gerente de caixa informou utilizar “o sistema de gestdo empresarial da Emc sistemas, nos
caixas do supermercado”, configurando que ha o emprego de tecnologias que tornam o0s
processos internos mais automatizados.

Questionados se o0 supermercado utiliza o ERP (Sistema Integrado de Gestdo) e qual
os resultados que ele proporciona, 3 gestores responderam que o supermercado utiliza o
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sistema e atribuiram maior eficiéncia, facilidade de comunicacédo entre areas e maior rapidez
nas informacdes. Apenas 1 gestor disse que a empresa nao utiliza o sistema, demonstrando
que esse gestor ndo esta familiarizado com essa tecnologia.

A respeito dos impactos da Industria 4.0 onde, O representava discordar totalmente e 5
concordar totalmente, é possivel perceber que os gestores identificam que haverad impactos e
modificacfes nas estruturas da empresa quanto a melhoria de qualidade, velocidade e
desempenho na producéo, a substituicdo da mao de obra e, em maior percentual, a criacdo de
empregos com competéncias e habilidades diferentes das atuais. 1sso corrobora o fato de a
Industria 4.0 significar um processo de disruptivo nas empresas.

Tabela 5: Concordancia com os impactos causados pela automacao

OPINE SOBRE AS FRASES 1 2 3 4 5 TOTAL

A automatizacdo de atividades impacta positivamente na
melhora da qualidade, velocidade e desempenho na produgéo,
resultados que podem ir muito além das capacidades
humanas.

0% 0% 0% 50% 50% 4

A insercdo de novas tecnologias advindas da Industria 4.0
tende a substituir ainda mais a mdo de obra humana por
maquinas, como historicamente vem acontecendo desde a
primeira revolucdo industrial. Dentre as atividades, aquelas
que possuem carater mecanico e repetitivo sdo as mais
propensas a automatizacao.

0% 0% 50% 0% 50% 4

Com a insercdo de novas tecnologias haverda criagdo de novas
demandas de profissionais, com competéncias e habilidades
distintas daquelas fornecidas pelas instituicdes de ensino
atualmente.

0% 0% 25% 0% 75% 4

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Perguntados sobre os Ecossistemas de Inovagdo, pode-se concluir que os gestores tem,
ao menos, conhecimento do que se trata, uma vez que foram atribuidas caracteristicas de
estimulo a criacdo de algo inovador, busca por uma resolucdo de problemas, aceleradores de
empresas que buscam inovar e estimulo de compartilhamento de ideias. Ainda questionados
se, na opinido deles, esses ecossistemas de inovagdo promovem aproximacgdo das industrias
com a era 4.0, obteve-se as seguintes respostas:

Tabela 6: Opinido quanto a relagcdo dos Ecossistemas de Inovacéo e Industria 4.0

RESPOSTAS

Com certeza.

Com certeza. A tecnologia faz parte da inddstria 4.0 e também dos ecossistemas de inovacgdo, que trazem
por sua vez, solucdes inovadoras para a indUstria, que precisam adentrarem a nova realidade industrial.
Acredito que sim. Geralmente, os ecossistemas de inovacdo sdo trabalhados em ambientes que buscam
trazer a inovacdo e a indlstria 4.0 € a atual € mais nova expressdo para o crescimento das empresas.

Sim. Quanto maior for o compartilhamento das ideias dessas inovacGes, maior serd o resultado para todas
as industrias.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Corroborando suas falas, a Tabela 7 demonstra a concordancia dos gestores de que 0s
ecossistemas de inovacdo impulsionam a transi¢do da industria para a nova era digital: a era
da automacao.

Tabela 7: Opinido quanto o Impulsionamento da inddstria para a nova era digital

OPINE SOBRE AS FRASES 1 2 3 4 5 TOTAL
Os ecossistemas de inovagdo proporcionam a
preparacdo e a ligacdo entre profissionais,

empresas e a automacdo industrial, sendo 0% 0% 0% 25% 75% 4
essencial para impulsionar a inddstria para a era
digital.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

5 Consideracdes Finais

Este estudo buscou analisar como o0s ecossistemas de inovagdo podem impulsionar a
industria 4.0. Verifica-se nesses ambientes um local propicio para se fazer um benchmarking
das melhores praticas de automacéo, ja que muitas solugdes sao criadas e/ou melhoradas a
partir desses ecossistemas. Desta forma, o objetivo geral deste trabalho foi plenamente
alcancado, ja que foi possivel identificar que os ecossistemas de inovagdo se configuram
como um importante meio para as empresas buscarem o que ha de mais inovador e
tecnoldgico para implantar a automacao.

Os objetivos especificos também foram prontamente alcancados. O primeiro, que
buscou levantar, bibliograficamente, como 0s ecossistemas de inovacdo sdo trabalhados no
Brasil foi cumprido através da exposi¢do sobre o tema com base em artigos dos 6rgdos
SEBRAE, EMBRAPA e AMPEI, podendo-se concluir que os ecossistemas de inovacdo sao
locais em que h& a interacdo entre empresas, estudantes e pesquisadores, e 6rgdos de fomento
ao empreendedorismo e inovagdo, como € o caso do SEBRAE.

Paralelo a isso, foi aplicado um questionério com o intuito de diagnosticar a transicdo
da industria 4.0 em um supermercado do Médio Vale do Rio Piracicaba e o conhecimento de
gestores desse supermercado sobre a Industria 4.0 e 0 seu impacto na gestdo da organizagdo e
como 0S mesmos estdo se preparando para essa nova era. A partir da formulacdo das
assertivas do questionario foi possivel elencar que embora ja seja realidade, as tecnologias
advindas da Industria 4.0 sdo pouco utilizadas no estabelecimento.

Além disso, ainda que 0s ecossistemas inovadores promovem a inovagao e
consequentemente a familiaridade com as tecnologias 4.0, sua metodologia € pouco
aproveitada, uma vez que ndo é pratica da organizacao participar desses eventos. Por outro
lado, a empresa participa de feiras que levam para os estandes as tendéncias tecnologicas para
0 varejo, aprontando assim, que a empresa esta antenada e se interessa pela inovagéo.

Em relacdo aos gestores de area pode-se verificar que eles conhecem o tema e algumas
tecnologias inseridas no contexto da Industria 4.0, pesquisam e procuram colocar em pratica
0S conceitos, mas ainda o0 engajamento € muito pouco. Essa € uma conclusao ja prevista pela
ABDI, que relaciona essa falta de engajamento com a falta de competitividade no pais desse
importante setor econdmico e o desconhecimento geral sobre coma usar a Industria 4.0 a seu
favor.

Destaca-se que esse estudo é limitado, ja que outros tipos de analise e métodos
poderiam ser aplicados na instituicdo. Apesar disso, o estudo foi capaz de proporcionar nao
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apenas a apuracdo de comportamentos de mercado ou as tendéncias de uso de novas
ferramentas de gestdo: provocou, ainda, a aproximagao da inddstria brasileira com a academia
universitaria, uma vez que os estudos realizados foram teoricos e de campo.

Para o supermercado, esse trabalho contribui de forma a deixar sugestdes que
resultardo em uma empresa mais fortalecida, para adentrar a nova era que ja € realidade, ja
que relata as inumeras tecnologias que ja se encontram disponiveis para serem
implementadas. Para a academia, esse trabalho aponta tendéncias ndo apenas na area da
Administracdo, como também na Engenharia de Producdo que, podera dar sequéncia ao
estudo e/ou utiliza-lo como auxilio para novas pesquisas dentro do tema. Por fim, para a
graduanda e autora deste artigo, esta pesquisa oportunizou o aperfeicoamento e a expansédo do
conhecimento de uma area em evidéncia.

Por fim, resta deixar sugestfes de pesquisas futuras na entidade em analise como a
proposicdo de estudos relacionadas a implantacdo da Inddstria 4.0, com o intuito de
demonstrar através dos numeros, as vantagens econdmicas da adocdo de processos
automatizados. Sugere-se também, que este tipo de estudo seja realizado em outras
organizacdes e de diferentes segmentos de mercado do Médio Vale do Rio Piracicaba, para
demonstrar a posi¢do que a regido se encontra na Industria 4.0. Por fim, seria interessante
realizar uma pesquisa participante onde buscasse criar um programa personalizado de
inovacdo na empresa ou de incentivo para que os funciondarios participem de ecossistemas
inovadores, fazendo uma analise comparativa, a fim de evidenciar os beneficios que esse
ambiente proporciona para as organizacoes.

Tais sugestdes propostas sdo voltadas mais para 0 ambiente interno, justamente pelo
fato de que muitas organizacdes ainda demonstram estar despreparadas e receosas em inovar,
limitando assim, o alcance do sucesso. (SEBRAE, 2020).
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