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OTIMIZACAO DO RECEBIMENTO E PREPARACAO DE AMOSTRASDO
LABORATORIO METALOGRAFICO DA SIDERURGICA ALFA

Objetivo do estudo

Propor, através da Industria 4.0 e Gestdo de Processos, uma otimizagdo no recebimento e preparagdo do Laboratério
Metalogréfico da Siderurgica Alfa, afim de fazer com que ateragdes nos procedimentos tragam uma otimizag&o dos processos
de recebimento e preparacdo de amostras

Relevancia/originalidade
Atualmente, as organizacOes passam pela Revolugdo da industria 4.0, onde o maior diferencial é a tecnologia envolvida,
integrando os ambientes fisicos, bioldgicos e digitais.

M etodologia/abor dagem
Pesquisa de campo, pesquisa documental, entrevistas e revisdo bibliografica.

Principaisresultados
Os principais resultados demonstram que o entendimento do fluxo do processo otimiza a gestéo de recebimento e preparacao,
haja vista que tal otimizag&o trara facilidades no rastreamento dos agos analisados e agilidade nos processos do |aboratdrio

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
A otimizag&o/gest&@o dos processos com vistas a IndUstria 4.0 é crucial paratodo o processo do laboratério Metal ogréfico.

Contribuigdes sociais/para a gesto

A pesquisa proporciona facilidades no rastreamento dos agos analisados e agilidade nos processos do laboratério, com
economia de tempo e dinheiro e consequente amento da produtividade.

Palavras-chave: Administragdo da Producdo, Rastreabilidade, Indistria 4.0, Traceability
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OPTIMIZATION OF THE RECEIPT AND PREPARATION OF SAMPLES FROM THE ALFA
SDERURGICA METALOGRAPHIC LABORATORY

Study pur pose

Propose, through Industry 4.0 and Process Management, an optimization in the reception and preparation of the Metallographic
Laboratory of Sidertrgica Alfa, in order to make changes in procedures lead to an optimization of the processes of receiving
and preparing samples

Relevance/ originality
Currently, organizations are going through the Industry 4.0 Revolution, where the biggest difference is the technology
involved, integrating physical, biological and digital environments.

M ethodology / approach
Field research, document research, interviews and literature review.

Main results
The main results demonstrate that the understanding of the process flow optimizes the receipt and preparation management,
given that such optimization will facilitate the tracking of analyzed steels and agility in the laboratory processes.

Theoretical / methodological contributions
The optimization/management of processes with aview to Industry 4.0 is crucial for the entire process of the Metallographic
laboratory.

Social / management contributions

The research facilitates tracking of the analyzed steels and agility in laboratory processes, saving time and money and
consequently increasing productivity.

K eywords: Production management, Traceability, Industry 4.0
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1 Introducéo

A producdo de qualquer bem no mundo iniciou-se de maneira rudimentar e artesanal,
antes produtos eram manufaturados para atender uma necessidade pontual e com
caracteristicas bem préprias de cada pessoa, onde eram fabricados através de um trabalho
manual e que algumas vezes demandava muito tempo para ficar pronto. Com o passar do
tempo, os processos foram se modernizando a fim de que tais produtos devessem estar
disponiveis mais rapidamente aos consumidores e em maiores quantidades, portanto
desenvolver maneiras e métodos de fabricar com mais agilidade e padronizagdo, era
extremamente importante e necessario. Deste modo, a administracdo da producdo visa agregar
gestdo de processos e melhorias, gestdo de pessoas, de recursos, financas, qualidade e
seguranca para o sistema e todos os que nela estdo envolvidos.

A otimizacdo e melhorias sdo palavras-chave para as industrias que querem melhorar e
se manter no mercado, sempre em busca de processos mais seguros para seus colaboradores,
sistemas informatizados e automatizados a fim de ganhar produtividade e diminuir custos, e
sdo através de ferramentas, métodos e até mesmo a observacao de pessoas envolvidas nestes
processos é que surgem projetos de melhorias nas quais as organiza¢fes buscam e apoiam
cada dia mais.

Tendo em vista tais mudangcas no mercado atual, como melhorar e otimizar os
processos dentro de uma grande empresa no setor siderurgico? E afunilando ainda mais, como
otimizar a producdo dentro de um laboratorio industrial? Sendo assim, este artigo objetivou
propor a otimizagdo do recebimento e preparacdo de amostras no Laboratorio Metalografico
da Usina Siderargica Alfa, tendo como objetivo principal do laboratério a geracdo de
informacdes e relatdrios, acerca da qualidade e certificacdo dos acos produzidos, com intuito
de liberagdo destes materiais para o nosso cliente final interno, no caso, a logistica, para que a
mesma faca com que o produto chegue aos nossos clientes externos com a mesma qualidade e
satisfacdo sempre.

Esta proposta vem de encontro com o atual momento da Industria 4.0 e utilizou
também o programa de Inovagdo da Usina onde seus colaboradores sdo incentivados a propor
ideias que poderdo melhorar os processos e produtos da empresa.

Esta otimizacao visa melhorar a rastreabilidade de todas as amostras que séo recebidas
e preparadas no laboratorio da empresa, visto que atualmente este sistema é feito através de
preenchimento manual de relatério, onde muitas vezes ocorrem erros, rasuras e informagoes
incompletas, dificultando a rastreabilidade e informacGes dos produtos, aumentando as
possibilidades de retrabalhos que consequentemente geram riscos laborais para 0s
colaboradores, geram perdas de tempo e desperdicios de recursos, indo na contra mao de todo
0 sistema da gestdo da producao.

O objetivo geral deste trabalho foi propor a otimizacdo do recebimento e preparacdo
das amostras recebidas no Laboratorio Metalografico, a fim de buscar a melhoria continua dos
processos da area de qualidade e rastreabilidade dos acos produzidos. Para alcancar o objetivo
geral, foi necessario atingir os seguintes objetivos especificos: Entender o fluxo de
recebimento e preparacao e suas implicagdes; diagnosticar os problemas ocorridos no fluxo de
recebimento e preparacdo; e apresentar uma proposta de solugdo de otimizacdo para a
(GACCQ - Gerencia de Area de Certificacio e Controle da Qualidade) da Siderdrgica Alfa.

A metodologia utilizada para elaborar este artigo foi uma abordagem qualitativa de
natureza aplicada baseado numa pesquisa exploratoria, através de um estudo de caso, por
meio de procedimentos técnicos como: pesquisa bibliografica, documental e pesquisa acéo,
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utilizando entrevistas com os colaboradores da organizacdo e também através da observacéao
da prépria autora.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo foi abordado o embasamento teodrico utilizado no desenvolvimento do
projeto. Os temas estudados foram: Administracdo da producdo, Industria 4.0, Rastreabilidade
e Sistema MES a fim de fundamentar a pesquisa.

2.1 Administracdo da Producao

Segundo Martins e Laugeni (2012), a revolucdo industrial fez com que o trabalho
artesanal entrasse em decadéncia, as primeiras fabricas comecaram a nascerem juntamente
com as maquinas a vapor em 1764 e como consequéncia os artesdos trocaram suas oficinas
para se tornaram operarios em tais fabricas.

Peinado e Graeml (2007) destacam que 0s principais personagens da histéria da
administracdo da producéo, que contribuiram para que a gestdo da producéo chegasse ao que
é hoje sdo: James Hargreaves em 1767 Inventou a primeira maquina de fiar. Em 1776 tivemos
Adam Smith com uma nova doutrina econdmica e também James Watt com o
aperfeicoamento do motor a vapor. Em 1790 Eli Whitney criou o conceito da utilizacdo de
pecas intercambidveis e ja em 1822 criou a primeira calculadora mecénica.

Conforme Martins e Laugeni (2012) a administracdo da producdo\operagdo atua em
todos os niveis hierarquicos a curto, médio e longo prazo com o proposito gerenciar todas as
etapas da produgdo com o objetivo de transformar a matéria prima em produtos que agreguem
valor.

As atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seus objetivos de
curto, médios e longos prazos se inter-relacionam, muitas vezes, de forma
extremamente complexa. Tais atividades, na tentativa de transformar insumos, tais
como matérias-primas, em produtos acabados e/ou servigos, consomem recursos e
nem sempre agregam valor ao produto final. E objetivo da Administracio da
Producao/Operacdes a gestdo eficaz dessas atividades. (MARTINS P.; LAUGENI F,
2012, p. 5).

2.2 Industria 4.0

Segundo Marketing Para Industria (2018), o termo industria 4.0 ou quarta revolucao
industrial surgiu na Alemanha, foi apresentado pela primeira vez em uma feira Industrial em
Hanbver na Alemanha. A pedido do governo federal, tal projeto engloba varias tecnologias
desenvolvidas nos ultimos anos a fim de gerar mais lucros para empresas trazendo facilidade
em tais processos. Em 2012 foi apresentado para o governo alemd@ um projeto para
implementacdo do mesmo. Em 2013 foi publicado na mesma feira o trabalho final a cerca do
assunto.

De acordo com a ABDI (2020):

As trés primeiras revolugdes industriais trouxeram a producdo em massa, as linhas
de montagem, a eletricidade e a tecnologia da informacédo, elevando a renda dos
trabalhadores e fazendo da competicdo tecnologica o cerne do desenvolvimento
econdmico. A quarta revolucdo industrial, que tera um impacto mais profundo e
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exponencial, se caracteriza, por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do
mundo fisico, digital e biologico. (ABDI, 2020).

Conforme Coelho (2016) a Industria 4.0 sera uma fabrica do futuro onde as mesmas
serdo inteligentes, flexiveis, com equipamentos, cadeias de suprimentos e produtos
inteligentes.

Para tanto, existem ferramentas ou pilares com intuito de reunir todas essas
tecnologias em busca do objetivo desta nova revolucdo Industrial focando em melhorias
continuas, seguranca, produtividade e retorno de investimento. Tais tecnologias sdo: Internet
das coisas (loT), Computacdo em Nuvem, Big Data and Analytics, Sistemas Ciber-fisicos,
Impressao 3D. (LIMA; PINTO, 2019).

2.3 Rastreabilidade

A rastreabilidade permite percorrer todo o processo em que o0 produto em questdo
percorreu, conforme Carpinetti e Gerolamo (2019):

A rastreabilidade refere-se a identificacdo de procedéncia do produto assim como de
materiais, pecas e servicos agregados ao produto. A rastreabilidade é garantida pelo
registro de lotes, datas de fabricacdo e origem de materiais, pecas e servicos e outras
informacdes relevantes sobre todo o processo de fabricacdo. (CARPINETTI;
GEROLAMO, 2019)

Para Carpinetti e Gerolamo (2019) o objetivo da rastreabilidade ¢ manter o histdrico
de producdo do produto com intuito de identificar possiveis problemas na linha de producéo,
problemas no consumo do produto e permite também a retirada desse produto caso ele ainda
esteja no mercado, através dos lotes.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Automacdo (2016), existem varias formas
de aplicar a rastreabilidade em um processo produtivo, sendo um deles o Sistema MES
(Manufacturing Execution System — ou Sistema de Execucdo de Manufatura, em traducéo
livre).

O MES é um sistema destinado ao chdo de fabrica. Seu principal objetivo é gerar
informacdes em tempo real sobre os sistemas produtivos, de modo que regras sejam
seguidas e que todas as etapas sejam otimizadas, até que o produto chegue
ao consumidor final.

Se 0 produto contar com um codigo de barras, tal sistema permite otimizar ainda
mais a rastreabilidade dos produtos, ja que torna possivel saber em que ponto exato
da cadeia ele se encontra. E dessa forma que o conceito de rastreabilidade pode
funcionar integrado a um sistema MES. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AUTOMACAO, 2016).

Segundo Alfaro e Rabade (2009 apud PINTO, 2016, p. 48) existem trés motivos para
se aplicar a rastreabilidade, sendo elas: A seguranca para o consumidor, ja que a rastrear o
produto gera confiabilidade. A segunda é o mecanismo de rastreio, através desse mecanismo
se pode investigar a historia de fabricacdo deste produto, assegurando os aspectos legais e
contratuais, garantindo assim 0s requisitos solicitados, ja a terceira € a rastreabilidade como
ferramenta de diferenciacdo, uma vez que pode ser usada como vantagem competitiva,
melhorando o fluxo dos processos operacionais, a gestdo de estoque e o fluxo de compra e
distribuicéo, tornando-os mais seguros e auxiliando tambem nas tomadas de decisdes.
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Para BEHR (2013) a rastreabilidade na producdo permite que se consulte quaisquer
dados de producédo referentes a lotes antigos, deste modo é possivel rastrear tudo que foi
necessario para a fabricacdo de tal produto bem como seus dados referentes a qualidade.

2.4 Sistema MES (Manufacturing Execution System)

Segundo a TOTVS (2020), o sistema MES foi desenvolvido na década de 90 com o
objetivo de interligar os sistemas de producdo com os softwares de automatizacdo do chéao de
fabrica com o corporativo. Este sistema por sua vez € voltado para os sistemas industriais
fazendo esta ligacao entre estes dois grupos.

O Sistema MES tem uma grande importancia na revolucdo industrial 4.0, visto que a
tecnologia esta voltada para melhoria nos processos, bem como mencionado pela voz da
industria.

O MES, sigla para Manufacturing Execution Systems, é uma ferramenta que assume
uma grande importancia dentro do contexto de digitalizagdo da empresa, sendo
capaz de ajudar a industria a melhorar o seu processo de produgdo e aumentar o
controle sobre a sua manufatura. (VOZ DA INDUSTRIA, 2018).

Sobre as funcionalidades do MES, Behr (2013,p.21) relata que, o que tais fungdes do
sistema agrega aos processos industriais vao além de coletar e organizar informacdes acerca
da producéo, esses dados buscam objetivar as melhores tomadas de decisdes e disponibilizar
informacBes mais embasadas para outros sistemas de nivel superior como o ERP (Enterprise
resource planning), podendo este ser um caminho inverso, onde, o ERP envia planejamentos
de producbes para que 0s operadores possam se programar quanto a mesma. Outras
funcionalidades que o MES traz sdo as seguintes:

a) Cadastros Gerais: cadastros de equipamentos de laboratorios, locais e justificativas de
paradas;

b) Seguranca: Controles de acessos e autenticacOes via rede;

c) Histérico do banco de dados: Estes historicos, mantem os dados do banco de producéo e
em determinados periodos estes dados sdo armazenados em um banco historico,
garantindo um bom desempenho;

d) Auditoria: Mudancas no banco de dados realizadas pelos usuarios deverao ser registradas,
a fim de que sejam comprovadas;

e) Modulo de producdo: Comtempla toda as programacdes e reprogramacdes das areas de
producdo e também permite 0 acompanhamento da mesma;

f) Rastreabilidade da producéo: Consultas as informacdes a qualquer momento em relagédo
ao produto, através do lote;

g) Apontamento de producdo: aponta as entradas e saidas de cada etapa da producéo;

h) Comparativo entre realizado X programado: Comparar a programacéo da producéo real

i) Tratamento de ocorréncias: Permite registrar e consultar ocorréncias de anormalidades,
usado também para auxiliar a rastreabilidade;

J) Reclassificacdo de agos: Permite reclassificar acos, dentro da linha de producédo, para
outros a¢os que ndo estavam programados;

k) Controles de sucatas, apontamento e inspecdo da qualidade, gestdo e analise laboratorial,
modulos de paradas programadas e acidentais, modulos de inventarios, emissdo e
reimpressao de etiquetas e relatorios variados.
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3 Metodologia

A metodologia tem por objetivo estudar os métodos de pesquisas utilizados no
trabalho a ser desenvolvido, através da metodologia é possivel definir a melhor forma de
investigar e analisar os dados coletados no estudo.

3.1 Classificacdo quanto a natureza

A classificacdo quanto a natureza da pesquisa se da seguinte maneira: pesquisa basica
e pesquisa aplicada, neste estudo utilizou-se a pesquisa aplicada.

3.1.1 Pesquisa aplicada

A pesquisa aplicada objetiva em sua utilizacdo pratica, com contribuicGes e
conhecimentos ja existentes, de acordo com Santos e Filho (2011):

Tendo-se em vista a grande gama de interesses, principalmente econdmicos, a
maioria das pesquisas é realizada a partir de objetivos que visem sua utilizagdo
pratica. Valem-se estas pesquisas das contribuicdes das teorias e leis ja existentes.

E definido como pesquisa aplicada em fungo de seu objetivo ser mais imediatista,
pois o investidor tem pressa no retorno do recurso aplicado. (SANTOS E FILHO,
2011, p.87).

Segundo Marconi e Lakatos (2018) pesquisa aplicada tem a caracteristica de
praticidade. Através dos seus resultados pode-se aplica-los imediatamente ao problema em
questao.

3.2 Quanto a abordagem
A abordagem utilizada neste artigo foi a abordagem por pesquisa qualitativa.
3.2.1 Pesquisa Qualitativa

Para Yin (2016), pesquisa qualitativa é uma extensa area de investigagéo, dificultando,
portanto, um conceito singular devido sua relevancia dentre as diversas areas e profissoes.
Em seu entendimento Yin relaciona outros termos a pesquisa qualitativa, como, pesquisa,
sociologica, psicologica e educacional. Cada disciplina e profissédo se desmembram em varios
conjuntos de pesquisa contendo métodos diferenciados

Gehardt e Silveira (2009) entende que a pesquisa qualitativa ndo se apega a nimeros e
estatistica, a pesquisa qualitativa busca entender uma parte social das organizacdes e,
portanto, veem a necessidade de um método de pesquisa especifica, Unica e particular.

3.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos € possivel classifica-los como: Pesquisa, exploratdria, descritiva e
explicativa. No desenvolvimento deste artigo, o objetivo utilizado foi a pesquisa exploratéria.
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3.3.1 Pesquisa exploratdria

Para Lozada (2019) a pesquisa exploratoria tem o intuito de conhecer mais sobre o
assunto abordado, para criar hipoteses e entdo aumentar o nivel de compreensdo, geralmente a
pesquisa exploratdria € a primeira etapa para um estudo mais amplo.

Segundo Gil  (2018) a pesquisa exploratoria visa criar hipdteses, com planejamento
flexivel, onde permite considerar aspectos e fenbmenos, ainda segundo Gil, a coleta pode
ocorrer de trés formas: Levantamento bibliogréfico, entrevista com especialista no assunto e
analise de exemplos.

3.4 Quanto aos procedimentos técnicos
3.4.1 Pesquisa Bibliogréafica

De acordo com Gil (2018) a pesquisa bibliografica é explorada através de estudos
publicados anteriormente, estas publicacdes podem ser através de Livros, periodicos, teses,
artigos, dissertacdes e anais de eventos cientificos, podendo também ser divulgados por CD’s
e pela internet. Geralmente todo trabalho académico tem um capitulo para revisdo
bibliogréfica, para dar embasamento tedrico ao trabalho que esta sendo desenvolvido.

3.4.2 Pesquisa Documental

Na pesquisa documental as fontes de informacbes partem de documentos escritos ou
ndo, sendo estas fontes primarias. Estas informagdes podem ser colhidas no momento em que
o fato aconteceu ou posteriormente, este tipo de pesquisa se diferencia de outros tipos por
seus registros ndo serem té&o evidentes. (MARCONI E LAKATOS, 2018)

ESCRITOS OUTROS
PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS | SECUNDARIOS

Compilados na
ocasido pelo autor

Produzidos
pelo autor

Transcritos de
fontes primarias

Produzidos por
terceiros

8 contemporineas
o
Zz
r-é Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Documentos de Relatarios de pesquisa  Fotografias Material
2 arquivos publicos  baseados em trabalho Gravaces cartogrifico
5 PublicacGes de campo de auxiliares  digitais Filmes comerciais
=8 parlamentares e Estudo histérico que Radio
% administrativas recorre aos documentos Filmes Cinema
(Wl Cstatisticas originais Graficos Televisio
(censos) Pesquisa estatistica Mapas
Documentos de baseada em dados do Outras
arquivos privados  recenseamento ilustracGes
Cartas Pesquisa que usa a
Contratos correspondéncia de
outras pessoas
Compilados apés  Transcritos de fontes Analisados Produzidos por
o acontecimento primarias retrospectivas  pelo autor outros
8 pelo autor
= Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
E Didrios Pesquisa que Objetos Filmes comerciais
= Autobiografias recorre a didrios ou Gravuras Radio
8 Relatos de visitas a autobiografias Pinturas Cinema
instituicdes Desenhos Televisio
e - X
= Relatos de viagens Fotografias
o Cancodes
Folcléricas
Vestudrio
Folclore

Figura 1: Variaveis da pesquisa documental
Fonte: Marconi e Lakatos (2018)

Anais do IX SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021



MAKE A DIFFERENCE

2 1X SINGEP [gi)) CYRUS

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

3.4.3 Estudo de Caso

No estudo de caso, diferentemente de outros delineamentos ndo ha uma estrutura
fechada para seguir o estudo, no estudo de caso o planejamento é flexivel e cada etapa
posterior pode ser alterada dependendo do desenvolvimento da anterior, ainda segundo o
autor, existem etapas que ndo sdo regras, mas em muitos estudos sdo seguidas na seguinte
ordem. (GIL, 2018)

a) formulacdo do problema ou das questdes de pesquisa;
b) definicdo das unidades-caso;

c) selecdo dos casos;

d) elaboracédo do protocolo;

e) coleta de dados;

f) andlise e interpretacdo dos dados;

g) redacdo do relatorio.

O estudo de caso, segundo Nascimento (2018) é uma descricdo detalhada ou relatério
realizado, ap6s andlise de problemas com aspectos reais, onde 0S mesmos possuem origens
variadas e observacbes em momentos e condicOes diferentes, com casos que podem ser
simples até os casos com mais complexos.

3.4.4 Pesquisa-agédo

Para Vergara (2015), pesquisa-acdo é uma metodologia a que tem como objetivo
solucionar problemas através de intervencgdes, elaboracGes e desenvolvimento de teorias,
através de pesquisadores e envolvidos no problema, e que todas as informacdes obtidas
devem ser divulgadas para os participantes a fim de que confirme que o processo €
participativo e para que conduza a outros trabalhos posteriormente.

4 Analise dos Resultados

Atualmente, o processo de recebimento e preparacéo do laboratorio metalografico da
Siderdrgica Alfa é feito através de consulta e inputs dos dados no sistema MES, porém como
forma de registro, utiliza-se o caderno onde se faz todos os relatos manualmente dos agos a
serem analisados. Este relatdrio € todo o feito a méo, preenchido geralmente no momento em
que as amostras sdo preparadas. Nesta etapa o problema recorrente é a falta ou transcricdo
errada dos dados das amostras de agos, dificultando a rastreabilidade do que ja foi preparado e
analisado no laboratorio. Implicando muitas vezes em retrabalho e atrasos nas informacoes a
serem repassadas ou tomadas de decisoes.

Na figura 2 tem-se parte do procedimento de corte e preparacdo das amostras no
laboratério, explanando como € realizacdo dos lancamentos das informagdes no sistema MES.
A otimizacdo proposta visa melhorar a maneira de como esses dados serdo repassados para o
sistema, essa proposta usard um leitor de cddigos de barras para que ndo haja erro nas
transcri¢des das informacdes.
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Figura 2: Procedimento de Corte e preparacdo das amostras
Fonte: Procedimento Operacional da Siderurgica AIFA (2020)

Através da pesquisa realizada no laboratorio, ficou evidenciado que 76,9% dos
técnicos ja erraram no momento de informar os dados no caderno relatério e
aproximadamente 85% ja tiveram dificuldades na busca por dados de alguns materiais. Estes
nameros deixam clara a necessidade de modificar este processo, onde trard mais agilidade no

processo de rastreabilidade e na tomada de decisGes tanto dos técnicos quanto da supervisora.
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Vocé ja anotou alguma informagao no caderno de preparacéo com dados errados?

13 respostas

® Sim
@ Nio

Grafico 1: Informacdes erradas
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

Vocé ja teve dificuldade em encontrar algum dado de corrida no relatorio de preparacao?

13 respostas

® Sim
@ Nio

Gréfico 2: Dificuldade de rastrear corrida
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

Outro ponto obtido com a realizagdo da pesquisa é a aceitacdo dos técnicos em relacdo
as mudancas propostas na otimizagdo. Acredita-se que esta aceitagdo estd atrelada a uma
renovacao no quadro de funcionarios do laboratério. No grafico 3 pode-se observar que 61%
do quadro possui menos de 3 anos na funcdo, esta caracteristica nos mostra que essa nova
geracdo esta mais intima da tecnologia e também da Industria 4.0, relacionando esta aos
processos produtivos.
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Ha quanto tempo vocé esta no cargo de Técnico Metalografico e ou Supervisao?

13 respostas

@ Menos de seis meses

@ Scis meses a 3 anos
Jabanos

® 5a10anos

@ Mais de 10 anos

Gréfico 3: Tempo na funcdo de Técnico Metalografico e ou Superviséo
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

Na pergunta feita se concordam com a eliminacéo do caderno relatério de preparagéo,
76,9% concordam e 23,1% néo, ou seja, trés colaboradores ndo concordam com a justificativa
de ser uma forma mais facil de rastreabilidade, porém através de uma entrevista realizada com
estes colaboradores ficou evidenciado que ndo conheciam o projeto de otimizacdo. Apds a
apresentacdo desta pesquisa a estes colaboradores 0s mesmos entenderam que a otimizagao
sera uma grande melhoria.

Vocé concorda em eliminar o cadernc de relatorio de preparagio?

13 respostas

@ Sim
& Nao

Se respondeu ndo na questio anterior, Justifigue!

3 respostas

Infelizmeme ele ainda & a forma mais rapida de consultar as preparagies das cormidas.
FICA UM REGISTRO ,SEM DEPEMDER DO SISTEMA .

Preciséo ao consultar uma preparagao.

Gréfico 4: Eliminacdo do caderno de preparacéo
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)
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Ainda sobre a pesquisa pode-se analisar uma aceitacdo positiva quanto a melhoria no
processo, 92,3% dos colaboradores percebem uma melhoria e agilidade na utilizagéo do leitor
de codigos de barras.

Vocé acredita que se coletarmos os dados via leitura de codigos de barras ira melhorar o
processo?

13 respostas

@ Sim
@ Nao

Grafico 5: Coleta de dados com cddigo de barras
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

Vocé acredita que ganhara tempo ao fazer a leitura com cédigos de barras?

13 respostas

® Sim
® Mo

Grafico 6: Agilidade com leitura com codigo de barras
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

Além de agilidade e melhoria, os técnicos entendem a necessidade e importancia da
rastreabilidade no processo tanto para o laboratério quanto para toda a producdo da
Siderdrgica Alfa corroborando para a produtividade e principalmente a seguranca, como
mostra o gréfico 7.
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Com um sistema informatizado no recebimento & preparagao, iremaos melhorar a
produtividads do Laboratéric Metalografico.

3 respostas

[E=]

B (61.5%)

(1]

0 (0%) 0 (0%)

[=]

F
b

Gréfico 7: Melhoria na produtividade
Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2020)

5 Consideracdes Finais

Através da realizacdo deste trabalho na Siderurgica Alfa, foi possivel estudar,
compreender e constatar a importancia de estar atento as oportunidades de melhorias dentro
dos processos de producdo. Levando em consideracéo as observacgdes feitas juntamente com a
pesquisa realizada, pode-se constatar o quanto a tecnologia traz ganhos para a producéo e para
os indices de controle e 0 quanto a empregabilidade das tecnologias fazem a diferenca nos
processos considerados simples.

Apds entender o funcionamento e fluxo da etapa de recebimento e preparacdo
funcionam, e visualizar o gargalo desta atividade foi possivel propor um novo sistema aliado a
tecnologia ja disponivel dentro da organizacao para entdo alcancar o objetivo, que é melhorar
a rastreabilidade dos materiais dentro do laboratério metalografico da siderdrgica. Com a
otimizagdo serd possivel rastrear mais facilmente os agos ja& analisados com intuito de
melhores tomadas de decisdes. Outra vantagem na otimizagdo do processo, ¢ a facilidade de
buscar dados para a criacdo de indices de controles mais pautaveis no laboratorio.

Portanto o estudo realizado € de extrema importancia no meio académico, visto que foi
possivel confrontar teorias estudadas em sala de aula com as praticas dentro de uma
organizacdo de grande porte, e como adaptar tais diferencas neste ambiente. Igualmente o
estudo permitiu crescimento profissional, uma vez que, foi necessario conhecer mais
profundamente a gestdo do laboratorio, ampliando conhecimentos, técnicas, experiéncias e até
mesmo rede de networking.
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