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AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM PMESBRASILEIRASDO
SETOR DE TI: UMA REVISAO DA LITERATURA

Objetivo do estudo
O objetivo deste trabalho é aprofundar o conhecimento sobre 0 processo de aquisi¢do de conhecimento externo com base na
andlise deste processo em PMEs brasileiras do setor de TI.

Relevancia/originalidade
Concentra-se no processo de aquisi¢ao de conhecimento externo nas PMEs do setor de TI, uma vez que este processo pode
contribuir para a inovacdo e o desenvolvimento dessas empresas, 0 que acaba impactando positivamente o desenvolvimento
social e econémico do pais.

M etodologia/abor dagem
Foi realizada uma RSL, buscando sistematizar a literatura conceitual e empirica sobre a préticas de aquisi¢do de conhecimento
externo em PMEs brasileiras do setor de Tl, para sintetizar claramente os achados de maneira reproduzivel.

Principaisresultados

S0 apresentados os resultados de pesqguisa focalizados no levantamento de trés categorias do processo de aquisi¢do de
conhecimento externo: as fontes de conhecimento externo; as principais motivactes para a busca de conhecimento externo; as
principais préticas e principios de adquirir conhecimento externo.

Contribuicdes tedricassmetodol 6gicas

Foi adefinicdo de trés categorias analiticas que auxiliaram na realiza¢do das principais etapas da revisdo e, pela qualidade das
possibilidades que ali surgiram, acabaram por afirmar a condigdo de categorias estruturantes, mas também explicativas do
processo de aquisi¢éo de conhecimento externo.

Contribuicgdes sociais/para a gestao

A capacidade para desenvolver inovagGes num empreendimento do porte de uma PME é a condicdo muito rara. Por isso a
aquisicdo de conhecimento externo passa a ser extremamente importante para que uma PME consiga entregar solugdes para
seus clientes.

Palavras-chave: Aquisi¢do de Conhecimento, Capacidade Absortiva, Conhecimento Externo, PMEs Brasileiras, Revisdo de
Literatura
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ACQUIS TION OF EXTERNAL KNOWLEDGE IN BRAZILIAN SMEsIN THE IT SECTOR: A
LITERATURE REVIEW

Study pur pose
The objective of thiswork isto deepen the knowledge about the process of acquiring external knowledge based on the analysis
of this processin Brazilian SMEsin the IT sector.

Relevance/ originality

It focuses on the process of acquiring external knowledge in SMEs in the IT sector, as this process can contribute to the
innovation and development of these companies, which ends up having a positive impact on the country's social and economic
development.

M ethodology / approach
An literature review was carried out, seeking to systematize the conceptual and empirical literature on external knowledge
acquisition practicesin Brazilian SMEsin the IT sector, in order to clearly synthesize the findingsin areproducible way.

Main results

The research results focused on the survey of three categories of the external knowledge acquisition process are presented: the
sources of external knowledge; the main motivations for the search for external knowledge; the main practices and principles
of acquiring external knowledge.

Theoretical / methodological contributions
It was the definition of three analytical categories that helped to carry out the main stages of the review and ended up affirming
the condition of structuring categories, but also explanatory of the process of acquiring external knowledge.

Social / management contributions

The ability to develop innovations in an enterprise the size of an SME is a very rare condition. Therefore, the acquisition of
external knowledge becomes extremely important for an SME to be able to deliver solutions to its customers.

Keywords: Knowledge acquisition, Absorption capacity, External knowledge, Brazilian SMES, Literature Review
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1 Introducéo

A inovacdo se mostra como uma vertente do aumento da produtividade e como um fator
pressuposto ao crescimento econdémico nas empresas (Cassol, Zapalai, & Cintra, 2017; N. Kim
& Shim, 2018). Portanto, um importante impulsionador da competitividade e do sucesso da
empresa é a capacidade de inovar em ambientes de negocios dindmicos (Zaefarian, Forkmann,
Mitrgga, & Henneberg, 2017), processando as novas informag0es com eficiéncia e adaptando-
se rapidamente ao ambiente de mercado em mudanca (Kumar, Rose, & Muien, 2009).

Apesar desse potencial inovador, os processos de inovagdo sdo particularmente
desafiadores para as pequenas e médias empresas (PMEs) devido a limitacdo de recursos
(Hutter, Hautz, Repke, & Matzler, 2013; Marcelino-Sadaba, Pérez-Ezcurdia, Lazcano, &
Villanueva, 2014), impossibilitando os investimentos e atividades de P&D (Lee, Park, Yoon,
& Park, 2010; Tavares, Bernardes, & Francini, 2020). Sendo assim, as PMEs se empenham
para recolher, analisar e utilizar informacdes e conhecimentos das fontes externas (S. J. Kim &
Kim, 2014) com menor custo, tempo e risco (Zahra, Matherne, & Carleton, 2003). Em suma,
tais empresas precisam competir mais com base em conhecimento e outros ativos intangiveis
do que em recursos tangiveis, o que ¢ uma forma importante de aproveitar as novas
oportunidades e melhorar o desempenho e a vantagem competitiva sustentavel (Jorddo &
Novas, 2017; Pereira, Jeunon, Barbosa, & Duarte, 2018).

Neste contexto se insere a capacidade absortiva (Absorptive Capacity — ACAP), que
permite as empresas construirem as estratégias para a sobrevivéncia organizacional no longo
prazo em mercados turbulentos e, assim, obterem vantagem competitiva sustentavel (Chung,
2011; Lane, Koka, & Pathak, 2006), por meio da gestdo do conhecimento externo (Camison &
Forés, 2010). A ACAP é utilizada nas atividades diarias de uma empresa com a internalizacédo
do conhecimento adquirido, explorando o conhecimento externo e convertendo-o em novo
conhecimento, sendo considerada como um recurso essencial para inovacdo da empresa (Cohen
& Levinthal, 1990; Todorova & Durisin, 2007).

No entanto, hd uma caréncia de pesquisas sobre as praticas de gestdo de absorcdo e
gestdo do conhecimento em PMEs (Mishra, 2019). Devido as diferencas estruturais
significativas, as praticas de gestdo do conhecimento implementadas em grandes organizacfes
podem ndo ser adequadas para as PMEs, ressaltando a sua caracteristica principal de operar
COM recursos escassos ao adaptar-se as rapidas mudancas nas condi¢@es do mercado (Limaj &
Bernroider, 2019). A realidade do contexto brasileiro em relacdo aos estudos da ACAP ndo é
muito diferente do encontrado no contexto internacional, uma vez que os estudos presentes na
literatura se concentram no contexto das grandes empresas (Koerich, Lorenzi, & Tezza, 2015).

Em sintese, a lacuna que mobiliza este estudo é focalizada na caréncia de conhecimentos
acerca da etapa de aquisicao de conhecimento externo no ambiente especifico das PMEs. Este
estudo se desenvolve em torno da seguinte questdo: Como as PMEs brasileiras do setor de Tl
adquirem o conhecimento externo para inovar? O objetivo deste trabalho é aprofundar o
conhecimento sobre o processo de aquisi¢ao de conhecimento externo com base na anélise deste
processo em PMEs brasileiras do setor de TI.

No Brasil, existem 9 milhGes de micro, pequenas e médias empresas. As PMEs tém um
papel importante para o desenvolvimento da inovagdo e para a geracdo da riqueza social e
econdmica no pais, contribuindo na formag&o do Produto Interno Bruto (PIB), da massa salarial
e no numero de empregos gerados (Tavares et al., 2020). Tendo como exemplo, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014) destaca que as pequenas
empresas da economia brasileira respondem por 27% do PIB, sendo 40% dos salarios pagos e
52% dos empregos com carteira assinada.
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Porém, as PMEs brasileiras apresentaram altos indices de informalidade, falta de
conhecimento e gestdo de riscos (Neves, da Silva, Salomon, da Silva, & Sotomonte, 2014). Por
se ter um tamanho pequeno e possuir uma caracteristica sensivel as flutuagfes econémicas, a
taxa de abertura e fechamento das PMEs é relativamente alta. Para superar essas limitagdes, as
PMEs brasileiras inovadoras, que sdo cerca de 25%, estabelecem alguma parceria para suas
atividades de inovacdo (Tavares et al., 2020).

Os estudos acerca das PMEs tem valorizado o segmento de base tecnoldgica, conforme
Parizotto, Tonso e Carvalho (2020), uma vez que 0s processos de inovagdo nessas empresas
podem contribuir para o desenvolvimento de outras PMEs, o que acaba impactando
positivamente o desenvolvimento social e econémico do pais (Juca Junior, Conforto, & Amaral,
2010). Mesmo que existam estudos que abordem as pesquisas sobre a ACAP nas PMEs de alta
tecnologia, vale destacar que ainda faltam pesquisas em setores intensivos em tecnologia
(Tzokas, Kim, Akbar, & Al-Dajani, 2015), que melhorariam ainda mais o entendimento da
relacdo entre ACAP e inovacdo das PMEs.

Portanto, concentrando-se nas PMEs do setor de Tl (Tecnologia de Informacdo), este
estudo analisa as fontes, motivacOes e praticas das PMEs brasileiras no processo de aquisi¢éo
de conhecimento externo com o intuito de identificar contribuigbes para impulsionar a
capacidade inovativa das empresas atuando em contexto.

2 Referencial Tedrico

As empresas que predominantemente internalizavam suas atividades de inovacdo em
suas areas de P&D, passaram, a partir de um certo momento historico, a enfrentar as limitacdes
provenientes de um ambiente muito instavel e dinamico (Davenport & Prusak, 1998). Neste
cenario no qual os avancos cientificos e tecnolégicos se tornam mais complexos, abrangentes
e interdependentes, a perspectiva de desenvolver internamente a parte importante de suas
necessidades de inovacgdo, conforme ocorreu durante algum tempo, exigiria agdes de longo
prazo e de custos muito altos. O recurso a absorcdo de conhecimento externo, por meio de
cooperacdo, networks, associa¢des diversas e outras formas de coopera¢do constituiu um
recurso estratégico importante nos processos de inovacdo (Besanko, Dranove, Shanley, &
Schaefer, 2018; Favero, Jader Pereira, Gomes, & Carvalho, 2020; Godin, 2017).

No setor de TI, as empresas precisam compartilhar o conhecimento de seus produtos e
inovacdes com clientes, parceiros e fornecedores sobre inovacOes e padrfes operacionais
(Rikkiev & Makinen, 2013). Nesta industria, a necessidade de desenvolver a ACAP se tornou
mais evidente porque essa industria € caracterizada por alto crescimento e competicdo global
intensiva em conhecimento (Saarenketo, Puumalainen, Kylaheiko, & Kuivalainen, 2008). As
empresas sao cada vez mais forcadas a explorar e utilizar fontes externas de conhecimento
relevante sobre inovacédo (Bigliardi & Galati, 2018; Henttonen & Lehtimé&ki, 2017).

O conhecimento organizacional que se refere ao conhecimento incorporado a
organizacao é amplo, abordando tanto os conhecimentos que permanecem com os individuos
de alguma forma, quanto aqueles que sdo incorporados aos bancos de dados corporativos
(Rodrigues & Riccardi, 2007). Neste sentido, o conhecimento de uma empresa compreende
aquele conhecimento carregado por seus profissionais e pelas suas equipes, um conhecimento
potencialmente crescente e tacito, e o conhecimento ja explicitado na forma de processos,
rotinas e sistemas, ja instalado na organizacdo. Exemplos de conhecimento organizacional
incluem: conhecimento e habilidades individuais e em grupos, normas e valores, licengas, bases
de dados, softwares, know-how, metodologias, rotinas, procedimentos e normas, marcas e
segredos comerciais (Bukowitz & Williams, 2002). Observe-se que a aprendizagem, a
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manutencdo e o desenvolvimento dos ativos de conhecimento sdo um processo coletivo que
ultrapassa a experiéncia e competéncias individuais.

Em suma, o conhecimento é um ativo importante para os resultados organizacionais
fortalecendo a posi¢do competitiva de cada empresa (Teece & Al-Aali, 2011). A capacidade de
uma empresa para localizar, identificar, valorizar e adquirir conhecimentos externos séo
essenciais para as suas operacdes (Camison & Fores, 2010). Sendo assim, a busca por novos
conhecimentos torna-se uma fonte de vantagem competitiva para as empresas (Volberda, Foss,
& Lyles, 2010).

3 Metodologia

A revisdo tratou de investigar a dindmica e as caracteristicas da capacidade absortiva
em PMEs brasileiras do setor de TI, focando na etapa de aquisi¢do de conhecimento entre essas
empresas, 0 que permitiu definir evidéncias acerca das caracteristicas de atuacdo das PMEs
brasileiras nesse campo. A Tabela 1 consolida o percurso metodoldgico a ser seguido.

Tabela 1 Matriz metodoldgica

Natureza da pesquisa Qualitativa
Método Revisdo sistematica
Unidade de analise PMEs brasileiras do setor de T

-Planejamento

Procedimentos de coleta de Busca na base de dados Scopus, WoS, ProQuest, Spell e Scielo
dados -Execucio

-Elaboracéo do relatério e divulgagao

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Foi realizada uma RSL, buscando sistematizar a literatura conceitual e empirica sobre a
praticas de aquisicdo de conhecimento externo em PMEs brasileiras do setor de TI, para
sintetizar claramente os achados de maneira reproduzivel (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003).
Primeiramente foi desenvolvido o plano de pesquisa que compreende as questdes de interesse,
as palavras-chave e um conjunto de critérios de exclusdo (Tranfield et al., 2003). Decidiu-se
usar as palavras-chave “capacidade absortiva e pequenas ¢ médias empresas brasileiras” como
base nos termos de pesquisa identificados na fase de planejamento.

Para tanto, a busca foi realizada em julho de 2020 nas bases de dados, Scopus, Web of
Science (WoS), Spell e Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram escolhidas as
bases e Scopus e Web of Science por motivo da sua vantagem de fornecer informagdes factuais
substanciais sobre os dados, oferecendo recursos para navegacdo, pesquisa, classificacdo e
salvamento de fungbes, bem como exportacdo para software de gerenciamento de citagdes
(Yang & Meho, 2006). Com o intuito de obter os artigos produzidos no Brasil, a base Spell,
uma base de dados da Associacdo Nacional de Programas de Pos-Graduagao em Administracao
e SCiELO, uma biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras foram utilizadas.

Ao final, foram analisados 29 artigos selecionados em profundidade conforme todos 0s
critérios de elegibilidade, resultando na base desta revisdo sistematica. O processo de analise
dos dados foi realizado por meio da anélise de contetido, para um conjunto de técnicas de analise
da comunicacdo que visa interpretar o conteddo das mensagens e indicadores que permitam a
interpretacdo de conhecimentos relacionados a recepgdo dessas mensagens (Bardin, 2011).
Seguidamente, foi discutida a alternativa de praticas experienciadas nas empresas brasileiras.
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4 Analise dos resultados

Sé&o apresentados os resultados de pesquisa sobre PMEs brasileiras do setor de Tl. A
investigacdo se concentrou no levantamento de trés categorias do processo de aquisi¢ao de
conhecimento externo:

¢ Arelevancia das fontes de conhecimento externo

e As principais motivagdes para a busca de conhecimento externo

e As principais praticas e principios de adquirir conhecimento externo.

4.1 Relevancia das Fontes Externas para Adquirir Conhecimento nas PMEs brasileiras

A fim de classificar a relevancia de cada uma das fontes externas de conhecimento num
ambiente tdo heterogéneo como uma base bibliografica brasileira, adotou-se o critério de
frequéncia de citacbes de cada uma dessas fontes na literatura correspondente. A partir da
analise dos 17 artigos selecionados, identificou-se 17 fontes externas empregadas pelas PMEs
no Brasil. Ao fim constatou-se que as seis fontes externas mais frequentes na literatura séo:
Networking, Clientes, Universidades, Instituto de pesquisa, Consultoria externa, Fornecedores
e Palestras/Workshops/ Eventos e representam cerca de 63.8% do total de citacGes identificadas
na pesquisa.

A fonte externa mais frequente nas publicacdes examinadas foi Networking (rede) com
12 ocorréncias. Em geral, participam do Networking empresas que atuam no mesmo segmento,
além de fornecedores, parceiros ou 6rgdos publicos (Souza et al., 2015). Clientes representam
a segunda fonte mais frequente com 8 ocorréncias, embora (Maculan, 2004) entenda que a
pratica de contatos diretos prévios entre a PME e seus clientes, quer seja no estabelecimento da
propria firma ou no dos clientes, ndo € uma prética frequente, s6 ocorrendo em 51% das
empresas do setor de TI.

A seguir, com 7 ocorréncias, as Universidades e Institutos de pesquisa se posicionam
como recurso de conhecimento externo importantes. No mesmo estudo de Maculan (2004), que
analisa a relacdo das PMEs com instituic@es de ensino e pesquisa, seus empresarios na condicao
de alunos ou estagiarios (44% dos casos), docentes (25%) ou pesquisadores (15%), participam
dessa relacdo. Assim embora muitas vezes conectados com a economia informal, os
empreendedores podem também estabelecer fortes lacos com laboratdrios universitarios
(Nascimento et al., 2017).

A Consultoria Externa e Fornecedores, apresentaram 5 ocorréncias cada. Segundo 0s
dados de Maia e Botelho (2014), as PMEs brasileiras do setor de TI utilizam fornecedores como
fonte externa com mais frequéncia, seguido pela consultoria externa. Finalmente, Palestras/
Workshops/ Encontros/ Eventos/ Congressos, aparece com 4 ocorréncias na literatura que trata
da aquisicdo de conhecimento externo em PMES brasileiras do setor de TI.

Parcerias, Concorrentes, Feiras e Exposi¢des aparecem como 0s ultimos destaques, com
3 ocorréncias. Associacdo, Internet, Website, Profissionais, Publicacdes, Banco de dados
surgiram em 2 artigos. Aliancas, Incubadora, Rede Social e Sistema nacional, Governo, Orgéo
foram identificados em apenas 1 artigo cada.

4.2 Motivacdes de Uso de Tipo de Fontes Externas

A Tabela 2, a seguir, apresenta a sistematizagdo da motivacdo para aquisicédo de
conhecimento externo no contexto brasileiro. Motivacdo significa, neste caso, a perspectiva

Anais do IX SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 4



4 IX SINGEP

Lém

MAKE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

C Y R U SM Institute of
Knowledge
A DI

IFFERENCE

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

futura das PMEs para empreender uma busca de fontes externas a fim de adquirir
conhecimentos relevantes.

Tabela 2 As motivagdes para aquisicdo de conhecimento externo nas PMEs brasileiras do setor de Tl

Fonte externa

Motivacdes

Autor (Ano)

e Obter conhecimento da tecnologia intensiva e de recursos humanos

Verwaal, Belgraver, &

Alian X
ancas oferecidos por grandes empresas Carvalho (2013)
e Entender como era fazer negocio no exterior ¢ obter todas as Gazquez, Machado, &
informagdes que precisa para internacionalizagdo Urpia (2020)
N e Desenvolver a infraestrutura local, com o objetivo de aumentar a
Associacao - . . .
atratividade do Parque e, consequentemente, 0 nimero de integrantes, o Corso, Lorenzi, & Ito
que levara a maiores opgdes de negdcios, ao aumento da produtividade, (2011)
e a0 incremento da sinergia entre os participantes.
e Melhorar a capacidade de relacionamento com clientes
e Desenvolver e fortalecer solugdes diferenciadas em coleta e analise de
dados Behr et al. (2010)
® Analisar as informagdes de pos-venda.
e Estudar as necessidades do mercado
Clientes . . . Gazquez, Machado, &
[ ] .
Apoiar a busca de conhecimentos externos sobre clientes Urpia (2020)
e Incorporar as sugestdes, identificar os problemas e melhorar os
produtos ou os servicos oferecidos.
e Obter informagdes sobre o desempenho dos seus produtos e as Maculan (2004)
necessidades de seus compradores
Consultoria | e Entrar nos mercados internacionais Gazquezz Machado, &
externa Urpia (2020)
e Estruturar o futuro Maia & Lima (2016)
e Fortalecer o aparato produtivo de suas empresas ¢ as inserem na Souza, Lima, Coelho,
Feiras, sociedade, estreitando a relacdo mercado-sociedade e empresa-cliente Oliveira, & Milito (2015)
Exposicoes . . . ~ . Vargas, Gongalo, Dos
[ ]
Valorizar o investimento em P&D de novas solucdes e tecnologias Santos, & De Souza (2020)
® Realizar testes com participagdo de fornecedores com foco na Desidério & Popadiuk
utilizacdo da qualidade de softwares empresariais. (2013)
Fornecedores | @ Desenvolver as novas solugdes e tecnologias
; o Vargas, Gongalo, Dos
e Fortalecer seus recursos e capacidades com elementos organizacionais
L Santos, & De Souza (2020)
e mercadoldgicos.
e Manter as relagdes no contexto de transferéncia de experiéncias e
capturar 0s novos projetos emanados da incubadora. Desidério & Popadiuk
Incubadora . , O
e Conhecer novos projetos ¢ até mesmo, caso seja interessante, (2013)
apadrinhar e até mesmo absorver projetos incubados
Intern(_at, Web Facilitar o entendimento das p_a}rte_s interessadas sobre a utilidade Winter & Chaves (2017)
Site desse modelo.e a troca de experiéncias.
e Promover as parcerias entre micro ¢ pequenas empresas
e Cooperar ¢ desenvolver o local, indicando a geragdo de renda, 0
aumento no nimero de funcionarios contratados, melhoria na qualidade
dos produtos e servigos oferecidos e a promocao de eventos, que geram
opqrtunldaQes: integradas ao campo social e cultural, p055|b|I|t~ando um Souza, Lima, Coelho,
efeito multiplicador que beneficia economicamente a populagéo local . D
o " . L Oliveira, & Milito (2015)
. e Diminuir os problemas burocraticos e facilitar a aquisi¢do de
Networking

beneficios, como acesso a crédito, menores encargos ou juros, etc.

e Fortalecer relagdes por existir problemas e necessidades comuns e
criar os vinculos de articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem
entre si.

® Obter conhecimentos técnicos ou cientificos sobre negdcios

e Compartilhar o conhecimento.
e Manter 0 nome ativo e reducdo de custos em exploracdo de projetos

Desidério & Popadiuk
(2013)
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com clientes.

e Absorver expertise tecnoldgica de empresas parceiras e entidades de
pesquisa e fomento.

e Fortalecer parcerias comerciais e institucionais

Palestras,
Workshops,
Encontros,
Evento

e Melhorar o seu processo de operacdo da empresa

Garrido, Parente, Gongalo,
& Vasconcellos (2017)

e Buscar o investimento em P&D de novas solucdes e tecnologias

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza (2020)

Parceria com

e Ter acesso a capital, mentoria, etc. e obter conhecimento das
empresas que ja tinha feito internacionalizac&o.
e Ter contato com outras empresas locais que se internacionalizaram

Gazquez, Machado, &
Urpia (2020)

e Realizar testes com participacdo de parceiros com foco na utilizagéo
da qualidade de softwares empresariais.

outras e Absorver expertise tecnologica de empresas parceiras e entidades de Desidério & Popadiuk
empresas pesquisa e fomento. (2013)
e Obter uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros de
pesquisa
e Melhorar seus processos, ¢ aprimorar produtos atuais ou desenvolver Vargas, Goncalo, Dos
novos produtos com apoio de seus parceiros Santos, & De Souza (2020)
Sistema o Anali d - onalizaca I dut
Nacional, nalisar os n_qerca 0S para _1n eN:rnacmna 1_za~g:ao (S CO_ ocar o pr_o uto no Gazquez, Machado, &
mercado a partir de uma avaliacdo de condic@es legais, culturais e de !
Governo, Urpia (2020)

Orgéo publico

mercado.

Universidades,
Instituto de
pesquisa

e Buscar e incorporar conhecimentos e informagdes de natureza técnica
ou cientifica

e Gerar os conhecimentos que podem ser objetos de valorizagao
econdmica mediante criacdo de PEBTS.

Maculan (2004)

e Obter uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros de
pesquisa
e Absorver expertise tecnoldgica de entidades de pesquisa e fomento

Desidério & Popadiuk
(2013)

e Desenvolver as novas solugdes e tecnologias.
e Fortalecer seus recursos e capacidades com elementos organizacionais
e mercadolégicos.

Vargas, Goncalo, Dos
Santos, & De Souza (2020)

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

As PMEs brasileiras do setor de Tl destacam a motivacdo do uso de fontes externas. Ao
realizar aliangas com grandes empresas, as pequenas empresas obtém especialmente o
conhecimento da tecnologia intensiva e de recursos humanos. Por isso, a literatura aponta que
as pequenas empresas se beneficiam mais da complementaridade de recursos em redes de
aliangca global do que as grandes empresas intensivas em P&D (Verwaal, Belgraver, &
Carvalho, 2013).

As relagcdes com os clientes séo extremamente importantes para a inovagao, porque
permitem a incorporagéo de sugestdes e a identificacao de problemas, possibilitando a melhora
dos produtos ou servicos oferecidos (Maculan, 2004). Além disso, o autor ressalta que a grande
parte das informacgfes sdo facilmente acessiveis em feiras de negécios. Por outro lado, a
interacdo forte com os fornecedores é importante na fase em que as organizagdes ja tém um
produto consolidado e se preocupam em fortalecer seus recursos e capacidades com elementos
organizacionais e mercadologicos (Vargas, Gongalo, Dos Santos, & De Souza, 2020).

As empresas que continuam interagindo com incubadoras que se graduaram,
reconhecem a importancia de manter as relagdes no contexto de transferéncia de experiéncias
e obtencdo de novos projetos emanados da incubadora (Desidério & Popadiuk, 2013). O uso da
wiki na pesquisa é considerado relevante como uma tendéncia para interacdo em empresas,
especialmente em inovacdo com a ado¢do de midias sociais (Winter & Chaves, 2017).
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Networking € importante para promover a interatividade em rede para
compartilhamento do conhecimento. No que se refere a relevancia de participar da rede, a
empresa a caracterizou como estratégica no sentido de manter o nome ativo e reduzir 0s custos
em exploragdo de projetos com clientes. As interacdes de redes séo correntemente geradas no
ambiente internet e recursos de comunicagdo digital (Desidério & Popadiuk, 2013). Segundo
esses autores, possuir uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com parceiros é
importante (Desidério & Popadiuk, 2013). O trabalho desenvolvido por varias empresas em um
espaco comum tende a se somar, propiciando maior produtividade a todo o conjunto de
empreendimentos (Corso, Lorenzi, & Ito, 2011).

Oliveira, Oshiro, Souza e Dandolini (2014) destacam a importancia da troca de
conhecimentos entre os profissionais da industria de software. Cabe ressaltar que boa parte das
informacdes sdo facilmente acessiveis por meio de catalogos (Maculan, 2004). Quando as
empresas se internacionalizam, € importante utilizarem fontes externas como o0s 6rgdos
publicos (Gazquez, Machado, & Urpia, 2020).

4.3 Praticas e Principios de Aquisicdo de Conhecimento Externo

A realizacdo de Networking entre profissionais € especialmente sobre questfes técnicas
no caso das empresas de softwares (Oliveira et al., 2014). Entre empresas do mesmo segmento,
0 networking possibilita o fortalecimento mdtuo em questbes ndo competitivas, buscando
adquirir informac@es importantes sobre a capacitacdo, cooperacdo, lacunas técnicas e legislacao
comum (Souza et al., 2015). As PMEs compartilham as suas aprendizagens e melhoram a
qualidade dos produtos produzidos num segmento produtivo. As empresas componentes e
outras empresas como fornecedores, parceiros ou Orgdos publicos podem estabelecer e
participar do networking (Souza et al., 2015).

Os feedbacks dos Clientes ajudam a empresa identificar proativamente novas
oportunidades e tecnologias futuras, incluindo os estudos de necessidade de mercado (Behr et
al., 2010). As PMEs do setor de TI testam a alavancagem da qualidade de softwares
corporativos com participacdo de clientes (Desidério & Popadiuk, 2013). Todavia, 0 contato
direto prévio entre a empresa e seus clientes, quer seja no estabelecimento da propria firma ou
no dos clientes, ndo é uma pratica frequente, sé ocorre em 51% das empresas do setor de Tl
(Maculan, 2004).

As PMEs brasileiras do setor de Tl fecham os acordos com universidades, laboratorios
e centros de pesquisa, para desenvolvimento de novas solugdes e tecnologias (Vargas et al.,
2020). Ressalta-se que os vinculos entre as empresas que inovaram com cooperacdo nasceram
de uma colaboracdo durante o periodo de estudos académicos ou de pesquisa. Essa ligacdo é
vital, ja que as universidades representam uma fonte permanente de informagdes tecnoldgicas
(Maculan, 2004).

O movimento de incubadoras do Brasil est fortemente vinculado as universidades e
institutos de pesquisa (Maculan, 2004). Assim vale destacar que os empreendedores estdo
fortemente conectados com laboratdrios universitarios (Nascimento et al., 2017), estabelecendo
uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros de pesquisa (Desidério & Popadiuk,
2013).

As informagdes técnicas sobre maquinas e equipamentos sdo adquiridas por meio dos
Fornecedores (Moreno, Pinheiro, & Joia, 2012). Ainda mais, as informacdes sobre rotinas de
melhoria, que s&o importantes para o aprimoramento de produtos atuais e desenvolvimento de
novos produtos nas PMEs de base tecnoldgica. No caso das empresas do setor de TI, o
conhecimento sobre o desenvolvimento de novas solucdes é compartilhado, o que traz
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vantagens maiores para 0s casos em que as PMEs ja tém um produto consolidado (Vargas et
al., 2020). Segundo os dados de Maia e Botelho (2014), observou-se que as PMEs brasileiras
do setor de TI utilizam fornecedores como fonte externa com mais frequéncia, seguido pela
consultoria externa.

Principalmente a Consultoria que oferece o servico para o comprador é mais frequente
(Maculan, 2004). Os codirigentes atuantes decidem estruturar o futuro por meio da contratacao
de consultoria especializada (T. S. T. Maia & Lima, 2016). Deste modo, a consultoria e
consultores independentes influenciam a capacidade de adquirir e assimilar das PMEs do setor
de TI (Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina, 2016).

As PMEs brasileiras do setor de T participam em eventos, feiras e congressos nacionais
e internacionais, reconhecendo a importancia do investimento em P&D de novas solugdes e
tecnologias (Vargas et al., 2020). Conferéncias e reunides influenciam a capacidade de adquirir
e assimilar das PMEs (Alves et al., 2016).

Segundo Desidério e Popadiuk (2013), as PMEs constituem uma rede de parceria
comercial e institucional e a parceria abrange instituicGes de apoio e fomento, incubadoras e
empresas relacionadas ao negécio. Com mais Parceiros envolvidos em uma alianca, cada
parceiro tem um papel mais especializado e, portanto, pode ser mais eficiente (Verwaal et al.,
2013). Também, as empresas desta natureza testam a alavancagem da qualidade de softwares
corporativos com participacdo de parceiros (Desidério & Popadiuk, 2013). O trabalho
desenvolvido por meio de parceria tende a se somar, propiciando maior produtividade a todo o
conjunto de empreendimentos (Corso, Lorenzi, & Ito, 2011). Parceria é promovida por meio de
apoios, auxilios juridicos e contabeis, eventos, consultorias gerenciais e de processos
produtivos (Souza et al., 2015).

Os concorrentes influenciam a capacidade de adquirir e assimilar das PMEs (Alves et
al., 2016). As PMEs brasileiras do setor de TI participam em Feiras nacionais e internacionais,
reconhecendo a importancia do investimento em P&D de novas solucdes e tecnologias (Vargas
et al., 2020).

Por meio da Associacdo, as PMEs adquirem conhecimento sobre as informacGes de
internacionalizacdo; consolidacdo da network e diversificacdo de negdcios (Corso et al., 2011).
As reunides da Associacdo do Parque de Software (APS) sdo importantes para manter o contato
pessoal frequente entre os participantes. Nas reunides da APS, as relagcdes mais significativas
acontecem em virtude da participacdo dos dirigentes-executivos das empresas, formando um
intenso fluxo de informacdes (Corso et al., 2011).

As PMEs brasileiras do setor de TI verificam as tendéncias tecnologicas e de inovagoes
em geral na Internet. Além disso, elas analisam as possibilidades de avanco em nichos
especificos, fazendo pesquisa na internet e realizando a instalagdo de um modelo em um projeto
de Tl usando Internet (Winter & Chaves, 2017). As empresas podem adquirir informagdes por
meio de catadlogos (Maculan, 2004).

Observa-se que por meio de Alianca acontece um intercambio entre PMEs e grandes
empresas. As primeiras empresas disponibilizam sua flexibilidade e capacidade de inovar e as
segundas disponibilizam o capital intelectual e a tecnologia intensiva. Portanto, as PMES se
beneficiam mais dessas redes do que as grandes empresas e 0s beneficios dessa interacdo ndo
abrangem recursos em marketing ou financas (Verwaal et al., 2013).

A continuidade de interacdo com a incubadora que se graduou é importante para manter
as relacOes no contexto de transferéncia de experiéncias e captacéo de novos projetos emanados
da incubadora. A incubadora pode levar experiéncias externas para as empresas incubadas.
Assim tem a oportunidade de sempre conhecer novos projetos e absorver projetos incubados
(Desidério & Popadiuk, 2013).
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As empresas utilizam 6rgdos puablicos para se internacionalizar. Os esfor¢os de
internacionalizagcdo foram concentrados na analise dos mercados e na acdo para colocar o
produto no mercado a partir de uma avaliacdo de condicdes legais, culturais e de mercado
(Gazquez et al., 2020).

Na Tabela 3, as praticas e os principios de aquisicdo de conhecimento externo nas PMEs
brasileiras do setor de T1 s@o apresentados.

Tabela 3 Praticas e principios de aquisi¢do de conhecimento externo nas PMEs brasileiras do setor de Tl

Préaticas e Principios

Descricdo

Referéncia

Mobilizar e participar
de Networkings

A realizagdo de Networking entre profissionais é
especialmente sobre questdes técnicas.

Oliveira, Oshiro,
Souza, & Dandolini
(2014)

Adaquirir informac6es importantes sobre a capacitacéo,
cooperacdo, lacunas técnicas e legislagdo comum.

Compartilham as suas aprendizagens e melhoram a qualidade
dos produtos produzidos.

As empresas componentes e outras empresas como
fornecedores, parceiros ou 6rgaos publicos podem estabelecer
e participar do networking.

Os networkings ocorrem em razéo do tipo de empresa
associada (micro e pequenas empresas, formadas por
empreendedores por necessidade que, em maioria, tém baixa
maturidade empresarial e ndo possuem conhecimentos
técnicos ou cientificos sobre negdcios).

Souza, Lima, Coelho,
Oliveira, & Milito
(2015)

Consultas e feedbacks
com Clientes

O contato direto prévio entre a empresa e seus clientes, quer
seja no estabelecimento da prépria firma ou no dos clientes,
ndo é uma prética frequente.

Maculan (2004)

Identificar proativamente novas oportunidades e tecnologias
futuras, incluindo os estudos de necessidade de mercado.

Behr et al., (2010)

Testar a alavancagem da qualidade de softwares corporativos
com participacdo de clientes.

Desidério & Popadiuk
(2013)

Estabelecer vinculos e
projetos com
Universidades e
Instituto de pesquisa

Vinculos entre os sécios que nasceram de uma colaboracéo
durante o periodo de estudos académicos ou de pesquisa.

O movimento de incubadoras fortemente vinculado as
universidades e institutos de pesquisa.

Maculan (2004)

Os empreendedores fortemente conectados com 0s
laboratdrios universitarios.

Nascimento, Amorim,
Penz, Dalbosco, &
Silveira (2017)

Estabelecer uma estratégia de P&D mais aberta e interativa
com centros de pesquisa.

Desidério & Popadiuk
(2013)

Fazer acordos com universidades, laboratorios e centros de
pesquisa, para desenvolvimento de novas solucdes e

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza

Fornecedores como
parceiros estaveis em
consultas e projetos

tecnologias. (2020)
Adquirir as informagdes técnicas sobre maquinas e Moreno, Pinheiro, &
equipamentos. Joia (2012)

Aliancas com fornecedores de T1 para desenvolvimento de
novas solugdes e tecnologias.

Adquirir as informagdes sobre rotinas de melhoria para o
aprimoramento de produtos atuais e desenvolvimento de
novos produtos.

As PMEs que ja tém um produto consolidado compartilham o
conhecimento sobre o desenvolvimento de novas solucgdes.

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza
(2020)

Entrar em contato com os fornecedores com mais frequéncia.

Maia e Botelho (2014)

Oferecer o servico para 0 comprador é mais frequente.

Maculan (2004)
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Os codirigentes atuantes decidem estruturar o futuro por meio
da contratacdo de consultoria especializada.

Maia & Lima (2016)

A consultoria e consultores independentes influenciam a
capacidade de adquirir e assimilar das PMEs.

Alves, Salvini, Bansi,
Neto, & Galina (2016)

Frequentar e
compartilhar Palestras,
Workshops, Encontros,

Eventos, Congressos

Participacdo em eventos e congressos nacionais e
internacionais, valorizando o investimento em P&D de novas
solugdes e tecnologias.

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza
(2020)

Conferéncias e reunides influenciam a capacidade de adquirir
e assimilar das PMEs.

Alves, Salvini, Bansi,
Neto, & Galina (2016)

Estabelecer Parcerias
com outras empresas do
segmento e com fins
determinados

Contato com parceiros locais e outras empresas que se
internacionalizaram.

Gazquez, Machado, &
Urpia (2020)

Constituir uma rede de parcerias comerciais e institucionais.

A parceria abrange instituicGes de apoio e fomento,
incubadoras e empresas relacionadas ao negécio.

Testar a alavancagem da qualidade de softwares corporativos
com participagdo de parceiros.

Desidério & Popadiuk
(2013)

O trabalho desenvolvido por meio de parceria tende a se
somar, propiciando maior produtividade a todo o conjunto de
empreendimentos.

Corso, Lorenzi, & Ito
(2011)

Parceria € promovida por meio de apoios, auxilios juridicos e
contébeis, eventos, consultorias gerenciais e de processos
produtivos.

Souza, Lima, Coelho,
Oliveira, & Milito
(2015)

Obter informacg6es sobre
Concorrentes

Os concorrentes influenciam a capacidade de adquirir e
assimilar das PMEs.

Alves, Salvini, Bansi,
Neto, & Galina (2016)

Participar de Feiras e
Exposi¢des

Participacdo em feiras nacionais e internacionais, valorizando
o0 investimento em P&D de novas solucdes e tecnologias.

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza
(2020)

Associaces a fim de
identificar novos
negocios

Nas reunides da Associacdo do Parque de Software (APS), as
relacbes mais significativas acontecem em virtude da
participagdo dos dirigentes-executivos das empresas,
formando um intenso fluxo de informacdes.

Adquirir conhecimento sobre as informagoes de
internacionalizagdo; consolidacéo da network e diversificagdo
de neg6cios.

As reunides da APS sdo importantes para manter o contato
pessoal frequente entre 0s participantes.

Corso et al. (2011)

Usar a Internet e os
Web Sites como recurso
importante de busca de
conhecimento externo

Analisar as possibilidades de avanco em nichos especificos,
fazendo pesquisa na internet.

Realizar a instanciacdo de um modelo em um projeto de Tl
usando Internet.

Verificar as tendéncias tecnoldgicas e de inovacdes em geral
na Internet.

Winter & Chaves
(2017)

Recorrer a PublicacGes
e Banco de dados

Adaquirir informagdes por meio de catalogos.

Maculan (2004)

Incrementar e Aliancas
Estratégicas

As pequenas empresas se beneficiam mais de
complementaridade de recursos em redes de alianca global
que as grandes empresas intensivas em P&D.

Os beneficios deste tipo de alianca de rede ndo se aplicam a
recursos de marketing, da rede, ou rede financeira.

Verwaal, Belgraver, &
Carvalho (2013)

Buscar alternativas de
conhecimento externo
em Incubadoras

A continuidade de interacdo com a incubadora que se
graduou é importante para manter as relagdes no contexto de
transferéncia de experiéncias e captagdo de novos projetos
emanados da incubadora.

A incubadora pode levar experiéncias externas para as
empresas incubadas. Assim tem a oportunidade de sempre
conhecer novos projetos e absorver projetos incubados.

Desidério & Popadiuk
(2013)
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Estar atento a
oportunidades
originadas no Governo e
Orgéos publicos

Gazquez, Machado, &

Utilizar 6rgéos publicos para se internacionalizar. Urpia (2020)

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)
5 Discussao

A literatura justifica a relevancia de clientes e consumidores como fonte externa de
conhecimento em funcdo dos seguintes fatores: Viabilizar a analise de informacdes de pos-
venda, a obtencdo de informagdes sobre o desempenho dos produtos, a incorporagdo de
sugestdes, a identificacdo de problemas e a melhoria de produtos e/ou servicos oferecidos (Behr
et al., 2010; Maculan, 2004); Estimular a busca de informag6es externas sobre clientes e suas
tendéncias e perspectivas (Gazquez et al., 2020).

Na literatura sobre PMEs brasileiras a relevancia dos Fornecedores como fonte externa
se concentra na importancia da qualidade de softwares empresariais, por meio da possibilidade
de realizacdo de testes focados; no compartilhamento e desenvolvimento de novas solucdes e
tecnologias (Desidério & Popadiuk, 2013; Vargas et al., 2020). Na literatura sobre PMEs
brasileiras, 0 acesso a Internet apresenta um uso do tipo complementar como, por exemplo,
facilitar o entendimento das partes interessadas acerca da utilidade de um modelo e estimular a
troca de experiéncias (Winter & Chaves, 2017).

Uma outra fonte externa que merece destaque nesta analise € Governo. As PMEs
brasileiras recorrem ao setor publico para coletar informacdes sobre temas relacionados a agoes
governamentais, como cadmbio, area fiscal, tecnologias e comunicacdo (Barron et al., 2016;
Malik & Wei, 2011). Em geral, trata-se de informagdes bastante genéricas.

Na literatura, conforme Desidério & Popadiuk (2013) e Souza et al. (2015), a relevancia
do Networking é atribuida a (i) promocao de parcerias, interacdes, cooperacdes, sinergias e
aprendizagem entre PMEs em fungdo de problemas e necessidades comuns; (ii) busca de
associacOes para beneficios coletivos especialmente junto a governos, como acesso a crédito,
menores encargos ou juros, etc; (iii) compartilhamento e obtencdo de conhecimentos técnicos
ou cientificos sobre negdcios, produtos e tecnologias.

Para Mowery e Sampat (2009) a aquisi¢cdo de conhecimento das universidades permite
0 acesso a um tipo de conhecimento mais avancado e flexivel. Ja na maioria dos autores que
tratam das PMEs brasileiras, essas empresas necessitam das universidades e centros de pesquisa
a fim de conseguir recursos de conhecimento e formacéo de capital intelectual, aléem de apoio
a projetos de P&D (Desidério & Popadiuk, 2013; Vargas et al., 2020).

Essa constatacdo confirma o resultado que ha uma tendéncia a concentrar suas buscas
de conhecimento externo em parceiros da cadeia produtiva — clientes/consumidores e
fornecedores nas PMEs brasileiras (Benedetti, Ghobril, & Albarello, 2017). Chama a atencéo
na literatura brasileira que as motivacOes para aquisi¢do de conhecimentos externos sdéo mais
abrangentes, genéricas e pouco especificas, como se as necessidades fossem muito amplas, o
que se interpreta como a demonstracdo de uma grande caréncia.

6 Consideracdes Finais

Esse trabalho define seu eixo central de pesquisa nas atividades de busca de
conhecimento externo argumentando que o tipo e o desempenho das atividades de inovacao
dependem da capacidade da empresa de buscar ativamente o conhecimento externo (C. Kim &
Yoo, 2018; Laursen & Salter, 2006). Neste sentido, vale ressaltar que a ACAP de uma empresa

Anais do IX SINGEP - S&o Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 11



4 IX SINGEP (s} CYRUS e

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

dependeré da sua capacidade de aquisicdo (Moré, Gongalo, Vargas, Bucior, & Cembranel,
2014), lembrando que a capacidade de aplicacdo e finalmente determinada pelo nivel e
quantidade total de conhecimento adquirido por meio de atividades de exploracdo e aquisi¢éo
do conhecimento externo (Lane et al., 2006; Zahra & George, 2002). Em outras palavras,
guanto mais uma empresa tem a PACAP para desenvolver as ideias e interpretagdes de novos
conhecimentos, maior sera a probabilidade de uma empresa ter a RACAP de explorar as novas
oportunidades que se apresentam no ambiente organizacional (Limaj & Bernroider, 2019).

As principais contribuicdes do trabalho sdo dirigidas ao campo gerencial e ao campo
académico. Primeiramente, o estudo confirma a importancia do conceito de capacidade de
absorcdo para as PMEs atuando na area de T, especialmente da etapa de aquisi¢cdo. De fato, a
capacidade para desenvolver inovagfes num empreendimento do porte de uma PME é a
condi¢cdo muito rara. Por isso a aquisicdo de conhecimento externo passa a ser extremamente
importante para que uma PME consiga entregar solucdes para seus clientes.

Do ponto de vista académico, este estudo apresentou contribuicfes. A primeira delas,
foi o foco da investigagédo na etapa de aquisicdo de conhecimento externo, primeira das etapas
presentes em alguns dos framewoks mais difundidos acerca da nogéo de capacidade de absor¢éo
de conhecimento externo. Em funcéo de justificativa empirica apresentada no inicio desta secao
do estudo, observamos que a etapa de aquisicdo representa para as PMES um processo
fundamental para o desenvolvimnto de inovacdes em PMEs. Este estudo pode ser caracterizado
como um estudo exploratério no campo da inovacdo em PMEs e fica ansiosamente aguardando
trabalhos que venham a acrescentar mais luzes a essa abordagem.

Uma segunda contribuicdo, foi a defini¢do de trés categorias analiticas que auxiliaram
na definicdo e realizacdo das principais etapas das pesquisas de campo e, pela qualidade das
possibilidades que ali surgiram, acabaram por afirmar a condicdo de categorias estruturantes
mas também explicativas do processo de aquisicdo de conhecimento externo. Sao elas: a) as
fontes externas de conhecimento empregadas; b) a motivacdo para aquisicdo de conhecimento
externo; c) as principais praticas e principios empregados pelas empresas na aquisi¢cao de
conhecimento externo. Estudos posteriores tem a perspectiva de analisar essas categorias e até
acrescentar outras que venham a tornar mais sustentavel os estudos sobre processos de
aquisicao de conhecimento externo.

Por isso, ainda sugere-se para estudos futuros uma pesquisa empirica nas PMEs
brasileiras a fim de observar a realidade interna das empresas e quais estratégias adotam na
aquisicdo de conhecimento externo. Uma outra alternativa ndo excludente de estudos futuros
abrange as outras dimensdes da capacidade absortiva: assimilacdo, transformacéo e aplicagéo e
com isso compreender o processo de absorcdo de conhecimento nesse ambiente.
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