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GESTAO DE BENEFICIOSEM UM PROJETO DE IMPLANTACAO DE
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE: A PERSPECTIVA DE
PROFISSIONAIS DA SAUDE A LUZ DO MODELO VISUAL LIFECYCLE CANVAS®

Objetivo do estudo
Relacionar a percepgdo de beneficios daimplantacdo do PEP, na perspectiva de profissionais de salide que integram um servico
de atencdo domiciliar sob aluz do modelo visual de gest&o de projetos LifeCycle Canvas®.

Relevancia/originalidade
Estudo original realizado em um servigo de Atengdo Domiciliar que utiliza o LifeCycle Canvas® para gestéo de projeto, com
limitacdo de estudos na area que tratassem a gestéo de projetos.

M etodologia/abor dagem
Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa, realizado em uma empresa de servico de atencdo domiciliar da
salide suplementar. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com dois grupos focais.

Principaisresultados
Os beneficios relatados demonstraram ser algo muito positivo, mesmo com os riscos elencados a ndo geracdo de beneficios, foi

algo que despertou aintencdo de melhoria continua.

Contribuicgdes tedricassmetodol 6gicas
Estudo sobre gestéo de beneficio com a utilizacdo do LifeCycle Canvas®.

Contribuicgdes sociais/para a gestdo
A gesté@o de beneficios pode possibilitar @ empresa maiores recursos e melhor gerenciamento na gestéo de projetos futuros.

Palavras-chave: Gestao de beneficios, Gestdo de projetos, Lifecycle cancas, prontuario eletrénico do paciente
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BENEFIT MANAGEMENT IN AN ELECTRONIC PATIENT RECORD IMPLEMENTATION
PROJECT: THE PERSPECTIVE OF HEALTHCARE PROFESSONALSIN THE LIGHT OF
THE LIFECYCLE CANVAS® VISUAL MODEL

Study pur pose
Relate the perception of benefits of implementing the PEP, from the perspective of health professionals who are part of a home
care service under the light of the visual model of project management LifeCycle Canvas®.

Relevance/ originality
Origina study carried out in a Home Care service that uses LifeCycle Canvas® for project management, with limited studiesin
the area that dealt with project management.

M ethodology / approach
This is a case study with a qualitative approach, carried out in a supplementary health home care service company. Data
collection took place through semi-structured interviews with two focus groups.

Main results
The reported benefits proved to be something very positive, even with the risks listed for not generating benefits, it was

something that aroused the intention of continuous improvement.

Theoretical / methodological contributions
Study on benefit management using LifeCycle Canvas®.

Social / management contributions
Benefits management can provide the company with greater resources and better management in managing future projects.

Keywor ds: Benefits management, Project management, Lifecycle cancas, electronic patient record
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1 Introducéo

A partir do desenvolvimento da Tecnologia da Informagéo (TI), diversos avancos sao
observados em decorréncia de seu uso e efeitos, contudo, mesmo diante um elevado nimero de
tecnologias disponiveis, ainda permeiam barreiras no que tange a implementacdo dessas
ferramentas. 1sso se justifica pela complexidade de algumas solugdes, como na adesdo a
softwares e a exemplo de organizagdes do ambito hospitalar que, em determinadas situacdes,
apresentam dificuldade em desenvolver e incorporar mudancas tecnoldgicas, uma vez que a
natureza de seu servico é distinta (Krause, Carvalho, & Galvéo, 2019).

Em que pese as dificuldades de implantacéo e uso da Tl em organizagdes do ambito da
salde, estas tém buscado aumentar a eficiéncia e eficacia de seus servigos utilizando
ferramentas de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo (TIC), o que culmina em uma busca
constante de aperfeicoamento da gestdo de processos de trabalho, assim como das atividades
inerentes a oferta dos servicos disponibilizados aos seus usuarios internos e externos,
especialmente para obtencdo de diferenciais que possibilitam melhores retornos frente a
concorréncia (Perez & Zwicker, 2010; Farias, Guimaraes, & Vargas, 2011).

Nesse contexto, a Gestdo de Projetos (GP) pode ser uma area demandada para
implementacdo de projetos nas organizacdes que utilizem sistemas nas areas de TIC, por
possibilitar e apresentar entregas consistentes e robustas de produtos e/ou servigos através de
um esforgo temporéario (PMI, 2017).

Para avaliar os resultados de possiveis acdes, medicdo do sucesso, custo, qualidade e
tempo das entregas realizadas, ferramentas e modelos visuais baseados em telas ou quadros
vém ganhando espaco no ambiente organizacional, por sugerirem uma estrutura mais simples
de gerenciamento que auxiliam o gestor a conduzir de forma &gil seu projeto, dentre elas, a
ferramenta visual de gestdo de projetos denominada LifeCycle Canvas® (Zwikael, Chih, &
Meredith, 2018, Veras, 2017).

Entretanto, na implantacédo de projetos outros aspectos podem ser observados e que véo
além do encerramento do projeto em si, como 0s beneficios, uma vez que sdo vinculados aos
investimentos na realizacdo de projetos e que podem ir além do ciclo de vida do projeto, de
maneira que aspectos relacionados a este tema sdo destacados por académicos e profissionais
como fatores que auxiliam a percepcao dos beneficios dos projetos e que se estruturam como a
lacuna entre o planejamento e a execugdo da estratégia organizacional (Serra & Kunc, 2014).

Assim, adotou-se a perspectiva da Gestdo dos Beneficios (GB) para lidar com a questao
de se dispor a verificar os beneficios gerados pelo projeto, considerando que eles podem surgir
ndo apenas durante o ciclo de vida do projeto, uma vez que o processo de alcance dos beneficios
tem um escopo mais amplo, como também se relacionam com a criagdo de valor estratégico
para empresa (Serra, 2017).

A fim de corroborar com aspectos tedricos e contribuir com conhecimento empiricos
sobre a GB no contexto de organizagdes que utilizam a pratica da GP, este estudo parte da
percepcao de profissionais da satde, que atuam no atendimento domiciliar em uma empresa de
salde suplementar, e que estiveram envolvidos diretamente em um projeto de implantacéo de
uma solucéo de cunho tecnoldgica, sendo este o Prontuario Eletrdnico do Paciente (PEP), e de
um grupo de profissionais que o utilizam essa ferramenta em atendimento. A construcdo do
projeto de implantacdo do PEP teve como base o uso da ferramenta visual de GP denominada
LifeCycle Canvas®. Assim, tem-se como objetivo deste artigo relacionar a percepcdo de
beneficios da implantagdo do PEP, na perspectiva de profissionais de saude que integram
um servico de atencdo domiciliar sob a luz do modelo visual de gestdo de projetos
LifeCycle Canvas®.
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Alguns outros estudos partiram da perspectiva de analise de grupos de profissionais da
salde sobre a implantacdo de softwares no referido setor, tais como: a implantacdo do
prontudrio eletrdnico de forma a evidenciar os fatores que determinavam a adocdo de sistemas
de informacfes na area da salde pela adocdo da ferramenta (Perez & Zwicker, 2010);
observacao especifica do uso do PEP na realidade de hospitais universitarios (Farias et al.,
2011); avaliar os determinantes da implantacdo do prontuério eletrdnico por parte dos
profissionais, de forma a questionar a compatibilidade, demonstracdo de resultado,
experimentacdo, facilidade de uso, imagem, vantagem relativa, visibilidade, uso voluntéario e
resultado de uso (Krause et al., 2019); e o estudo que foi além dos parametro dos profissionais
diretamente relacionados a implantacéo de solucdes tecnoldgicas no &mbito da saude, focou em
ferramentas de estratégia, stakeholders e desempenho, sob a ética dos profissionais envolvidos
no processo estratégico sendo da area da saude (Vendruscolo, Hoffmann, & Freitas, 2012).

Dessa forma, o estudo que mais se aproxima na investigacao desse tipo de projeto, pela
visdo de GB, se limita a afericdo de beneficios organizacionais a partir de fatores e parametros
organizacionais, olvidando a perspectiva do profissional da area da saide e da gestdo em salde.
Logo, este estudo busca atender essa lacuna e contribuir na forma de verificar os beneficios de
empresas cada vez mais inseridas no contexto de projetos.

Por fim, o artigo é estruturado em introducdo, logo em seguida pela discusséo teorica,
as ferramentas metodoldgicas para obter os resultados, que sdo apresentados na sequéncia, e as
consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico
2.1 Gestao de Beneficios em Gerenciamento de Projetos

Em termos organizacionais um beneficio pode ser tido como um resultado decorrente
de uma mudanga percebida que gere vantagem para uma ou mais partes interessadas (Bradley,
2010). Nesse sentido, com proposito de gerar valor para as organizagdes, 0S projetos sao
desenvolvidos de forma estruturada para implementacdo de mudangas e os beneficios podem
ser obtidos por meio dessas, logo, o gerenciamento dos beneficios passa a ser definida como
sendo a razdo pela qual as organizacOes realizam investimentos em projetos, de forma a apoiar
a estratégia organizacional e complementar a lacuna entre o valor atual e o valor desejado
(Zwikael & Smyrk, 2012; Laursen & Svejvig, 2016).

Na literatura, a relacdo de beneficios é vista no gerenciamento de projetos por meio de
termos como Gestdo de Beneficios (GB) e Gerenciamento de Realizagdo de Beneficios (GRB),
a depender da nomenclatura utilizada pelos autores. Ha a percepcédo de que a GB é um dos
aspectos do gerenciamento de projeto que tem obtido crescente evidéncia, embora seja uma
area relativamente recente, seus relatos sdo de que organiza¢6es com maturidade na realizacédo
de beneficios tendem a apresentar melhores resultados em seus projetos (PMI, 2017).

A GB é, portanto, definida como um conjunto de processos estruturado que asseguram
0 gerenciamento dos projetos para que atendam ao planejado, de forma que os beneficios
decorrentes sejam realizados, como também a execucdo da estratégia organizacional, dessa
forma, na medida em que aumenta a eficacia da gestdo de beneficios pode ocorrer a reducgao
das taxas de falha dos projetos em uma perspectiva estratégica (Ward, Taylor, & Bond, 1996;
Serra & Kunc, 2014).

Sua importancia € exposta em alguns estudos no reflexo da GB como a lacuna entre o
planejado e o executado relativo a estratégia, o que se correlaciona com a taxa de sucesso tida
no projeto (Serra, 2015); em termos de Sucesso de Projetos (SP) esse se relaciona e inter-
relaciona com a GB, em alguns casos, também influenciados pela governanca (Ul Musawir,
Serra, Zwikael, & Ali, 2017); por fim, alguns beneficios desejados no gerenciamento de projeto

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 2



2 IX SINGEP (s} CYRUS s

Simpoésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

podem originar em longo prazo melhoria no desempenho organizacional, 0 que perpassa
meramente o parametro de metas estabelecidas inicialmente e ao fim do projeto (Zwikael, Chih,
& Meredith, 2018).

No entanto, aferir os beneficios de projetos é um empreendimento desafiador. A GB
oferece meétodos para enfrentar os desafios de mensurar os beneficios dos projetos, e 0s
principais métodos avaliativos sdo tipicamente lineares ao ciclo de vida do projeto e consistem
em uma seérie de fases, incluindo: identificar e estruturar beneficios; planejar a realizacdo de
beneficios; execucdo de um plano de beneficios; reviséo e avaliagdo resultados, e estabelecer o
potencial para beneficios adicionais (Laursen & Svejvig, 2016).

Para auxiliar nesse questionamento, Ashurst, Doherty e Peppard (2008) propuseram um
modelo conceitual de competéncias organizacionais para a realizacao de beneficios a partir do
cenario de estudo para melhoria de impacto no desenvolvimento de projetos de Tecnologia da
Informacéo (T1). Como centro encontra-se a “competéncia de revisao de beneficios”, dito como
a capacidade que a organizacdo tem de avaliar o sucesso de um projeto com base nos beneficios
potenciais, dos beneficios entregues e da identificacdo de formas e meios que pode ocorrer a
realizacdo dos beneficios adicionais.

Ainda com base no modelo dos autores, trés competéncias se ligam a competéncia de
revisdo de beneficios, sendo: a “competéncia de planejamento de beneficios”, vista como a
capacidade de identificar e enumerar os resultados planejados de um projeto de TI, acrescido
da identificagdo dos meios pelos quais se alcangou; a “competéncia de entrega de beneficios”,
sendo a capacidade de projetar e executar programas de mudanca organizacional estabelecidos
no plano de realizagdo de beneficios; e, como terceiro ponto, a competéncia de “exploracao de
beneficios” tida como a adog¢do de um portfélio das praticas necessarias para que seja possivel
perceber os beneficios decorrentes dos aplicativos e servigos de T1 (Ashurst et. al, 2008). O
modelo detalhado é sintetizado na figura 1.

Competéncia de Competéncia de
Flanejamento de Beneficios Entregas de Beneficios

CDMPI:—I'ENCIA DE
REVISAO DE BENEFiCIOS

Competéncia de
Exploracdo de Beneficios

Figura 1. Modelo conceitual de competéncias para realizacao de beneficios
Nota. Fonte: Adaptado Ashurst et. al,, 2008.

A proposta do modelo conceitual auxilia na identificacdo de como tornar a GB uma
ferramenta de melhoria e obtencdo dos objetivos organizacionais.

2.2 Gestdo de Beneficios em solugdes de Tecnologia da Informacéo

No que diz respeito ao campo da T1 as oportunidades ndo chegam a ser maiores que séo
atualmente, porém, a complexidade € algo que desafia as institui¢des, visto que as organizacbes
desse segmento frequentemente falham em alcancar os beneficios pretendidos e, por outro lado,
0s investimentos em Sistemas de Informacdo e Tecnologia sdo tidos como expressivos e
crescentes (Ward et al., 1996; Coombs, 2015).
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A GB em projetos que envolvem soluc@es de TI, apresentam evidéncias de beneficios
que variam entre si, sendo atribuidos: a ndo realizacdo de beneficios de projetos de TI,
decorrentes da ndo atencdo de inibidores e facilitadores relativos a mudanca organizacional
(Coombs, 2015); a fatores que afetam no sentido de facilitar e dificultar a pratica de GB, com
a énfase de que a grande maioria citada € relativa a fatores internos da organizacédo (Terlizzi,
Albertin & Moraes, 2017); relacionado os beneficios de implantacao de sistemas de informacao
de forma a atenderem requisitos de desempenho (Fukami, & McCubbrey, 2011); a préatica de
GB vista como “preditores positivos” dada a aplicacdo no SP e na criacdo de valor estratégico
para o negdcio (Serra & Kunc, 2014).

Os beneficios variam conforme a natureza e complexidade do projeto, uma vez que sao
unicos, mas ha a percepc¢do de que os sistemas que envolvem a tecnologia vém se tornando
componente significativo para as organizagoes, o que envolve etapas de adocao desses sistemas
e a preparacdo, posterior, daqueles que fardo uso das ferramentas, a exemplo de profissionais
de satde que usam um mesmo sistema com finalidade comum, mas necessidades de usuarios
diferentes (Perez, & Zwicker, 2010).

Ao analisar-se a GB decorrente da implantacdo de solucGes de Tl no ambito da salde
ha percepcdes diversas, a principio com estudo de Waring, Casey e Robson (2018) que retratam
a realizacdo de beneficios com énfase na inovacdo que é decorrente da implantacdo da Tl e que
indica que a maioria dos hospitais atendidos pelo estudo tinham uma abordagem béasica de GB,
mas que precisava amadurecer em fundamentos mais fortes desse aspecto, o que sugere também
uma renovacao regular desses beneficios.

Outros estudos questionam partes interessadas no projeto e a influéncia desta para a
realizacdo dos beneficios, como é o caso do estudo conduzido por Breese, Couch e Turner
(2020) sobre o papel do patrocinador do projeto na realizagdo de beneficios em um contexto
hospitalar.

Ao citar-se partes interessadas também ha estudos que trazem o percepc¢éo de que cada
beneficio possui um “dono”, ou seja, o beneficio pode ser diferente em decorréncia da otica que
se observa, a exemplo da implantacdo de um software que decorre a redugédo de papel, isso
gerou uma economia financeira para a instituicdo, eficiéncia nas operagcdes hospitalares,
melhoria de informagdes para tomada de decisdo, menos erros medicos e que pode ter refletido
na satisfacdo do paciente (Caldeira, Serrano, Quaresma, Pedron, & Roméo, 2012)

E proposto por Svejvig e Schlichter (2020) a identificagdo de “atores” da 4rea da satde
para que estes integrem a geracdo de solucgdes de TI, uma vez que ambos os profissionais
operem no sentido de potencializar a aplicabilidade da solucdo e gerar valor aos beneficios que
se almeja para a organizagéo hospitalar.

Sobre o desenvolvimento de solugdes de Tl na area da saude, é percebido uma
importancia a observacdo da GB por parte dos envolvidos no projeto, bem como uma
necessidade de integracdo dos usuarios que se beneficiardo com a solucdo e a equipe do
projeto/T1 (Svejrig e Schlichter, 2020).

2.3 Modelo visual de Gestdo de Projetos - LifeCycle Canvas®

Tendo-se como base o Guia PMBOK® (PMI, 2017), o gerenciamento de projetos leva
em conta a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas especializadas para
que seja possivel atender requisitos do projeto, sendo constituido pelas fases do ciclo de vida
do projeto, tais como: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e
Encerramento.

De forma a facilitar a gestdo de todo o ciclo de vida do projeto, Osterwalder e Pigneur
criaram o primeiro modelo de gestdo visual que ficou conhecido como Business Model
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Generation (BMG) ou Business Model Canvas (BMC), que consiste em um modelo de negdcio
possivel de ser visualizado em uma tela, ou canvas, e que relne elementos essenciais da gestéo
organizacional, é apresentado em formato dinamico, agil e facil de ser visualizado.

Também, como proposta visual de gerenciamento de projetos, surgiu o LifeCycle
Canvas® (LCC) o qual, se propde a possibilitar a gestdo dindmica de projetos e o
acompanhamento de todo o ciclo de vida em uma unica tela. O modelo permite utilizar
ferramentas e técnicas alinhadas as areas de conhecimento elencadas no guia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®) e pressupostos da metodologia PRINCE2®, com
0 resgate de estratégia de gerenciamento com base em estagios e pelo Project Model Canvas
(PMC) que utiliza a l6gica do BMC e permite a visualizacdo do gerenciamento de projetos em
uma tela, o que somados constituem o LCC, resultando em um “painel pronto” que serve como
referéncia para a identificacdo do status do projeto (Veras & Campelo, 2016).

Segundo Veras e Campelo (2016) o LCC aborda direta e indiretamente as areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos sugeridas pelo guia PMBOK®, em torno de 15
guadrantes, e dividido em cinco grandes blocos diferenciados por cores e que se sugere ser
construido sequencialmente. Os grandes blocos atendem as questdes base de qualquer projeto:
Por qué? (Justificativa; Objetivos; Beneficios); O qué? (Produto; Requisitos; Restricdes);
Quem? (Partes Interessadas; Equipe; Comunicac¢fes); Como? (Premissas; Entregas;
Aquisicbes); Quanto e quando? (Riscos; Tempo; Custos). A figura 2 ilustra a tela do LCC.

Figura 2. Tela principal do modelo visual LifeCycle Canvas®.
Nota. Fonte: Adaptado de Veras (2017)

Logo, a construgéo do LCC leva em consideracdo os grupos formados nas cinco cores
distintas e pelo conjunto que atende a algum dos questionamentos relacionados ao projeto. No
que tange os beneficios, isso é visto no LCC como a descricao de possiveis melhorias e o valor
agregado para a situacao futura desejada para a realizacdo do projeto e, vale salientar, que se
recomenda a documentacdo na fase final do projeto. Contudo, alguns beneficios podem ser
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originados em longo prazo e proporcionar melhorias organizacionais que perpassam 0S
parametros das metas (Veras & Campelo, 2016; Zwikael et. al, 2018).

3 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa, realizado em uma empresa
que presta servico de atencdo domiciliar da salde suplementar pertencente ao municipio de
Natal, Rio Grande do Norte. Omitiu-se 0 nome do servigo para preservar a identidade dos
profissionais envolvidos na pesquisa e adotou-se a letra ‘G’ como referéncia a empresa. A
Atencdo Domiciliar da empresa G iniciou suas atividades ha vinte anos e configura-se como a
maior empresa do segmento no Estado. Até a data da pesquisa, atende cerca de 700
beneficiarios que residem no municipio de Natal e Parnamirim.

O estudo de caso relata uma empresa que atua na oferta de servicos de satde e implantou
em outubro de 2020 o sistema de PEP. Para a implantacdo dessa solucdo tecnoldgica, contou
com uso de uma ferramenta visual de GP, nesse caso utilizou-se o LCC que demandou a
constituicdo de uma equipe para planejar e realizar o projeto, de maneira suplementar e, como
forma de triangular fontes, foi realizado uma anélise documental desse artefato.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com dois grupos
focais, no total com 04 entrevistados cada, isso possibilitou uma maior interacdo entre as
pessoas (Flick, 2008). Esses dois grupos focais sdo constituidos pelos primeiros usuarios que
utilizaram no exercicio da profissional o prontuario eletrénico, seguidos pela equipe do projeto
da implantacdo do PEP, embora a equipe do projeto fosse composta por 07 membros, néo foi
possivel a participacdo de todos por fatores particulares.

Para elaboracéo das questdes, identificou-se na literatura, estudos mais relevantes que
abordassem o tema, tanto em bases de dados internacionais, como Scopus e Web of Science,
como nacionais, Scielo e Portal Spell, com a delimitacdo de estudos que abordassem a gestéo
de projetos na perspectiva da GB em projetos de TI. Apoés identificados esses estudos, foram
identificadas as categorias de projetos advindas do quadro visual para o gerenciamento de
projeto, no caso o LCC. Em seguida, o instrumento de coleta de dados foi elaborado mediante
o0s grandes blocos que constituem o LCC (Por qué? O qué? Quem? Como? Quando e quanto?)
e com tedricos que foram identificados como enquadrados, por meio de seus estudos, em
alguma das trés areas de conhecimento composta por cada bloco e, sobretudo, que o estudo
tivesse a GB como ponto central para subsidiar as discussdes dos resultados propostos neste
artigo. E importante assinalar que os beneficios identificados superam a perspectiva de projetos,
assumindo uma visdo estratégica que fica explicita nas questdes dos blocos “Por qué” e
“Quando e Quanto”, representando, dessa forma, ndo sé os beneficios em projetos mas ainda
os beneficios do projeto. A Tabela 1 apresenta as questbes abordadas na pesquisa e
relacionados a categorias do LCC, bem como as referéncias utilizadas para elaboracdo das

questoes.
Tabela 1: Questdes da pesquisa com base nas categorias do LCC

GRANDES | CATEGORIAS PERGUNTAS AUTORES
BLOCOS DO LCC
Justificativa | [1] Vocé percebe beneficios na implantagdo do | (Ashurst et. al,
POR Objetivos prontuério eletrénico? Quais? 2008); (Bradley,
QUE? Beneficios [2] Quais beneficios vocé acha que deveriam ser | 2010); (Zwikael
gerados? et al., 2018)
[3] As funcionalidades previstas no PEP atendem | (Perez, &
Produtos as necessidades do profissional no dia a dia? O que | Zwicker, 2010);
O QUE? Requisitos vocé acredita que poderia ser melhorado? (Fukami, &
RestricGes McCubbrey,
2011); (Terlizzi,
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[4] H& percepcdo de alguma dificuldade de | Albertin &
implantacdo ou no uso do PEP por parte do | Moraes, 2017)

profissional?
[5] Vocé acredita que o PEP melhorou a integracdo | (Caldeira,

Partes da equipe para realizar o servigo de atendimento | Serrano,
QUEM? interessadas | domiciliar? Em quais aspectos? Quaresma,
Equipe [6] E a perspectiva do cliente, de que forma vocé | Pedron, &
Comunicacdo | acredita que possa impactar na satisfacdo deste? Romao, 2012)
(Svejvig &

Schlichter, 2020)

[7] Quais os principais riscos vocé percebe no caso

Riscos de nédo atingir os beneficios esperados pela
QUAEN Do Custos implantacdo do PEP? (Coombs, 2014)
UANTO? Tempo [8] E quais os principais riscos vocé percebe em

caso de atingir os beneficios esperados pela
implantacdo do PEP?

Nota. Fonte: Autores, 2021.

Né&o foi identificado nos estudos pesquisados aqueles que se relacionassem a alguma
das categorias presentes no campo “Como?” (Premissas; Entregas; Aquisi¢des), por esse
motivo ndo se encontra na Tabela 1 e na sequéncia com as questdes relacionadas.

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de uma entrevista online por meio da
plataforma de videochamadas Zoom e contou com a presenca de profissionais que atuam na
empresa e de dois grupos: os que participaram do projeto de implantacdo do sistema de PEP e
os que formam os primeiros profissionais usuarios do prontuario eletrébnico. Ambas as
entrevistas ocorreram dia 09/07/21, inicialmente com o grupo 01, profissionais usuarios do PEP,
com duracdo média de 64:54 minutos para a resposta as 08 questdes, e com o grupo 02, equipe
do projeto de implantagdo do PEP, cerca de 59:36 minutos, respectivamente. Todos o0s
participantes da pesquisa aceitaram participar da entrevista e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) enviado anteriormente a entrevista por meio de
formulério eletrénico via e-mail também com informagdes de perfil.

As entrevistas foram transcritas preservados a privacidade e identidade de cada um dos
respondentes, de forma a atribuir cddigos especificos aos entrevistados, tanto dos profissionais
usuarios (P1, P2, P3 e P4), como da equipe do projeto (E1, E2, E3 e E4), e transcrita a entrevista
na integra para, posteriormente, analise das respostas dadas as questdes.

Os dados provenientes dos questionarios foram organizados e analisados com base em
uma Analise Temaética, a qual visa identificar aspectos relacionados nas falas dos entrevistados,
categorizando-os em grupos, de forma a relaciona-los com categorias da ferramenta de gestdo
visual LCC de iniciacdo utilizada no projeto — recortada conforme os grandes blocos sé&o
apresentados - e para discutir os achados com a teoria que da suporte ao estudo.

4 Andlise dos resultados

O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) € o sistema que atualmente os profissionais
da area de Atencdo Domiciliar (AD) de um servigo de salde suplementar utilizam como
ferramenta de trabalho. Sistema esse, que permeia todo o atendimento aos pacientes assistidos
pela organizagdo. Pode-se atestar, inicialmente, que a implantagdo do PEP na empresa G foi
planejada e projetada para ter um instrumento que permitisse gestao clinica e administrativa por
meio do objetivo do LCC de informatizar o prontuério eletrénico dos pacientes da AD.

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados encontrados do estudo e uma
analise dos temas identificados. Iniciando a analise do perfil, apresenta-se a Tabela 2 que expde
a codificacdo e perfil dos entrevistados.
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Os respondentes eram, em sua maioria, do género feminino (25%), com idades variando
entre 22 e 45 anos. Com relacdo a equipe do projeto de implantacdo do PEP contou com a
colaboracdo de dois engenheiros de producdo, uma gerente da AD e uma auxiliar
administrativa. No grupo dos profissionais usuarios, todos sdo enfermeiros devido a categoria
ter sido a primeira na utilizacdo do PEP. A Tabela 2 sintetiza o perfil dos entrevistados.

Tabela 2: Perfil dos entrevistados

Cédigo de Funcéo Idade Género Cargo que ocupa ha
identificacéo do organizacdo
entrevistado
El Equipe do projeto 45 Feminino Gerente
E2 Equipe do projeto 23 Feminino Engenheira de producéo
E3 Equipe do projeto 22 Masculino | Engenheira de producéo
E4 Equipe do projeto 29 Feminino | Auxiliar administrativa
P1 Profissional usuario 32 Masculino | Enfermeiro
P2 Profissional usuario 34 Feminino Enfermeiro
P3 Profissional usuario 34 Feminino Enfermeiro
P4 Profissional usuario 30 Feminino Enfermeiro

Nota. Fonte: Autores, 2021.

As categorias que foram abordadas na entrevista semiestruturada, apontam tanto as
dificuldades como também as facilidades e sugestBes diante da utilizacdo da ferramenta
Prontuério Eletronico do Paciente no seu processo de trabalho, e sdo apresentadas nos quadros
a seguir onde serdo correlacionados entre o LCC no projeto inicial, as respostas dos
participantes e os achados na literatura.

Com base no LCC de iniciacéo do projeto de implantacdo do PEP na empresa G e a fim
de preservar informacdes referentes a organizacao, séo utilizadas na discusséo partes completas
do modelo visual do projeto dividido nos quadros blocos de analise do estudo, inicialmente
exposto na figura 3 com o as categorias que compdem o “por qué” do projeto. Na sequéncia, a
primeira categoria refere-se a justificativa, objetivos e beneficios, segmentos do grande bloco
“por qué?” utilizado no LCC de iniciacédo do projeto.

o ) < R -

Equipe multiprofissional

ciente das informacdes

do paciente em tempo n
habil.

Reducdo do risco de

perder/desviar n
informacdes importantes

do paciente

Reducdo de gastos com n
impressao (custo) e papel

Paciente atendido de n
forma segura e integral
Informacgées

direcionadas a farmacia e u
faturamento em tempo

habil

Prontudrio do paciente Informatizar o prontuario
feito no papel dificulta a dos pacientes da Atencdo u

organizacao dos u Domiciliar.
formularios e ordem

cronolégica do registro
dos profissionais.

Desperdicio de tempo

para encontrar n
informacdes inerentes a
assisténcia ao paciente

Perda de informacdes
importantes sobre o n
paciente

Falha na comunicagdo da n
equipe multiprofissional

Figura 3. Categorias relacionadas ao “por qué?”
Nota. Fonte: Adaptado do LCC do projeto, 2020.

Quando se pensa na elaboracdo do PEP, h& intencdo que esse seja visto como um
documento legal, que proporcionasse suporte a assisténcia, como fonte para avaliacdo e tomada
de decisdo; contribuicdo no gerenciamento e servicos como faturamento, gerenciamento de
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custos, auditorias (Kmeteuk, 2003), além de comunicacdo, integralidade das informacdes e
ordem cronoldgica dos registros.

Como colocado nesse sentido por Zwikael et al., 2018) no que representa os beneficios
desejados no gerenciamento de projeto e que podem se originar em longo prazo melhoria no
desempenho organizacional, o que perpassa meramente o parametro de metas estabelecidas na
abertura e no encerramento do projeto. Nas entrevistas, 0s participantes enfatizaram o papel

significativo do PEP como ferramenta de trabalho imprescindivel para sua assisténcia:

“E notorio que hd uma melhoria na implantacdo do prontudrio eletrénico, visto que a nossa rotina, ela
é bem dificil por ser externa e, uma vez a gente tendo disponiveis os dados é... em tempo integral, ali, momentaneo
digamos, isso facilita demais nossa comunicagdo, interacdo, e agilizamos muitas demandas via prontuario
eletrénico necessarias para a assisténcia desse paciente”. (P1)

No geral, os beneficios por parte da equipe e profissionais foi algo presente ao se
questionar sobre a implantacdo do prontuério e ao se observar detalhadamente a fala do
entrevistado P1, é citado o termo “dados”. Diante disso, pode-se perceber os beneficios atuais
de implantacdo do PEP, como também que esses beneficios podem ser aferidos em longo prazo
para organizacgdo seja para se resguardar como pensar estratégias com base no perfil do usuério,
entre outros.

Em termos organizacionais, um beneficio pode ser tido como um resultado decorrente
de uma mudanca percebida que gere vantagem para uma ou mais partes interessadas (Bradley,
2010), como retratado pelos entrevistados P2 e P3:

“(...) foi um beneficio muito muito notorio e muito muito também almejado né... Era algo que queriamos
h& muito tempo mas que foi um projeto que realmente alavancou a nossa assisténcia a distancia, o nosso principal,
digamos assim, um empecilho era conseguir um sistema que conseguisse dar conta na casa do paciente, entdo foi
bem positivo”. (P2)

“(...) contemplar todas as informagoes dos pacientes e que figuem gravadas né, obedecendo uma
sequéncia cronologica e de... registros para que a gente hoje acesse o prontudrio e veja o que foi feito ontem o
que foi feito antes de ontem o que esse paciente utilizava uma semana atras, o que ele usava um més atras, os
tipos de exame que ele fez, os resultados, a equipe multi ela registra né, para g a gente tenha acesso as evolugdes
de cada um (...)". (P3)

Percebe-se que a parte interessada “cliente” foi um importante motivador na
implantacdo, embora os beneficios possam ser diretamente vivenciados pelos profissionais em
seu exercicio de trabalho e com a integracdo dos diversos outros profissionais que integram o
servigo de AD.

A aquisicdo de tablets gerou impacto nos beneficios percebidos por se tratar de um
servico realizado fora de uma sede. Segundo os autores Ashurst et al. (2008) existem trés
competéncias se ligam a competéncia de revisdo de beneficios, sendo: primeiramente, a
“competéncia de planejamento de beneficios”; em seguida, pela “competéncia de entrega de
beneficios”, e, por terceiro, a “exploracao de beneficios”. Com relagdo a essa tltima ¢é tida como
a adocgdo de um portfolio das praticas necessarias para que seja possivel perceber os beneficios
decorrentes dos aplicativos e servigos de Tl. De forma evidente é visto na fala do entrevistado
El.

“(...) mas a gente ja tem uma vantagem de poder registrar isso no dispositivo mobile e... facilitar a vida
dos nossos profissionais porque eles estdo em campo né... ndés somos um hospital em casa, um ambulatério em
casa, um pronto socorro em casa digamos assim... nossos leitos estdo na casa das pessoas e... a vantagem de ter
0 prontudrio eletrdnico é ter essa informagéo toda na nossa méo de forma agil, rapida (...)”. (E1)

Ao se pensar em projetos futuros na organizagdo é possivel que os beneficios dos
recursos tecnoldgicos fagam parte do “portfolio das praticas” que motive ou auxilie no
planejamento de novas solugdes e que, no cenario do profissional, as “vantagens” do uso desse
recurso é algo que integra o cotidiano de atua¢do em campo e internamente de forma integrada.
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Na sequéncia de construcdo do LCC de iniciacdo, para uma equipe de atencdo
domiciliar, foram identificados alguns pontos bem especificos para justificar o projeto e quais
os beneficios que seriam alcangados por ele, visualizado na figura 4 que representa o “0 qU&” a
ser desenvolvido no projeto. O proprio discurso dos entrevistados corrobora com o escopo do
projeto, uma vez que traz em suas falas pontos como: integracdo da equipe; informac6es
registradas em ordem cronoldgica e a seguranca tanto das informacgdes quanto do paciente.
Esses como beneficios percebidos pela implantacdo do PEP ou que deveriam contemplar o

prontuério.

Prontudrio eletrénico do Acesso remoto ao Sistema ndo atender a

paciente da Aten¢do n sistema funcionando - u necessidade do setor u

Domiciliar modile [M] (POR FALTA DE

Disponibilidade de HARDWARE)
computadores/tabletes .u Sistema ndo funcionar de

€Oom acesso ao sistema modo remoto (FALHAS u
M) DE CONEXAO, PESQUISA

0 sistema tenha médulo EM BANCO DE DADOS).

de reproduzir os

formularios com a u

mesma funcionalidade
do impresso [M]

Permitir aprazamento e

checagem das n
intervencdes (local e

remoto) [M]

Possibilitar a farmacia

atender os pedidos de n
acordo com as

prescricbes [M]

Figura 4. Categorias relacionadas ao “o qué?”
Nota. Fonte: Adaptado do LCC do projeto, 2020.

Perez e Zwicker (2010) identificam que os beneficios variam conforme a natureza e
complexidade do projeto, pois partem de uma caracteristica de construgcdo Unica, mas ha a
percepcdo de que os sistemas que envolvem a tecnologia vém se tornando componente
significativo para as organizacdes, o que demanda a adocdo desses sistemas e a preparacéao,
posterior, daqueles que far&o uso das ferramentas, considerando as diversas necessidades, visto
que podem se configurar como resisténcias e que vao de encontro a ideia principal da geracao
de beneficios a diversas partes envolvidas. Ao serem questionados sobre as dificuldades que,

eventualmente, ocorreram no uso da ferramenta, estes relatam que:

“(...) eu ndo achei ele muito dificil de manuseio, eu acho que ha sim uma dificuldade de um modo geral,
tem muita gente que ndo ta utilizando, inclusive alguns médicos, que... dificultam até um pouco o servico da gente
(..)". (P4)

“(...) dificulta na verdade a... dissemina¢do. Entdo a gente é... a gente se quiser colocar um dispositivo
eletronico, por exemplo, pra cada casa que tem um paciente de internagdo domiciliar isso vai gerar um custo
muito alto”. (E3)

Os entrevistados citam aspectos que podem impactar nos beneficios aferidos pelo uso
da solucéo, embora os aspectos tecnoldgicos tenham a tendéncia de crescimento do uso, ainda
ha restricbes por algumas partes que podem afetar o todo, tanto da equipe que faz uso, como da
organizacdo, uma das principais interessadas.

Nesse sentido € importante rever que pontos estdo relacionados a essa resisténcia de uso,
ou conforme visto com base em Fukami e McCoubrey (2011) de que forma os requisitos do
produto que foram elencados no projeto se relacionam com os beneficios auferidos mediante o
uso, uma vez que no LCC do projeto prima-se pela agilidade, facilidade de acesso,
conectividade, armazenamento, entre outros. O que € visto pelos entrevistados como possiveis
pontos de melhoria:
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“(...) o layout mesmo dele, o sistema dele de busca de otimizar mesmo como fica separado essas abas,
e... eu digo pra, como é que eu digo, pra... separar sabe? por dreas talvez, seria algo a ser melhorado”. (P3)

“(...) o proprio design no prontudrio eletréonico é um pouco cansativo, sabe? (...)” (P1)

“(...) a respeito do layout, eu acho que o layout como Pl falou a questdo das cores, é uma coisa que
poderia melhorar, e talvez as abas, as letrinhas fossem um pouquinho maiores, entendeu? (P3)

De forma recorrente o layout pode gerar uma restricdo que distancie os beneficios
auferidos para o profissional e a organizagdo, o que demanda a observagédo dos requisitos que
se espera e que estejam alinhados com os profissionais.

Uma preocupacao nesse sentido é o que Terlizzi et al. (2017) coloca como fatores
internos a organizagdo que dificultam a pratica da GB, como a consequéncia da lentiddo do
sistema, os formularios com dificuldade de funcionalidade, quando os entrevistados relatam
que:

“(...) alguns pontos dos formuldrios porque por mais que a gente tenha desenhado tudo direitinho e visto
com cada profissional, a parte do ATl da gente desenvolveu bem, porém tem alguns ajustes que a gente vai
observando quando tem algumas situagdes que vai aparecendo né? (...)” (E4)

“(...) ha momentos que precisam ser melhorados a questdo s6 mais operacional que é a questdo do

acesso, muitas vezes a internet cai e ndo tem e descrever o procedimento naquele momento e a gente fica com
essa dependéncia, mas acredito que seja mais operacional mesmo, da operadora.” (P1)

Um dos beneficios esperados pela utilizacdo do PEP para um servico de AD é o de ser
essencialmente préatico, isto €, seu desenvolvimento e implantacdo devem atender as
necessidades dos profissionais que atuam na assisténcia direta ao paciente de forma agil. Se
essas restricbes de uso ocorrem, isso pode estar estritamente relacionado a ndo afericdo dos
beneficios gerados, bem como em longo prazo.

A falta de agilidade do sistema pode comprometer o bom atendimento ao paciente,
levando em consideracdo que estd se usando uma adaptacdo de um sistema para atender as
necessidades de uma equipe de AD e funcionar sem falhas (restri¢cdes do projeto). Os pontos
supracitados pelos entrevistados confirmam que, os topicos elencados no projeto como ter o
sistema funcionando em modo remoto, formularios atendendo as necessidades como elencados
nos requisitos, quando ndo alcangados podem gerar insatisfagdo do profissional e de quem esta
sendo atendido por ele.

O terceiro bloco a ser completado no LCC é o “quem” que relaciona as partes
interessadas, equipe e comunicacdo do projeto. Na figura 5 é apresentado o LCC com esse
bloco, e por se tratar do LCC utilizado no projeto da empresa G, foi retirado 0os homes que
estava expresso na aba “equipe” a fim de se preservar a identidade e manter com a ética no
manuseio de materiais sigilosos da organizagéo.

i | B
e =0 [SEMANALY (~]8)
Clientes internos [~ ] &) Trelio equipe semanaLl (D
e 0 sty |

Figura 5. Categorias relacionadas ao “quem?”
Nota. Fonte: Adaptado do LCC do projeto, 2020.

E proposto por Sven Vig e Schlichter (2020) a identificacio de “atores” da area da saude
para que estes integrem a geracdo de solucdes de TI, uma vez que ambos os profissionais
operem no sentido de potencializar a aplicabilidade da solugéo e gerar valor aos beneficios que
se almeja para a organizacdo. Este estudo foi realizado nove meses apds a implantacdo do
sistema eletronico no servigo de AD.
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Observamos que os profissionais ndo se apresentavam com grau de insatisfacao,
todavia, isso também ndo ocorreu com a satisfacdo dos beneficios gerados pelo PEP nesse
aspecto de interacdo mais diretamente questionado e indiretamente relacionados aos beneficios.

Quando abordados sobre a integracdo da equipe:

“(...) vé-las trabalhando junto pra resolver um problema que sdo das duas areas foi uma coisa muito
legal que veio por causa do PEP”. (E3)

“(...) a gente deu autonomia pro sujeito né (...) eles tiveram momentos com as equipes e foram
despertando também outros olhares para promover essa integracdo também de conhecimento né... de areas
diferentes ”. (E1)

Essas foram visdes da equipe do projeto para com a integracdo dos profissionais, e esse
é um aspecto que influi na geracdo dos beneficios, pois se ha satisfacdo e bons resultados dada
a integracdo na equipe de multiprofissionais, por exemplo, isso sera refletido para o proprio
profissional no contexto diério e para a organizacdo na obtencdo dos beneficios.

Ao citar-se partes interessadas, também ha estudos que trazem a percepcao de que cada
beneficio possui um “dono”, ou seja, o beneficio pode ser diferente em decorréncia da 6tica que
se observa, como aborda Caldeira et al. (2012).

Mesmo que o cliente ndo tenha sido inserido no LCC do projeto como parte interessada,
foi muito valido o questionamento sobre a percepcao deles, pois na época foi relatado néo se
conseguir ver o impacto deste na geracdo de beneficios para os clientes. E nas falas dos

entrevistados foi possivel visualizar, como trazem a seguir:

“Acho que além disso tem uns ganhos que sdo indiretos né... talvez que sejam mais dificeis de perceber
pelo cliente, mas que impactam ele. Se eu gero mais informagdo e mais celeridade... eu consigo melhorar mais...
0S Meus processos por causa da... dessa informatizacéo né... €... eu tenho um processo com menos erro, eu tenho
um processo mais &gil, entdo mesmo que €... além dessas percepcfes mais diretas né... eu tou melhorando o meu
servico e ele nem sabe que €é por causa do PEP, mas ele t& sendo impactado por... por um servico melhor é...
devido a isso”. (E3)

“Eles percebem porque muitas vezes eles eram o porta voz das informagdes, era aquela ligagdo, “olha
enfermeira é... a nutricionista passou e alterou isso”. Eles se sentiam na obriga¢do de avisar porque por nos ndo
ter essa coisa tdo imediata, e sem o sistema para ver de forma rapida. (...) mas eu percebo também que os clientes
sentem mais seguros como as informagoes ficam num sistema so”". (P2)

“(...) € a questdo da integralidade das informagoes (...) isso influencia em como a gente vai passar até
pro préprio paciente né... ele precisa de uma resposta rdapida”. (E2)

Para se definir beneficios ao cliente, parte se de uma ldgica subjetiva, ja que ndo foi
questionado diretamente o cliente sobre sua percepgdo a respeito do PEP. Na otica dos
profissionais e equipe, as acdes sdo pensadas para melhor prestar o servico, para que se gere
satisfacdo e para que isso ocorra, o cliente tem que perceber as mudancas adotadas.

Caldeira et al. (2012) trazem como resultado do uso do PEP a eficiéncia nas operagdes,
melhoria de informagdes para tomada de decisdo, menos erros médicos e que pode ter refletido
na satisfacdo do paciente como beneficios do prontuario, beneficios que também s&o
evidenciados nos discursos dos entrevistados, nesta pesquisa.

“(...) quando a prescri¢do é feita diretamente via sistema nds temos acesso, nem a familia as vezes so faz
ligar pra gente e a gente jd tem até feito o pedido”. (P4)

“(...) na questdo das prescri¢oes, nos auxilia muito de ja ter a diluicdo, ter as coisas tudo corretinho
porque a gente passava por uma dificuldade muito grande, principalmente com relacdo a dilui¢cdo, quanto tempo,
guantas vezes a medicacdo ia ficar conosco. Isso era uma dificuldade que a gente vinha batendo na tecla ha muito
tempo, eu acho que isso so6 veio a melhorar o servigo”. (P4)

Um ponto importante para a organizacao € que sejam consultados os clientes, para que
haja a documentacgdo da experiéncia sob a ética do consumidor, e ainda a empresa compor como
portfélio do projeto para poder atestar resultados e elaborar novos projetos com base nas
experiéncias, licdes aprendidas, percalgos, vivenciados em projetos anteriores

Por fim, o ultimo bloco do LCC refere-se ao “quando e quanto”, conforme exposto na
figura 6, nele é levantado os riscos, tempo e custo da implantacdo da solucdo, e no
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guestionamento feito aos entrevistados buscou-se aferir quais os riscos de que ndo fosse gerado
beneficios ou, em um caso contrario, os riscos de se gerar beneficios.

A N = N

Equipe com dificuldade 3

meses Horas da equipe
em manusear o sistema .ﬂ nn que
Falta de recurso ﬂ Compra dos tablets ﬂ
Sistema ndo estar Compra de celulares /
funcionando ﬂ funcionais .ﬂ
Atrasar as entregas u compra de chip ﬂ
Sisteras com erros/bugs u

Ndo atender as

necessidades dos setores ﬂ
Figura 6. Categorias relacionadas ao “quando e quanto?”
Nota. Fonte: Adaptado do LCC do projeto, 2020.

Embora existam beneficios oriundos do uso do PEP em um sistema, podem ocorrer
dificuldades durante e apds a implantacgéo dele, como também ndo se chegar a perceber se houve
a geracdo de beneficios. A andlise de risco traz essa preocupacao com 0s perigos associados
com a ndo implementacdo de um novo sistema, a resisténcia de uso ou mudanca, o que indica
a ndo constatacdo de resultados positivos, ou desafios de gerenciar efetivamente o projeto, o
que pode gerar resisténcia aos subsequentes, com base em Coombs (2014). Nos casos de ndo

alcancar os objetivos foi relatado como riscos os seguintes pontos:

“(...) insatisfagdo do usudrio (...)”. (P3)

“A insatisfacdo do usudrio, do cliente, do profissional”. (P1)

“Com relagdo as prescrigdes €... se a gente ndo tem uma ferramenta como essa, muitas vezes a gente
pode vir a acabar errando com relagdo as prescri¢oes e acabar causando um dano para o cliente”. (P4)

Na fala dos profissionais, os riscos de ndo se alcangar os beneficios pretendidos era
muito mais evidente no cliente do que na organizacéo em si, embora citado em outro aspecto a
dificuldade do cliente em perceber os beneficios de forma direta, mas indiretamente visto na
oferta do servi¢o de AD. Ja na perspectiva da equipe, outros pontos sdo relativos a ndo com

relacdo ao proprio projeto e sua implementacdo no caso de ndo gerar beneficios:

“(...) a gente corria o risco de implementar um sistema que ndo ia no final nos da esse resultado. A gente
corria o risco de ndo ter tempo habil de explorar esse prontuario antes da chegada do... da nova solucéo que foi
comprada né... o risco que a gente correu (risos) de ndo chegar o tablet né... a gente de nao ter a parte de hardware
né... do projeto”. (E1)

“Entdo, eu acho que um risco muito grande seria essa ndo implementacdo correta né... tendo em vista
o0s processos que sdo executados acarretando falhas na operagdo”. (E2)

A visdo de beneficios da equipe passa a ser, nesse aspecto analisado, algo de maior
amplitude, ndo se vé meramente o cliente, mas as dificuldades de uso da funcionalidade e,
consequentemente, o dispéndio de recursos para ndo se chegar a aferir resultados em
decorréncia da ndo implementacéo ou ndao implementacao correta.

De forma a instigar um outro ponto de vista sobre gerar beneficios e a geracdo de riscos,
quando questionado sobre a percepcao dos riscos que poderiam ser gerados apos alcancar 0s
objetivos, apenas dois entrevistados responderam afirmando que ndo é facil falar de riscos

guando se alcancam os beneficios como relatados a seguir:
“E bem dificil, porque quando a gente atinge os beneficios que a gente quer alcancar, e a gente vai
pensar em riscos, realmente a gente fica sem o que pensar. A (nica coisa que eu vejo assim, é em a gente tendo
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alcancado os beneficios que o prontuario eletrdnico ele traz pra gente o risco seria apenas da quente meio se
manter na zona de conforto da gente, ndo procurar mais melhorias”. (P3)

“(...) corria o risco de chegar na fase de faturar e o que td sendo feito no prontudrio eletrénico ndo cair
na conta do jeito que tem que cair”. (E1)

Os beneficios para os entrevistados em grande parte demonstraram ser algo muito
positivo, se ocorre parte da intencdo de melhoria, logo, relacionar riscos a geracao de beneficios
foi algo que gerou alguns bloqueios, mas que despertam pelos dois entrevistados na intengédo
de que a mudanca ela é continua, dito de forma indireta, pois novas necessidades surgem e que
demandam novas solucdes, e 0s beneficios para as partes envolvidas possa ser que também
sejam propicios a essas mudancas.

5 Conclustes/Consideracdes finais

Com base no objetivo do artigo que era relacionar a percepcdo de beneficios da
implantagdo do PEP e com base no modelo visual LCC utilizado para a construgéo do referido
projeto, conclui-se que em cerca de nove meses apds a implementacdo do PEP na empresa G,
0s participantes da pesquisa demonstraram satisfacdo, embora ndo totalmente, com o uso do
sistema. Logo, os beneficios podem ser visualizados de forma mais evidente, como uma
mudanga percebida, em longo prazo e com base na documentagdo desses aspectos (Bradley,
2010; Zwikael, Chih, & Meredith, 2018).

Mesmo considerando uma limitagcdo o nimero de profissionais envolvidos na pesquisa
e da visualizacdo do caso em uma unica organizacdo, pode-se verificar diferenca entre
respondentes como, os profissionais usuarios que utilizam o PEP, que possuem percep¢do, na
sua maioria, de utilidade no uso da tecnologia e os profissionais da equipe do projeto, que
desenharam o escopo e implementaram a ferramenta. Esse Ultimo grupo, acredita-se que por ter
mais maturidade em projetos, foi possivel identificar em sua fala além dos beneficios que o
produto proporcionou a equipe, muitas oportunidades de melhorias, inclusive beneficios em
projetos, uma vez que a propria experiéncia de participar da pesquisa foi destacada como um
beneficio para os proximos projetos a serem desenvolvidos pelo servico de AD.

J& na percepcdo do grupo de profissionais, estes destacaram a utilidade de uso do PEP.
Outros consideraram a facilidade no uso, em contraponto com ajustes de layout e/ou
funcionalidade. Sendo esses, temas relacionados de fato a operacionalizagéo do sistema. Este
estudo sobre o uso do sistema de prontuério eletronico foi satisfatorio a medida que foi
percebido beneficios ndo somente do projeto, como também em projetos.

Apesar das dificuldades elencadas, a implantacdo do sistema conseguir atingir 0s
objetivos propostos, e proporcionar a equipe expertise na implantagdo de sistema de prontuario
eletronico, uma vez que esta pesquisa pode servir de base para comparagoes futuras e avaliagéo,
bem como para balizar os esforgos futuros nessa area, visto que, o servico de saude suplementar
estad em fase de migracéo para outro sistema de prontuério eletrénico.

Como estudos futuros, sugere-se a observacdo de uma maior diversidade de
profissionais que utilizam o sistema no servico de AD, como também comparando as
percepcOes dos profissionais envolvidos em diversos projetos da organizacdo que utilizam o
modelo visual LCC no sentido de relacionar a visualizacdo de beneficios nesse sentido e, por
fim, a aplicacdo do estudo em outras organizagdes do segmento da sadde que utilizem o PEP,
sejam do segmento privado ou do setor publico.
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