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Cidadesinteligentes e a qualidade de vida dos cidadéaos. Uma revisao da literatura

Objetivo do estudo
Esse estudo visaidentificar arelagdo conceitual entre cidades inteligentes e a qualidade de vida dos cidad&os.

Relevancia/originalidade
As cidades inteligentes tém potencial para alcancar condicOes ideais de moradia, salde, educagdo, meio ambiente, economia,
infraestrutura de servicos e informac&o com qualidade de vida.

M etodol ogia/abor dagem
Esta pesquisa trata-se de uma revisdo da literatura onde foi adotado trés estégios para descrever 0 rumo que a pesquisa
direcionou. O estudo analisou 16 periddicos cientificos pertinentes ao objetivo de pesquisa.

Principaisresultados
Foram encontrados doze conceitos chaves que demostram o caminho para relacionar uma cidade inteligente e a qualidade de
vida dos cidad&os.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
Este € um estudo tedrico que pode contribuir para 0 avango das pesquisas acerca das cidades inteligentes e a relagéo com a
qualidade de vida.

Contribuigdes sociais/para a gesto

O estudo revela que a inteligéncia inicia pela governanca eficiente, bem-estar ambiental, diminuicdo da desigualdade, servigos
urbanos com eficiéncia, desenvolvimento e crescimento sustentavel, inovagdo tecnologias, educagdo e participacéo dos
cidadaos na elaborag&o de politicas publicas.

Palavras-chave: Qualidade de vida, Cidades inteligentes, Revisdo da literatura, Cidad&os
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Smart Cities and Citizens Quality of Life: A Literature Review

Study purpose
This study aims to identify the conceptual relationship between smart cities and citizens' quality of life.

Relevance/ originality
Smart cities have the potential to achieve ideal conditions for housing, health, education, environment, economy, service
infrastructure and information with quality of life.

M ethodology / approach
This research is a literature review where three stages were adopted to describe the direction that the research directed. The
study analyzed 16 scientific journals relevant to the research objective.

Main results
Twelve key concepts were found that demonstrate the way to relate a smart city and citizens' quality of life.

Theoretical / methodological contributions
Thisis atheoretical study that can contribute to the advancement of research on smart cities and their relationship with quality
of life.

Social / management contributions

The study reveals that intelligence starts with efficient governance, environmental well-being, reducing inequality, efficient
urban services, sustainable development and growth, technological innovation, education and citizen participation in the
elaboration of public policies.

Keywords: Quality of life, Smart cities, Literature revision, Citizens
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1 Introducéo

A grande concentracdo de pessoas vivendo em areas urbanizadas tem exigido que as
cidades busquem atender o minimo de qualidade de vida das pessoas. Cerca de 55% das pessoas
viveram em 2018 em areas urbanizadas, com uma tendéncia de aumento gradativo e continuo
da populacéo nas proximas décadas (United Nations, 2018; Guimaraes et al, 2020). A sociedade
exige cada vez mais agoes eficazes, criativas, planejadas para os centros urbanizados de forma
que consigam melhorar a dindmica da vida social (Pratt, 2008; Schwab, 2017).

Na contemporaneidade as cidades s&o consideradas centros urbanos complexos,
habitado por pessoas com 0s mais variados interesses e podem colaborar uns com o0s outros de
forma a permitir um ambiente sustentavel e com qualidade de vida (Capdevila & Zarlenga,
2015; Camboim et al. 2019; Guimaraes et al, 2020). Nesse cenario, a qualidade de vida nas
cidades inteligentes pode representar uma situagéo de bem-estar subjetivo, afetivo e cognitivo
das pessoas (Carvalho et al., 2018; Florida et al., 2013). E essas situagdes, comportamentos e
emogOes permitem o aumento da socializagdo (Bertram & Rehdanz, 2015; Montgomery, 2013;
Corrado et al., 2013; Gehl, 2010).

Esse fator pode ser alcangado com o uso de tecnologia de informacéo (TI1), que permite
as cidades apontar solugdes e condigdes de melhorias que envolvem empregos, moradia,
diminuicéo da desigualdade social, saude, diminuigdo da violéncia, mobilidade tornando esses
centros mais inclusivos. Guimaraes et al, (2020) aponta que as cidades podem usufruir do Tl
nos processos de governanga como forma de criar maneiras inteligentes para atender Vvérias
demandas dos setores privados e publicos. Nesse contexto, pergunta-se: hi uma relacdo
conceitual de cidades inteligentes como a qualidade de vida das pessoas?

O objetivo da pesquisa é identificar a relagdo conceitual entre cidades inteligentes e a
qualidade de vida dos cidad&os. Este trabalho trata-se de uma reviséo da literatura que adotou
trés estagios para descrever o rumo que a pesquisa direcionou. O primeiro estagio descreve o
planejamento da pesquisa, na sequéncia aborda a revisdo da literatura por meio de uma anélise
descritiva e finaliza com uma andlise sintese dos resultados de acordo com o objetivo da
pesquisa. Foram analisados 16 manuscritos que relacionam a ligagéo entre cidade inteligente e
a qualidade de vida dos cidad&os. Percebe-se que a qualidade de vida nas cidades inteligentes
esté relacionada a doze conceitos chaves que unidos mostram o rumo que as cidades inteligentes

devem seguir para obter qualidade de vida dos cidad&os.
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De acordo com o resultado, o cumprimento desses critérios tende a melhorar as cidades
e 0 bem-estar das pessoas construindo uma comunidade mais forte dentro da cidade. Além desta
introducdo, a pesquisa estrutura-se com uma breve descri¢éo da relagdo com a governanga e o
desafio para qualidade de vida. Na sequéncia, 0 método de pesquisa, seguido dos resultados

encontrados, finaliza-se com as considerages finais do estudo.
2 Governangas e o desafio para qualidade de vida nas cidades inteligentes

Nos dltimos anos, houve uma extensa migracdo de &reas rurais para os ncleos urbanos
e de ndcleos urbanos menores para os maiores, fato este que originou diversos problemas que
afetam a qualidade de vida. Entre eles estéo a falta de 4gua potavel, saneamento, o trabalho,
insalubridade, crescimento econémico, aumento na desigualdade e consumo de bens
irresponsavel. Esse fator esta relacionado pelo crescimento populacional, aumento do consumo
de recursos combinados com a industrializagdo vigorosa, a urbanizacdo, globalizacdo e
intensificacdo agricola, além do estilo de vida impulsionado pelo consumo excessivo (Epstein
& Buhovac, 2014; Yigitcanlar & Dizdaroglu, 2015; Yigitcanlar & Teriman, 2015).

As cidades podem ser caracterizadas como forga motriz da economia e proporcionam
melhores oportunidades de trabalho, educacéo, salde e diversos centros lutam para organizar e
gerenciar o crescimento populacional, acessibilidade de inclusdo econdmica e qualidade do ar
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016). A qualidade do ar é fator primordial para
qualidade de vida e quanto maior o nimero de pessoas vivendo em areas urbanas pode
ocasionar um aumento de gases de efeito estufa prejudicial a sadde (UN Habitat, 2011). Nesse
cenério de caos urbano, acBes voltadas ao desenvolvimento sustentdvel interligadas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel ODSs da ONU buscam reduzir a pobreza e criar
um planejamento saudavel para garantir um futuro proposto (United Nations General
Assembly, 2015; Giles-Corti, Lowec, & Arundel, 2019).

A qualidade de vida esté relacionada as decisdes que 0s gestores tomam no planejamento
das cidades (Giles-Corti, Lowec, & Arundel, 2019), e afetam as relacfes entre salde, seguranga
e bem-estar das populagBes em areas urbanizada (Giles-Corti, et al, 2016). Nesse momento, a
ligacdo entre a salide, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel torna-se mais integrada
(Kickbusch, 2016, Watts et al, 2015). Esta relacdo pode ser alcangada por meio das cidades

inteligentes. Na teoria, esse modelo de cidade pode contribui para formacdo de espacgos urbanos
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de alta qualidade, saudaveis e com ambientes regenerativos modelado na premissa da economia
circula diminuindo os impactos negativos no ambiente natural (Heo et al., 2014; Angelidou,
2014; Birkeland, 2014).

Nessa Gtica, questdes relacionadas a saude, qualidade de vida, seguranca, bem-estar,
poluicdo ambiental, perda de biodiversidade, recursos, escassez, congestionamento de trafego,
desigualdades sdo altamente problematicas para as administracdes urbanas (Mahbub et al.,
2011; Dizdaroglu et al., 2012; Wu et al., 2018). Uma das formas mais eficazes de gerir estes
problemas é através de dados com indicadores reais e continuos, que possibilitem ao gestor
tomar decisdes de forma segura. Nesse aspecto, a cidade passa a representar eficiéncia, baseada
em uma gestéo apoiada por um sistema urbano usando tecnologia da informacao e comunicagao
(TIC) (Bibri & Krogstie, 2017).

As tecnologias podem influenciar e ser uteis na forma como as administracoes
gerenciam a qualidade de vida (Gil-Garcia et al. (2014). Isso porque a realidade das cidades
muda diariamente, em pouco espago de tempo passa por transformagGes podendo encontrar na
tecnologia de informagdo um valioso aliado (Guimaraes et al, 2020). A cidade inteligente pode
melhorar a qualidade de vida das pessoas pois diversos projetos pertencentes a cidades
inteligente como: a) mobilidade urbana e comportamento de viagem; b) modelagem urbana e
uso da terra; c) banco de dados integrados; d) trabalho e o impacto das redes sociais; €)
governanga participativa; f) transporte e interagdes econdmicas, e; f) e suporte a decisdo como
urbano Inteligéncia (Batty et al. 2012).

Nesta ética, uma cidade sd se tornara inteligente quando os aspectos relacionados ao
capital humano, social, infraestrutura de comunicagdo (TIC) apoiarem o0 crescimento
econdmico e a qualidade de vida (Macke et al, 2018). Bibri e Krogstie, (2017) védo além,
descrevem que h& duas abordagens para a cidade: a) orientada para a tecnologia e TIC e b)
orientada para as pessoas. Atualmente existem estratégias que se concentram na eficiéncia e no
avango dos sistemas de infraestrutura e tecnologia melhorando o transporte, energia,
comunicacgdo, residuos e a agua que sdo gerenciados por meio de TIC e possibilitam
desenvolver estratégias que se concentram em infraestruturas leves e pessoas, ou seja, capital
social, humano em termo de conhecimento, participagdo, seguranga, qualidade de vida e
equidade (Angelidou, 2014).

Estes aspectos relacionam-se diretamente com a governanca das cidades, que

atualmente, no modelo tradicional tende a desvalorizar a participagéo da sociedade e o uso de
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tecnologias (Guimaraes et al, 2020). Blanco, (2015) enfatiza que esse modelo de governancga
burocréatica pode ser substituido por novos mecanismos mais colaborativos. A participacéo
social e o0 uso de tecnologia véo ao encontro de melhorar a qualidade de vida, pois as demandas
da sociedade podem ser debatidas e solucionadas, j& o uso de TIC facilita o seu
desenvolvimento. Nesse aspecto, a governanga pode torna-se inteligente, quando utiliza essas
informagBes buscando formas de mudangas sociais e politicas aperfeicoando a tomada de
decises na gestdo das cidades (Razaghi & Finger, 2018). No momento atual, as cidades
enfrentam barreiras que segundo Bolivar, (2018), vdo além do conservadorismo habitual e
exigem novas formas para governar, ou seja, a governanca inteligente nada mais é que a
participacdo social e seus atores utilizando os TICs para melhorar a tomada de deciséo das
cidades (Wijs et al. 2016).

De fato, a governanca torna-se um dos instrumentos que podem melhorar a qualidade
de vida, mas como medir a qualidade de vida e como a inteligéncia das cidades pode favorecer
esse processo. Atualmente ela € relevante quando pensamos em planejamento de politicas e

gestdo do territério municipal (Molina-Morales e Marinez-Fernandez, 2010).
3 Metodologia da revisao

Este artigo busca por meio de uma reviséo da literatura identificar a relagéo entre as
cidades inteligentes e a qualidade de vida dos cidaddos. Dessa forma, adotou-se trés estagios
para descrever o rumo que a pesquisa foi direcionada. O primeiro estadgio consiste no
planejamento, que define fontes e procedimentos de pesquisa. O estagio seguinte aborda a
revisao da literatura por meio de uma analise descritiva. Finaliza-se a revisdo com a anélise
sintese dos resultados de acordo com o objetivo da pesquisa.

A analise foi baseada em artigos selecionados em um periodo de 2015 a 2021. Para a
busca utilizou-se as palavras-chaves: “qualidade de vida nas cidades” ou “cidade inteligente e
a qualidade de vida” ou “qualidade da cidade” ou “qualidade e inteligéncia”. Os critérios para
selecdo dos artigos da pesquisa baseiam-se no: (a) foco: o texto aborda a tematica de qualidade
de vida e cidades inteligentes; (b) caracteristicas: o texto trata diretamente do encadeamento da
qualidade de vida e da cidade inteligente e suas especificidades; (c) acesso: o documento na
integra online, redigido em inglés. (d) qualidade: artigos cientificos revisados por pares; e (€)

Unidade de analise: Realiza¢do do encadeamento: qualidade de vida, TIC, cidad&o, sociedade,
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meio ambiente, sustentabilidade, governanga, economia e mobilidade, cidade inteligente. O
banco de dados utilizado para desenvolver a pesquisa foi: Scopus, Science Direct e Web of
Science.

O segundo estégio foi a revisdo da literatura, nesse aspecto identificamos 245 artigos,
onde foram removidas as duplicidades e avaliado a relagdo com o tema. Dezesseis artigos
cientificos foram selecionados e as informagdes coletadas passam a ser analisadas e tabuladas
na ordem: autor, ano, objetivo do estudo, principais variaveis, conceito de cidades inteligentes
e sustentiveis usado como diretriz e ou referéncia no estudo, praticas de cidades inteligentes,
beneficios da adocdo das cidades inteligentes, contribuicdo tedrica do estudo, achados de
pesquisa, limitagbes da pesquisa e recomendacfes para futuros estudos. O terceiro estagio

aponta uma sintese dos resultados de acordo com o objetivo da pesquisa.
4 Qualidade de vida e a relagdo com a cidade inteligente

Os nucleos urbanos séo sistemas complexos, sofisticados, complicados envolvendo
varios aspectos socioculturais, econdmicos, ambientais, gestdo e técnicos (Albeverio et al.,
2007). Notou-se no estudo que ha pouca discusséo acerca da qualidade de vida relacionada com
as cidades inteligentes. H4 uma abordagem maior sobre o planejamento urbano e a qualidade
de vida. Mas poucos estudos trazem contribui¢Ges para entender as faces interconectadas de
dominios de qualidade de vida nas Smart Cities. Foram analisados cerca de 245 manuscritos
com referéncias & qualidade de vida, mas apenas 16 trabalhos trazem informacdes pertinentes
acerca dos objetivos da pesquisa.

Encontramos os conceitos chaves que demonstram o caminho para relacionar uma
cidade inteligente e a qualidade de vida dos cidaddos. Esses fatores sdo: (a) governanca
eficiente; (b) bem-estar e ambiental; (c) desigualdade social; (d) servigcos urbanos; (e)
desenvolvimento sustentavel; (f) crescimento econdmico; (g) capital humano, social e TICs;
(h) crescimento econdmico sustentvel; (i) colaboragéo privado e o pablico; (j) inovacdes e
tecnoldgicas; (1) educacéo e participacdo dos cidaddos; e, (m) politicas publicas. Todos esses
conceitos integram a cidade inteligente com qualidade de vida.

Quando se refere a qualidade de vida das pessoas falamos de uma combinag&o de varios
fatores que envolvem o capital humano, capital econdémico e capital de infraestrutura. Esses

elementos sustentam o conceito de cidades inteligentes. A tecnologia permite fornecer
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infraestrutura e servigos de forma imediata em diversas situagOes (Lee; Hancock & Hu, 2014),

j& governanca das cidades passa a ser um organismo chave, capaz de resolver varios problemas

urbanos como a sustentabilidade e a qualidade de vida no ambiente urbano (Lee, Phaal & Lee,

2013).

A qualidade de vida pode ser entendida como uma percepcao sobre a posi¢do na vida,

ou seja, no contexto sociocultural e de valores em que vive e relagdo ao seus objetivos e

expectativas, parametro e sua relagdo social (World Health Organization, 2016). Na viséo de

Skevington et al. (2004), a saude fisica, psicoldgica, nivel de independéncia e a relagdes sociais

podem afetar a qualidade de vida do individuo. Nesse contexto encontramos diversas definices

e relagbes que envolvem a qualidade de vida nas cidades. Vejamos algumas defini¢des na

Tabela 1.

Tabela 1: sintese da relagdo entre cidades inteligentes e a qualidade de vida

Conceito

Autor

A responsabilidade gerencial por meio da governanca eficiente permite o
desenvolvimento econdmico, melhora o bem-estar e é responsavel por reduzir
a desigualdade social no acesso aos servicos urbanos, ou seja, melhora a
qualidade de vida.

Na cidade inteligente os esforcos estdo voltados para o crescimento
econémico e o0 desenvolvimento sustentavel proporcionando melhor
qualidade de vida aos seus cidaddos tornando-se elemento chave para cidade
inteligente.

Em uma sociedade, o bem-estar geral de quem vive 1a pode ser considerado
como qualidade de vida. Assim, o bem-estar reflete condicdes e controle sobre
o0s recursos em todo o espectro e as formas que as pessoas respondem e se
sentem sobre suas vidas.

Os investimentos em capital humano, social e infraestrutura de comunicagéo
impulsionam o crescimento econdmico sustentavel e a qualidade de vida, além
de gestdo dos recursos naturais e governanca participativa tornam a cidade
inteligente.

No contexto das cidades inteligentes a qualidade de vida visa promover o
desenvolvimento sustentavel estando relacionado com agdes para estimular a
colaboragdo entre o privado e o publico. A cidade utiliza recursos para
fornecer condi¢Bes adequadas de salde, educacdo e seguranga de forma
eficiente, por meio do trabalho conjunto entre estado e pessoas. A governanca
utiliza de recursos de inovaces tecnoldgicas para oferecer produtos e servicos
que influenciam a qualidade de vida.

O design de uma cidade inteligente impacta na qualidade de vida dos cidadédos,
promovendo informacdo, educagdo e participagdo dos cidadaos.

Healey (2006).

Giffinger et al., (2007); Nam e
Pardo, (2011); Thuzar, (2011).

Caragliu, Del Bo, Nijkamp,
(2011)

(Chourabi et al., 2012
Harrison et al., 2012).

Albino, Berardi & Dangelico
(2015)
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O desenvolvimento de politicas publicas gerado pelas cidades inteligentes Meijer e Bolivar, 2016;

contribui para uma cidade melhor e para evolucdo da qualidade de vida dos ~ Meijer, Gil-Garcia, Bolivar

cidadaos (2016); Van Winden et al.,
2016

A combinacdo de capital humano, social e capital de informacédo Capdevila e Zarlenga (2015) e

combinados com o uso de TICs gera o desenvolvimento econdmico, melhora Dumay (2016),
0 bem-estar e a qualidade de vida tornando-se a base das cidades
inteligentes.

O conceito de cidades inteligente vai além da tecnologia, incluem a Bibri e
preocupagao com o bem-estar dos cidaddos, infraestrutura para educacao e Krogstie (2017)
inovacdo, parcerias entre empresas, governo e qualidade dos servigos

Uma cidade inteligente com o dominio da vida inteligente pode Macke et al (2018)
ser alcancado fornecendo os quatro fatores a) relagdes sdcio estruturais; (b)

bem-estar ambiental; (c) poco de material; e (d) integragdo com a

comunidade, o resultado desses critérios melhora a qualidade de vida do

cidaddo e permite uma comunidade mais forte dentro da cidade.

A qualidade de vida esta relacionada com a participacéo e a parceria no Guimaraes et al (2019)
contexto das cidades inteligentes. A qualidade de vida esta relacionada com
a colaboracdo das pessoas no contexto da cidade inteligente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os aspectos que caracterizam as cidades inteligentes buscam melhorar qualidade
de vida e bem-estar para as pessoas. E perceptivel que a governanca eficiente permite o
desenvolvimento econémico, de agdes e maior qualidade para as pessoas. Outro ponto
fundamental é a educacdo, quanto maior o nivel escolar maior sera a qualificacdo das pessoas,
em outras palavras, temos pessoas inteligentes. A colaboragéo entre as a¢des do privado e do
publico tendem a estimular o desenvolvimento sustentavel e politicas publicas eficientes.
Investimentos em capital humano, social e TICs promovem o crescimento econdmico,
sustentavel e melhoram a qualidade de vida das cidades.

Em uma cidade inteligente bons indicadores como educacao, longevidade, mortalidade,
renda, empregabilidade, habitagdo, dinamismo econémico, cobertura de saneamento bésico,
gestdo ambiental, preservacdo ambiental, capacidade de receita, estimulos financeiros,
capacidade de planejamento, qualidade do quadro funcional, transparéncia, participagéo
eleitoral e representatividade de géneros podem indicar melhor qualidade de vida e inteligéncia
das pessoas nas cidades. De certa forma, todo o contexto da cidade inteligente provoca

mudangas significativas no contexto das pessoas, Albino et al. (2015) aponta que um dos
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impactos causados pelas cidades inteligentes é a qualidade de vida, isso porque promove mais
informag&o, educacdo e participacdo nas questdes relacionadas a cidade.

E perceptivel que tornar uma cidade inteligente, sera necessario tornar as pessoas
inteligentes e isso sO é alcangado por meio de iniciativas entre a parceria privada e publico onde
a governanga conduzird a cidade rumo ao desenvolvimento sustentivel inteligente. Todavia,
aspectos positivos como maior competigdo entre os nucleos urbanos na busca de investimento

e pessoal qualificado tende a melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.
Consideracdes finais

A pesquisa aponta uma relagdo entre a cidade inteligente e a qualidade de vida dos
cidaddos. Percebeu-se doze fatores importantes que demonstram o caminho para uma cidade
inteligente com qualidade de vida. O estudo revela que a inteligéncia inicia pela governanga
eficiente, bem-estar ambiental, diminuigdo da desigualdade, servi¢os urbanos com eficiéncia,
desenvolvimento e crescimento sustentavel, inovagdo tecnologias, educagéo e participacdo dos
cidadéos na elaboragdo de politicas publicas.

Considerando essas descobertas, recomenda-se que as cidades busquem se desenvolver
por meio das politicas publicas com a participacéo dos cidadéos e da iniciativa privada. Nessa
perspectiva a necessidade de incluir uma governanga com envolvimento colaborativo nos
processos de decisdes. Outro aspecto percebido € que essa relacdo de qualidade de vida com
inteligéncia passa pela necessidade de capital humano, social e TICs. Salienta-se que o estudo
corrobora com visdo de Bibri e Krogstie (2017), Macke et al (2018) e Guimaraes et al (2019) e
que para alcancar a qualidade de vida das pessoas as cidades inteligentes devem ir além da
tecnologia, elas devem estar preocupadas com o bem-estar, com a educagdo de qualidade
aliadas a infraestrutura dos servigos e parcerias entre as institui¢oes.

Este € um estudo tedrico que pode contribuir para o avanco das pesquisas acerca das
cidades inteligentes e a relagdo com a qualidade de vida. A pesquisa traz vérias limitagdes, a
estrutura dos aspectos que identificam a qualidade de vida baseia-se em caminhos empiricos
embora associados a estratégias mencionadas pode melhorar a qualidade de vida das pessoas
nas cidades. N&o h4 como garantir que apenas estas rela¢es tornam as cidades mais inteligentes
e melhorem a qualidade de vida, mas elas podem auxiliar a alcangar caminhos para o

desenvolvimento. Com os resultados alcangados pode-se sugerir que futuros estudos
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investiguem quais séo as interferéncias entre o bem-estar nas cidades inteligentes, no mesmo
sentido, que fatores podem ser mensurados e quais estratégias os municipios podem seguir para
alcancar padrdes melhores de qualidade de vida. Com base nesses resultados alcangados pode-
se sugerir que futuros estudos investiguem quais séo as interferéncias entre o bem-estar nas
cidades inteligentes, no mesmo sentido, que fatores podem ser mensurados e quais estratégias

0s municipios podem seguir para alcangar padroes melhores de qualidade de vida.
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