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Analise estratégica dosindicador es de qualidade do Enade em uma instituicéo de ensino
superior privada

Objetivo do estudo

Este estudo tem como objetivo demonstrar como uma institui¢cdo de ensino superior privada analisou os resultados do Enade,
de forma a compreender seus excelentes resultados obtidos no ano de 2017, seguido por queda nos resultados anos de 2018 e
2019.

Relevancia/originalidade
A partir dos resultados encontrados, este estudo relata as estratégias criadas para aprimorar os resultados e a qualidade dos
cursos ofertados na instituigéo de ensino.

M etodologia/abor dagem

Foram calculadas as médias anuais de dos indicadores de qualidade da institui¢do entre os anos de 2014 a 2017. Estes
indicadores sdo divulgados publicamente pelo INEP, sendo utilizados pela para pesquisas e estabelecimento de politicas
publicas para 0 ensino superior.

Principaisresultados

O estudo possibilitou identificar o comportamento dos indicadores de qualidade e com isso, compreender como a | ES obteve
um resultado t&o expressivo no satisfatorio no Enade 2017. Também foi possivel tracar estratégias para buscar melhores
resultados nas proximas edi¢des do Enade.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
Este relato agrega mais conhecimento a area de gestao estratégica e andlise dos resultados do Enade. Trata-se de um tema que
ainda precisa ser amplamente discutido pela comunidade académica, de formaalevar as institui¢fes novas formas de gestéo.

Contribuicgdes sociais/para a gestao

As instituicdes de ensino superior estdo sujeitas a um ambiente em constante mudanca. E imprescindivel que os gestores vejam
0 Enade com um viés mais estratégico, fazendo do mesmo um processo que pode trazer maior qualidade ao ensino superior.

Palavras-chave: Enade, Indicadores de qualidade, Ensino Superior, Gestdo estratégica, | nstituicdo de ensino superior
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Srategic analysis of Enade's quality indicatorsin a private higher education institution

Study purpose
This study aims to demonstrate how a private higher education institution analyzed the results of Enade, in order to understand
its excellent results obtained in 2017, followed by a drop in the results of 2018 and 2019.

Relevance/ originality
Based on the results found, this study reports the strategies created to improve the results and quality of courses offered at the
educational institution.

M ethodology / approach
Annual averages of the institution's quality indicators were calculated from 2014 to 2017. These indicators are publicly
disclosed by INEP, and are used by INEP for research and the establishment of public policies for higher education.

Main results
The study made it possible to identify the behavior of the quality indicators and, therefore, understand how the IES obtained
such an expressive satisfactory result in Enade 2017 It was also possible to trace strategies to seek better results.

Theoretical / methodological contributions
This report adds more knowledge to the area of ??strategic management and analysis of Enade's results. Thisis atopic that till
needs to be widely discussed by the academic community, in order to bring new forms of management to institutions.

Social / management contributions

Higher education institutions are subject to an ever-changing environment. It is essential that managers see Enade with a more
strategic bias, making it a process that can bring greater quality to higher education.

Keywords: Enade, Quality indicators, Higher Education, Strategic management, Higher education institution
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1 Introducéo

As instituicbes de ensino superior - IES - tem buscado cada vez mais aprimorar seus
processos de gestdo, de forma a conseguir sobreviver em um ambiente tdo concorrido e sensivel
como o ensino superior. Novas ferramentas tém sido adotadas e o entendimento do ambiente
interno e externo nunca se fez tdo fundamental para a sobrevivéncia dessas organizagoes.

Além da concorréncia, as IES sdo influenciadas fortemente pela regulacdo federal
exercida pelo Ministério da Educac&o, que busca, por meio de Vvarios instrumentos, averiguar a
qualidade dos cursos superiores ofertados no Brasil. Dentre estes instrumentos, destaca-se 0
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE. Instituido pela Lei do SINAES, este
exame busca averiguar o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetudos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares de seus cursos de graduacao, além de suas habilidades e
conhecimentos exigidos para exercicio da profissao.

Com o Enade sdo gerados varios indicadores de qualidade, com destaque ao CPC -
Conceito Preliminar de Curso e IGC - indice geral de cursos. Assumindo valores de 1 a 5, estes
indicadores expressam o desempenho dos cursos e da IES em determinado ano de realizagédo
do Enade, sendo utilizados para definicdo de politicas publicas e para regulacdo da educacgédo
superior, como renovacao de reconhecimento de cursos, adesdo a FIES e Prouni, dentre outros
aspectos.

Mais do que uma forma de mensurar qualidade, os resultados do Enade séo utilizados
pelas IES e pelo mercado do ensino superior como indicadores estratégicos e até mesmo para
campanhas publicitérias. Afinal, um curso com nota 5 no Enade representa o nivel maximo de
exceléncia. No entanto, é preciso avaliar criteriosamente tais indicadores, de forma a identificar
como a IES pode aprimorar seus resultados e de fato oferecer um curso de qualidade.

E nesse sentido que este trabalho esta inserido, ao demonstrar como uma instituicao de
ensino superior privada analisou os resultados do Enade, de forma a compreender seus
excelentes resultados obtidos no ano de 2017, seguido por queda nos resultados anos de 2018
e 2019. Mais do que compreender o porqué desta queda, este estudo buscou compreender
melhor o comportamento de cada um dos indicadores de qualidade da IES obtidos nos anos de
2014 a 2019, de forma a tracar estratégias para aprimorar seus resultados e a qualidade de seus
Cursos.

Assim, ap0s esta Introducdo, apresenta-se melhor o contexto investigado, onde se faz
uma breve apresentacdo sobre o Enade e os indicadores de qualidade do ensino superior. Logo
apos, identifica-se a situagdo problema da IES estudada, seguida da intervencéo proposta e 0s
resultados obtidos. Por fim, sdo discutidas as a¢bes tomadas pela instituicdo apos analise e
compreensdo dos resultados e as contribui¢des deste trabalho para o meio académico e social.

2 Referencial Teorico

De forma a compreender o contexto estudado, faz-se necessario compreender como se
da a elaboracdo de indicadores de qualidade do ensino superior. Para isso, inicia-se este
contexto apresentando o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, passando
entdo a uma breve explicagdo sobre os indicadores de qualidade do ensino superior.
2.1 O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE

A avaliacdo do ensino superior € um importante processo que busca avaliar a qualidade
das praticas das institui¢oes de ensino superior (MARCHELLI, 2007).
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Instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 (conhecida como Lei do SINAES), o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES - possui como premissa
fundamental instituir um “processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacao superior,
dos cursos de graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes” (BRASIL, 2004, p.3).
Desta forma, pauta-se em avaliacdes a serem realizadas internamente nas instituicGes de ensino
superior, por meio principalmente de suas Comissdes Préprias de Avaliacdo, e avaliacGes
externas, dentre elas, o Enade.

O Enade busca aferir

o desempenho dos estudantes em relagdo aos contelidos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento
(BRASIL, 2004, p.4).

E aplicado anualmente, sendo que a cada ano um grupo de cursos de determinadas areas
do conhecimento sdo elencados para participacdo. Cada area possui um ciclo trienal para
participacao, assim dispostos:

I-Anol:

a) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Agrarias, Ciéncias
da Salde e éreas afins;

b) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Engenharias e Arquitetura e
Urbanismo; e

c) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Ambiente e Salde, Producédo
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca.

Il - Anoll:

a) Cursos de bacharelado nas &reas de conhecimento de Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes; e éareas afins;
b) Cursos de licenciatura nas areas de conhecimento de Ciéncias da Saude; Ciéncias
Humanas; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e
Artes; e

c) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Humanas e Ciéncias
da Saude, com cursos avaliados no ambito das licenciaturas;
d) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Controle e Processos Industriais,
Informacdo e Comunicacdo, Infraestrutura e Produgéo Industrial.

I - Ano II:

a) Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas e
areas afins;

b) Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Humanas e areas afins
que ndo tenham cursos também avaliados no &mbito das licenciaturas; e

c) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar,
Hospitalidade e Lazer, Producdo Cultural e Design (INEP, 2018, p. 100).

O Enade possui gquatro instrumentos fundamentais:
i. aprova do Enade;

i. 0 questionario do estudante;
i. 0 questionario de percepc¢éo da prova;
0 questionario do coordenador do curso (BRASIL, 2018, p. 100-101).

A prova do Enade é composta por duas partes: a parte de Formacdo Geral possui 10
(dez) questdes, sendo 2 (duas) discursivas e 8 (oito) de multipla escolha, envolvendo situacfes-
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problema e estudos de casos, comum aos cursos de todas as areas. Ja a parte de Conhecimento
especifico é composta por 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de
maultipla escolha, envolvendo situacdes-problema e estudo de casos da parte especifica da area
de formagéo (INEP, 2021).

O Questionario do Estudante possui carater obrigatorio e deve ser respondido por todos
os estudantes concluintes inscritos no referido Exame. Neste questionario, cada estudante faz
uma avaliacdo sobre a Infraestrutura e Instalagcdes Fisicas, Oportunidades de Ampliacdo da
Formacdo e Organizacdo Didatico-Pedagdgica do curso. O questionario é composto por
questdes em escala tipo Likert de 6 pontos, sendo 1 a pontuacdo mais baixa e 6 a pontuacao
mais alta. As notas obtidas por cada curso nesse questionario sdo usadas para calculo dos
indicadores de qualidade do ensino superior.

Variaveis de corpo docente sdo coletadas pelo INEP por meio do Censo da Educacéo
Superior, preenchido anualmente por todas as instituicdes de ensino. Nessa coleta, dentre outras
variaveis, as instituicdes informam nominalmente seus alunos, docentes, laboratérios, dados de
vagas ofertadas, entre outros.

Cada um destes instrumentos fornecerd dados para o calculo dos indicadores de
qualidade da educacdo superior, que serdo detalhados na préxima secao.

2.2 Indicadores de qualidade

De posse de todos os dados coletados por meio do Enade e do Censo da Educacéo
Superior, a Diretoria de Estatisticas Educacionais (Deed) do INEP calcula os indicadores de
qualidade de cursos e de IES, demonstrados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Variaveis de Qualidade do ensino superior
| DIMensAo | COMPONENTES | PESOS |

Desempenho dos Estudantes Nota dos Concluintes no Enade (NC) 20,0%

Nota do Indicador de Diferenca entre os

Valor Agregado Desempenhos Observados e Esperados 35,0%
(NIDD)
Nota de Proporgao de Mestres (NM) 7,5%
Corpo Docente Nota de Proporg¢do de Doutores (ND) 15,0% 30,0%
Nota de Regime de Trabalho (NR) 7,5%
Nota Referente a Organizagdo Didatico- 2.5%
pedagdgica (NO) !
Nota Referente a Infraestrutura e
5,0%

Percepgdo Discente sobre as Condi¢des do Instalag@es Fisicas (NF)

. 15,0%
Processo Formativo

Nota Referente as Oportunidades de
Ampliagdo da Formacgdo Académica e 2,5%
Profissional (NA)

Fonte: Elaborado a partir de INEP (2020).

Estas variaveis fornecem insumos para o célculo dos CPC - Conceito Preliminar de
Curso. O CPC é atribuido a cada curso avaliado no Enade, com valores (notas) de 1 a 5. As
notas 1 e 2 indicam qualidade aquém do minimo; conceito 3 indica qualidade satisfatoria. Ja 0s
conceitos 4 e 5 indicam étimo padréo de qualidade dos cursos no Enade.

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 3
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Apbs o CPC, é calculado o Indice Geral de Cursos - IGC. O IGC é uma média ponderada
das notas dos Conceitos Preliminares de Curso dos cursos de graduagéo e os Conceitos Capes
dos cursos de programas de pos-graduacdo stricto sensu das Institui¢cbes de Educacao Superior
(IES). A ponderagdo da média é feita a partir do nimero de matriculas nos referidos cursos,
como mostra a Figura 1 a seguir (INEP, 2020).

Figura 1: Indicadores de qualidade

Desempenhos =5 Conceito Enade
como
Concluinte de Questionario do
cursos de S Estudante .
graduacdo (Enade)
(Enade) Conceito
Desempenhos como Preliminar _
Ingressante do curso de Curso Indice Geral
do graduagdo avaliado (cPC) de Cursos
(Enem) (16C)
Corpo Docente S)
(Censup)

Pés-Graduagdo
(Capes)

Fonte: Elaborado a partir de INEP (2020).

O IGC ¢ calculado para cada instituicdo de ensino, podendo assumir 0s mesmos
conceitos finais de 1 a 5, valendo-se da mesma logica para inferir a qualidade das instituicoes
de ensino.

Estes indicadores sdo divulgados anualmente, referentes a edicdo do Enade realizada no
ano anterior da divulgacdo. Assim, os indicadores de qualidade divulgados no ano de 2019,
referem-se ao Enade realizado no ano de 2018, e assim sucessivamente.

Tais indicadores sdo utilizados para definir estratégicas publicas de ensino superior, bem
como, para fins de renovacdes de reconhecimento de cursos (permanéncia do ato de autorizagéo
de um curso superior), bem como para recredenciamento de IES (permanéncia do ato de
autorizacdo para funcionamento de uma instituicdo de ensino superior). N&o é novidade que
tais indicadores sdo amplamente divulgados pelas IES em diversos meios de comunicagéo,
como forma de propaganda e captacdo de novos alunos. Afinal, um curso ou IES com nota 5
no Enade, demonstra alto grau de qualidade daquele curso e IES.

No entanto, mais do que o carater publicitario, tais indicadores devem ser analisados
pela gestdo da IES, de forma a identificar fatores que possam explicar um bom desempenho em
determinado ciclo ou mesmo uma queda nos indicadores do Enade em determinado ano. Trata-
se, portanto, de uma analise estratégica que pode auxiliar a IES a tragar novas rotas e a¢des para
aprimorar a qualidade de seu ensino.

E nesse sentido que este relato esta baseado, mostrando como uma instituicio de ensino
superior particular realizou estudos sobre seus indicadores de qualidade, tal como explicado na
préxima secao.
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3 Metodologia

Os indicadores de qualidade da educacao superior sao divulgados anualmente, de forma
publica, pelo INEP. Para realizacdo deste estudo, foram analisados os indicadores de qualidade
da IES estudada entre os anos de 2014 a 2019.

De posse dos dados, os pesquisadores analisaram os indicadores da IES ano a ano,
calculando, para cada indicador, a média obtida pelos cursos avaliados em determinado ano.
Desta forma, como exemplo, no ano de 2014, para célculo do IDD, foi calculada a média deste
indicador entre os cursos da IES avaliados naquele ano.

Embora fosse possivel realizar outras inferéncias e analises estatisticas com estes dados,
0s autores buscaram inicialmente calcular apenas a média aritmética de cada indicador entre o0s
anos de 2014 a 2017, de forma a obter uma primeira compreensdo sobre quais indicadores
apresentaram maior variacdo na série historica, e desta forma, compreender em quais aspectos
a instituicdo obteve melhores resultados.

Para cada indicador que compde o CPC, os pesquisadores, apds calcular a média de cada
ano, plotaram os resultados em gréaficos de forma a facilitar a visualizacdo do comportamento
dos dados, como pode ser visto na proxima sec¢ao.

A andlise dos indicadores foi feita no primeiro semestre do ano de 2021, utilizando
software de planilha eletrdnica para leitura dos dados disponibilizados pelo INEP. O mesmo
software foi utilizado para calculo das médias e criacdo dos respectivos graficos.

Apbs realizar o estudo e compreender quais indicadores mais contribuiram para o bom
desempenho da IES no Enade 2017, os pesquisadores apresentaram os resultados a gestdo da
IES, que juntamente com os pesquisadores, tragcam um plano de acdo de forma a manter o bom
desempenho da instituicdo no Enade. Estas a¢6es foram resumidas no Quadro 2, constante na
secdo 4.3.

A seguir apresenta-se, portanto, os resultados encontrados e a analise dos mesmos.

4 Resultados Obtidos e Analise

Realizou-se estudo dos indicadores de qualidade de uma institui¢cdo de ensino superior,
localizada no estado de Minas Gerais. Com cerca de 40 cursos de graduagdo presenciais e a
distancia e cerca de 5.000 alunos no ano de 2020, essa instituicdo obteve, no Enade 2017, seu
melhor conceito IGC de toda a historia. Nos dois anos seguinte, observou-se uma queda
continua neste indicador, conforme demonstrado no Grafico 1 a seguir:
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Grafico 1: Série historica do IGC da IES analisada
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Percebe-se, no Grafico 1, que no Enade 2017 a instituicdo obteve seu melhor
desempenho desde que o conceito IGC comecou a ser divulgado, no ano de 2007. No entanto,
referente aos anos de 2018 e 2019, observa-se a queda continua deste conceito. Isso levou a
gestdo da IES a buscar identificar o que poderia explicar a queda deste indicador, e ainda, 0 que
causara um desempenho téo alto da instituicdo no ano de 2017.

4.1 Analise dos indicadores do Enade

Diante do cenério identificado, a intervencdo proposta foi realizar a analise individual
das variaveis que compde 0 IGC e o CPC, buscando identificar os fatores que causaram um alto
indice deste Gltimo indicador no ano de 2017. Este estudo foi necessario para identificar, de
forma isolada, a variagdo média de cada uma das variaveis que compde o CPC, e
consequentemente, o IGC da instituig&o.

O IGC de um ano X é calculado considerando a média dos CPCs dos anos X, X-1 e X-
2. Assim, como a IES estudada obteve seu melhor IGC no ano de 2017, esse se deu gracas aos
CPCs obtidos nos anos de 2017, 2016 e 2015. Desta forma, foram analisados os indicadores
dos anos de 2014 a 2019, de forma a observar o comportamento de cada uma destas variaveis
antes e depois do triénio referente ao IGC 2017 (anos de 2015 a 2017).

Como ja explicado, o IGC ¢é calculado a partir da média ponderada dos conceitos
preliminares dos cursos (CPCs) e os insumos de pés-graduacédo originados da CAPES no ciclo
do Enade. Como a instituicdo ndo possuia, até 2020, programas de pos-graduacao stricto sensu,
a analise foi feita de forma a identificar a média histérica dos CPCs da IES ao longo dos ultimos
anos, conforme ilustrado no Grafico 2 a seguir:
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Grafico 2: Média histérica dos CPCs da IES e do Brasil
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Percebe-se que o0 ano de 2016 apresenta a melhor média de conceitos CPCs de toda a
série historia. Também cabe destacar o nitido distanciamento entre a média Brasil e a média de
CPCs da IES no ano de 2016, o que contribui para que o indice seja mais representativo. Outro
ponto que merece destaque é a variacdo dos CPCs ao longo dos anos. O IGC ¢é calculado
considerando os cursos avaliados no Gltimo triénio. Assim, o IGC 2017 considera 0s CPCs dos
anos de 2017, 2016 e 2015. Como pode ser visto no Grafico 3, no ano de 2017 a IES apresentou
uma ligeira variagdo negativa, sendo que a nivel Brasil, essa varia¢ao foi muito maior.

Gréfico 3: Variagdo do CPC da IES e do Brasil
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Todos os indicadores de qualidade do ensino superior consideram a média Brasil
comparada a média obtida pela IES. Quanto maior esse distanciamento, maior sera o conceito
final daquele indicador. A titulo de exemplo: um curso X obteve média na prova do Enade igual
a 62,0 pontos, ao passo que um curso Y obteve media de 65,0 pontos no mesmo Enade. Caso a
média Brasil referente a prova do Enade na area dos cursos X e Y seja de 50,0 pontos, o curso
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Y terd um conceito Enade final maior que o curso X, uma vez que sua média é bem maior que
a média Brasil.

Sabe-se que o CPC de cada curso é composto pelas variaveis oriundas do questionario
do estudante, corpo docente, IDD (indice de desempenho esperado e observado) e conceito
Enade. Desta forma, foi analisada a média histdrica de cada um destes conceitos, conforme
pode ser visto nos Gréaficos 4 a 6 a seguir:

Gréfico 4: Média histérica da IES e Brasil na Formacéo Geral (FG) e Componente
Especifico (CE) do Enade
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

No Grafico 4, observa-se que a média obtida pela IES na prova do Enade apresentou
queda ao longo da série historica. Desta forma, outras variaveis necessitaram ser estudas para
buscar entender o que causou tdo alto desempenho no ano de 2017.

O préximo indicador analisado foi a média obtida pela IES no questionario do estudante,
em que os alunos concluintes participantes do Enade avaliam a instituicdo e o curso. O Grafico
5 apresenta a variacao historica dessa média:
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Grafico 5: Média histérica da IES no Questionario do Estudante
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

O Grafico 5 destaca que no ano de 2017 houve o primeiro apice de conceitos obtidos
pela IES nos trés itens avaliados pelos alunos. Como dito, as notas atribuidas pelos alunos no
questionario do estudante variam de 1 a 6, assim, no ano de 2017, em que a IES obteve seu
melhor desempenho no IGC, também se observou o melhor desempenho no questionario do
estudante até entdo.

Posteriormente, passou-se a analise do corpo docente da IES, informado anualmente no
Censo da Educagdo Superior. Como mostrado no Grafico 6, o ano de 2017, novamente,
apresentou as melhores médias de professores com titulacdo obtida em programas de Stricto
Sensu (Mestrado e Doutorado) e com regime de trabalho de tempo parcial e/ou integral.
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Grafico 6: Média historica do corpo docente da IES estudada
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Por fim, foi analisado o IDD - indice que mede o quanto de conhecimento foi agregado
pelos alunos ao longo de sua graduacdo. Os resultados obtidos estdo demonstrados no Gréafico
7 a sequir:

Grafico 7; Média histoérica do IDD - Brasil e IES estudada
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Percebe-se claramente que no ano de 2016 a IES estudada obteve seu melhor
desempenho no indicador IDD. Consequentemente, a variagdo da média da IES em relacdo a
nivel Brasil obteve seu maior indice também no ano de 2016, o que contribuiu para que dois,
dentre os 6 cursos avaliados na IES, obtivessem nota maxima nesse indicador (conceito 5). O
IDD, como explicado, representa 35% do CPC, o que contribuiu de sobremaneira para que a
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IES obtivesse um resultado tdo significativo no CPC no ano de 2016, como mostrado no Grafico
2.

Feitas as analises, foi possivel identificar o que levou a IES a obter conceito IGC téo
elevado no ano de 2017, respondendo assim a situagdo-problema identificada.

4.2 Conclusdes apos as analises

As andlises individuais de cada um dos indicadores permitem identificar que:

e Os cursos avaliados no Enade 2016 obtiveram o melhor IDD de toda a série
histdrica. O IDD possui um peso de 35% para composi¢do do CPC, logo, obter
um desempenho satisfatorio nesse indicador contribui sobremaneira para o CPC
e IGC.

e AIES, no Enade 2017, apresentou os melhores indicadores de corpo docente em
toda sua série historica, e como explicado, tais indicadores também possuem um
peso significativo para composi¢do do CPC, principalmente o percentual de
doutores (15%). Outro fator que contribuiu muito foram as notas obtidas no
Questionéario do estudante no ano de 2017 - as maiores ja obtidas pela IES até
entdo. Esse Questionario, por sua vez, contribui com 15% do CPC.

Desta forma, entende que, nos anos de 2016 e 2017 a IES obteve seus melhores
resultados em indicadores fundamentais para composi¢éo do CPC:

e |IDD: 15% (ano de 2016).

e Corpo Docente: 15% (ano de 2017).

e Questionario do estudante: 15% (ano de 2017).

Aliado a isso, no ano de 2017, houve queda na média Brasil em vérios indicadores,
fazendo com que os indicadores apresentados pela IES obtivessem variagcdo ainda mais
expressiva em relacdo a média nacional, aumentando assim o conceito final dos indicadores
supracitados.

Sabendo que 0 IGC de 2017 é dado pelos CPCs de 2017, 2016 e 2015, os bons resultados
obtidos nos anos de 2016, somados aos indicadores de corpo docente do ano de 2017 e a queda
da média Brasil em varios indicadores, levaram a IES a obter, no Enade 2017, seu melhor
desempenho de toda a séria histdrica do indice geral de cursos - IGC. Tal fato é corroborado ao
considerar que a IES apresenta como média histérica, um IGC faixa 3, com conceito continuo
o valor 2,81. E como mostrado, no ano de 2017 esse valor chegou a 3,248. Tal resultado ainda
foi capaz de manter o IGC da IES nos anos seguintes acima da média histérica, como mostrado
no Gréfico 1.

4.3 Agdes adotas pela IES

De posse dos resultados, a gestdo da IES pdde tracar acbes com objetivo de aprimorar a
qualidade dos cursos e aumentar o indice de satisfacdo dos alunos, possibilitando obter
melhores resultados quando da avaliacdo no Enade.

As acOes foram essencialmente divididas em corpo docente e corpo discente (alunos),
como demonstrado no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 2: Acbes adotadas pela IES

Grupo ~ . ~ e I
M Acéo Situacéo identificada Justificativa
de acéo
Aprimorar a
distribuicéo de - Identificar as areas de formacdo
o Varios professores com S
disciplinas para maior titulacio destes docentes, buscando atribuir
professores com ¢ aos mesmos mais disciplinas por
e N possuem poucas
maior titulacao oo semestre, de forma a aumentar sua
disciplinas por - .
(Mestrado e semestre carga horaria semanal para regime
Corpo preferencialmente, ' de tempo parcial e/ou integral.
P Doutorado)
docente — -
Algumas  disciplinas | Alocar os professores com maior
Alocar professores | comuns a varios cursos | titulacgio em  disciplinas  que
com maior sd0 ministradas por | perpassam por varios cursos de
titulacdo em professores com pouca | forma a potencializar a titulagdo de
disciplinas comuns | carga horaria ou com | corpo docente nos cursos e aumentar
a varios cursos titulagdo de | acarga horéria semanal dos mesmos
especialista. na IES.
Alunos insatisfeitos avaliam de
Manter .
P forma negativa 0 curso no
satisfatorias - L
- Varios alunos questionario do estudante.
condicdes de . X i
. queixam-se da Oferecer infraestrutura de qualidade
infraestrutura, . . .
. infraestrutura da IES e | significa  oferecer ensino de
visando aumentar a : . . <
. do curso. qualidade e investir na formacéao dos
qualidade dos P
alunos, levando a satisfacdo dos
Cursos
mesmos.
i . Oferecer e incentivar a participagdo
Oportunizar mais L
Alguns cursos carecem | dos  alunos em  atividades
formas de L : ~
o de atividades extracurriculares (extensao,
ampliacdo da : ) L -
formaciio extracurriculares, intercdmbios, cursos), possibilita
aGa sobretudo gratuitas. | aos ~ mesmos  aprimorar  as
académica. -~ .
possibilidades de formacao.
Avaliar com maior frequéncia o
90”00 . nivel de satisfacdo dos alunos
discente A avaliacdo da IES é ’

Avaliar com maior
frequéncia a
satisfacdo dos
alunos

feita semestralmente
pelos alunos. No
entanto, algumas
situacOes podem ser
diagnosticadas mais
precocemente.

passando de uma para duas
avaliagOes semestrais,
principalmente para turmas em
final de curso.

Isso possibilita diagnosticar
problemas mais cedo e
consequentemente agir de forma
proativa.

Promover revisoes
e aulas sobre
conhecimentos
gerais e
atualidades.

Varios alunos
apresentam um baixo
desempenho nas
questdes de formagao
geral do Enade.

Investir em aulas e atividades
complementares relacionadas a
conhecimentos gerais e atualidades,
buscando ampliar a viséo dos alunos
sobre 0 mundo, o diagnoéstico e a
solucéo de problemas existentes na
sociedade.

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Cabe destacar que estas acbes comecaram a ser implantadas na IES no ano de 2021. Em
virtude da pandemia do Covid-19, ndo houve realizagdo do Enade no ano de 2020. Assim, 0s
primeiros resultados s6 serdo observados no ano de 2022, quando forem divulgados os
indicadores de qualidade referente ao Enade realizado no ano de 2021. Assim, a IES podera,
além de averiguar os resultados de suas acOes, identificar se os conceitos obtidos no ano de
2017 de fato poderé&o ser repetidos ou se realmente foram uma soma de fatores que causou um
desvio fora do padréo historico da IES.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo estratégica de instituicdes de ensino superior tem sido discutida h& anos. E fato
que estas instituices precisam cada vez mais conhecer seu ambiente e aprimorar seus processos
de forma a equalizar custos e qualidade, uma vez que essa balanca é dificil de ser equilibrada.

Este trabalho, portanto, busca contribuir para que as instituicdes de ensino superior
possam olhar para o Enade como uma avaliacdo de suma importancia para a gestdo da IES. E
fato que o Enade tem um aspecto muitas vezes negativo, seja pelo viés ‘punitivo’ dado a
instituicGes com conceitos insatisfatorios (abaixo de 3) ou ainda pela falta de comprometimento
dos alunos neste processo, que acabam prejudicando seus cursos ao nao realizarem a prova e 0
questionario do estudante de forma séria e comprometida (POLIDORI, 2009; DIAS
SOBRINHO, 2010). Por isso é fundamental que todo o corpo administrativo e de gestdo da IES
(dirigentes, coordenadores de curso e docentes) tratem o Enade como um processo estratégico,
que requer acdes assertivas para que de fato possa preparar o aluno para a realizacdo do Exame.

Outro ponto que merece destaque é que muitas instituicdes ignoram os resultados dos
indicadores de qualidade divulgados pelo INEP. Outras, observam apenas o resultado do IGC,
sem buscar conhecer a fundo o que gerou tais resultados. A analise realizada neste trabalho
mostra um caminho a ser seguido, possibilitando que a gestdo das institui¢cGes de ensino possa
de fato analisar criteriosamente estes indicadores, buscando identificar os fatores que levaram
a instituicdo e seus cursos a obterem determinado resultado. Cabe destacar que essa analise
pode ser ampliada, de forma a realizar outras analises estatisticas, de forma a permitir diferentes
olhares para os resultados do Enade.

Por fim, espera-se que esse trabalho traga a toda sociedade um novo olhar sobre os
desafios impostos as instituicGes de ensino superior e que isso leve a melhoria de politicas
publicas para esse segmento. As IES publicas e privadas possuem um papel fundamental na
sociedade. A participagéo de toda a comunidade académica na vida destas instituicdes permitira
oferecer um ensino superior com mais qualidade, transformando a sociedade como um todo.

REFERENCIAS

Brasil (2004). Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 abr., secdo 1, p. 3.

Dias Sobrinho, J. (2008). Qualidade, avaliacdo: do SINAES a indices. Avaliacdo, 13(3), p.
817-825.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2021). Edital n. 36, de 12 de julho
de 2021 - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) 2021. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, INEP, Brasilia, DF, 13 jul., se¢do 3, p. 67.

Anais do IX SINGEP - S0 Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 13



MAKE A DIFFERENCE

2 IX SINGEP [si) CYRUS f

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2018). Portaria normativa n° 840,
de 24 de agosto de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, INEP, Brasilia, DF, 27 ago., se¢éo 1,
p. 99.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2020).. Nota técnica n°
59/2020/CGCQES/DAES. Brasilia-DF, 04 dez. Disponivel
em:<https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2019/NOTA_TECNICA_N_59-
2020_CGCQES-DAES_Metodologia_de_calculo_do_IGC_2019.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2021.

Marchelli, P. S. (2007). O sistema de avaliacdo externa dos padrdes de qualidade da educacéo
superior no Brasil: considerac6es sobre os indicadores. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de
Janeiro, 15(56), p. 351-372.

Polidori, M.M. (2009) Politicas de avaliacdo da educacao superior brasileira: Provéo,
SINAES, IDD, CPC, IGC e outros indices. Avaliacdo, 14 (2), p. 267-290.

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 14



