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RELACAO ENTRE ASCAPACIDADESDINAMICASE O GERENCIAMENTO DE
PROJETOS.

Objetivo do estudo
Identificar as relagdes existentes entre as capacidades dindmicas e 0 gerenciamento de projetos.

Relevancia/originalidade
As relagBes entre as capacidades din@micas e o gerenciamento de projetos sdo verificadas nesta pesquisa, ampliando o
conhecimento da uni&o destes temas.

M etodol ogia/abor dagem
Foi realizada uma revisdo sistemética da literatura na base Scopus, utilizando artigos de peri6dicos entre 2003 e 2021.

Principaisresultados
A pesquisa apresenta uma relacdo de 12 contextos de gerenciamento de projeto com capacidades dindmicas. | dentificou ainda
gue os alinhamentos das capacidades dinamicas em processos podem tornar arealizacdo do projeto mais eficaz.

Contribuicgdes tedricasmetodol 6gicas

Por se tratar de um tema atual, a contribuic&o deste artigo para os académicos e profissionais é relevante, apresenta as diversas
dimensdes das capacidades dindmicas e como podem ser incorporadas na gestdo organizacional, em especial tornar o
gerenciamento de projetos mais dindmico

Contribuigdes sociais/para a gesto
As capacidades dinamicas apresentadas fornecem aos participantes de gerenciamento de projetos e principal mente aos lideres
informag&o que contribuem para a evolugdo do conhecimento.

Palavras-chave: CAPACIDADES DINAMICAS, GERENCIAMENTO DE PROJETOS, ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL, INOVAGAO, APRENDIZADO
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RELATIONSHIP BETWEEN DYNAMIC CAPACITIESAND PROJECT MANAGEMENT.

Study purpose
Identify existing relationships between dynamic capabilities and project management.

Relevance/ originality
The relationships between dynamic capabilities and project management are verified in this research, expanding the knowledge
of the union of these themes.

M ethodology / approach
A systematic literature review was carried out in the Scopus database, using articles from journal's between 2003 and 2021.

Main results
The research presents a list of 12 project management contexts with dynamic capabilities. It also identified that the alignment
of dynamic capabilitiesin processes can make the project more effective.

Theoretical / methodological contributions

As it is a current topic, the contribution of this article to academics and professionals is relevant, it presents the various
dimensions of dynamic capabilities and how they can be incorporated into organizational management, in particular making
project management more dynamic with

Social / management contributions
The dynamic capabilities presented provide project management participants and especially leaders with information that
contributes to the evolution of knowledge.

Keywords: DYNAMIC CAPABILITIES, PROJECT MANAGEMENT, ORGANIZATIONAL STRATEGY, INNOVATION,
LEARNING
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1. Introducéo

O gerenciamento de projetos, como uma &rea distinta e bem estabelecida de pesquisa,
tem buscado cada vez mais focar a atengdo na complexidade de todo o ambiente do projeto,
acdes orientadas ao aprendizado com os projetos podem influenciar as melhorias da eficiéncia
organizacional, alinhada as dimensdes de aprendizado as capacidades dindmicas sdo 0s
conjuntos de habilidades e competéncias que as empresas tem para se posicionar de forma
competitiva as mudancas do mercado.

Gerenciamento de projetos é estruturado como uma tarefa de gerenciamento na
definicéo, implementacgdo e conclusdo do projeto. O objetivo € garantir que os projetos sejam
planejados e controlados adequadamente para mitigar riscos, oportunidades e qualidade, no
prazo e dentro do or¢gamento dos objetivos do projeto (Hobel & Schutte, 2017).

As capacidades dindamicas estéo presentes nos processos de gerenciamento de projetos,
as capacidades dindmicas tém como maior finalidade a reserva de aprendizagem para
substituicdo temporal de recursos, o grau de eficiéncia ir4 variar de acordo com o quanto o
mercado é dindmico, em mercados conservadores as capacidades dindmicas sdo obeservadas
na realizag&o da rotinas operacionais.

Na teoria da evolucdo os processos de aprendizagem podem ser com base na
experiéncia, desta forma o desempenho é avaliado e adaptado de acordo com as necessidades
das rotinas ou podem ser baseados em fatores cognitivos, sdo realizadas analises, avaliagdes e
experimentos para posterior implantag&o.

As capacidades dindmicas permitem que as organizagdes respondam as mudangas no
mercado de forma dupla, chamado de ambidestria, simultaneamente a empresa utiliza suas
capacidades para explotation e responder suas necessidades de rotina e exploration para
buscar novos padrdes da organizacao.

As principais bases tedricas das capacidades dindmicas sdo: a visdo baseada em
recursos e a teoria da evolucéo, a RBV possui uma corrente literaria com foco na tecnologia,
desempenho da empresa e estratégia, sdo consideradas também as capacidades cognitivas dos
gerentes para aproveitar oportunidades e se adaptar as situagdes.

Pesquisas revelaram que a visdo baseada em recursos, recursos dinamicos e
capacidade de absorgdo associadas as teorias de gerenciamento estratégicos tem em comum
um forte foco estratégico, reconhecimento da importdncia do conhecimento e da
aprendizagem e questdes de pesquisa que buscam compreenséo e explicagdo (Killen at al
2012).

A segunda corrente esta relacionada a abordagem de contingéncia dependendo do grau
de incerteza do mercado, em mercado moderadamente dindmicos as capacidades dinamicas se
assemelham a procedimentos operacionais padrdo e em mercado altamente dindmicos as
capacidades precisam atender a situaces imprevisiveis responder a mudancas e regras que
mudam rapidamente.

Dimensdes como a capacidade de percepcdo da demanda do cliente que consiste no
grau em que o cliente aceita de forma adequada suas entregas, a capacidade de inovagéao
diferenciada tanto para a organizacdo como o que é apresenta ao mercado e a capacidade de
aprendizagem interativa séo formas de observar as capacidades dindmicas.

Outros estudos indicam quatro componentes para anélise das capacidades dindmicas,
que sdo capacidade de absorcéo de recursos, capacidade de integracéo de recursos, capacidade
de otimizagdo de deciséo e capacidade de comunicagdo baseada em confianca.

As capacidade dindmicas podem ser direcionadas para a inovagdo, neste caso S&o
desenvolvidas capacidades tecnoldgicas que as organizagdes utilizam para se auto administrar
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e administrar seus projetos, capacidades de marketing que utilizam para se posicionar no
mercado e ampliar a percepcéo do cliente para a organizacdo e a capacidade de organizacéo
de equipes.

Com base nas definicbes de gerenciamento de projetos e as caracteristicas das
capacidades dinamicas que representam atividades nas quais 0S conhecimentos séo
transferidos ao longo do tempo é possivel verificar que estéo presentes em todas as etapas do
gerenciamento de projetos.

O objetivo deste artigo é identificar as relagBes existentes entre as capacidades
dindmicas e o gerenciamento de projetos, os estudos nestas areas estdo bem consolidados e
possui grande disponibilidade de artigos, permite identificar métricas utilizadas nas
capacidades dinamicas e as relagdes com o gerenciamento de projetos. Capacidades
dindmicas sdo uma classe de capacidades organizacionais usadas para integrar, construir e
reconfigurar os recursos das organizacbes de forma a responder com eficiéncia e eficécia as
mudancas nos ambientes dindmicos em que sdo empregados (Teece et al., 1997).

Os estudos foram realizados por meio de uma revisdo sistematica da literatura, o
levantamento realizado na base de dados Scopus e material disponibilizado no Programa de
P6s Graduacdo em Gestdo de Projetos, o protocolo de pesquisa é uma string com objetivo de
replicar o estudo em projetos futuros, conforme recomendado por Ferreira, (2015).

A estrutura do artigo € a seguinte: Materiais e Métodos, na qual estdo relacionados o0s
dados obtidos, protocolo de pesquisa, selecéo e exclusdo de artigos; Apresentacdo de analises
e resultados encontrados; Discussdo sobre o tema e conclusfes com as consideragdes finais e
oportunidades para pesquisas futuras.

2. Referencial Tedrico

As organizagbes que desenvolvem produtos para mercado futuros operam em um
ambiente altamente desafiador e incerto, a pesquisa realizada pelos autores (Marsh & Stock,
2006) indica que para o desenvolvimento de novos produtos sd0 necessérias equipes de
desenvolvimento multifuncionais, implantagédo da funcdo de qualidade, envolvimento inicial
do fornecedor, equipes de desenvolvimento de produtos de diferenciados, etc.

As capacidades dindmicas consistem em processos estratégicos e organizacionais
especificos, as capacidades dindmicas tém maior finalidade, homogeneidade e capacidade de
substituicdo, quando os mercados sdo moderadamente dindmicos, de modo que a mudanca
ocorre no contexto de uma estrutura industrial estavel, as capacidades dindmicas se
assemelham & concepgéo tradicional de rotinas (Cyert e March, 1963; Nelson e Winter, 1982).

Reconfigurar as capacidades do projeto, adaptar as capacidades do projeto e manter as
capacidades do projeto, sdo fatores centrais para as capacidades do projeto em ambientes
inter-organizacionais (Zerjav et al, 2018), os recursos dinamicos contribuem para a evolugéo
dos formas de gerenciamento de projetos (Soderlund e Tell, 2009).

Capacidades dindmicas sdo necessarios para entregar projetos grandes, complexos e
arriscados envolvendo varios stakeholders, comportamentos estratégicos e processos
colaborativos (aprendizagem, codificagdo e mobilizacdo), identificacdo das fragilidades das
capacidades dindmicas e equilibrio entre estabilidade e mudanca em ambientes de projeto
complexos, incertos e volateis (Davies et al 2016).

O gerenciamento de portfélio é uma capacidade dindmica por ser um processo
estratégico para atingir objetivos de longo prazo, as capacidades séo transferidas entre
projetos e para 0s novos projetos do portfélio, gerenciamento de portfolio permite alinhar
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projetos a estratégia de negdcios, o gerenciamento de portfélio como capacidade dinamica
reune as fungdes de integracdo e de desenvolvimento de novos produtos (Killen, 2013).

Capacidades interligadas sdo ferramentas de complementaridade, permitem gerenciar
portfolios de projetos de forma mais eficaz, a estrutura € composta por: identificar a
complexidade e inovagdo, avaliar recursos e conhecimentos, implantar mecanismos
adequados para o tipo de complementaridade e potencializar o conhecimento aprendido e a
experiéncia adquirida durante o projeto. (Hullova et al, 2019)

O gerenciamento de portfolio de inovacdo tem sido apresentado como uma nova
capacidade dinamica, representa um impacto no desempenho inovador da empresa,
capacidades dindmicas inovadoras € identificado como construto multidimensional que
compreende aspectos distintos, mas relacionados, na gestdo da inovagdo. (Sicotte, 2014).

O equilibrio entre os mecanismos de estruturacdo e a capacidade de lidar com a
incerteza, organizacdes que baseadas em portfdlios de projetos, é necessario para responder a
quantidade de mudancas de requisitos operacionais e contextuais no longo prazo, dando-se
assim a oportunidade de estimular a capacidade dindmica da organizagdo. (Jerbrant, 2013).

Os estudos de gerenciamento de portfélios de projetos estdo em evolucdo, uma
perspectiva de capacidades dindmicas baseadas na teoria de aprendizagem organizacional
analisa a natureza dependente do caminho da implementag&o e desenvolvimento de gestéo de
portfélios (Killen e Hunt, 2013).

Killen em 2010 avancou seus estudos sobre portfélios de projetos e capacidades
dindmicas baseada na teoria do aprendizado organizacional, com o objetivo de aumentar a
vantagem competitiva, 1. desenvolvimento de um modelo da capacidade geral de GPP; 2.
referéncia e orientacdo sobre processos e métodos de GPP; 3. orientagdo sobre investimentos
em aprendizagem que melhoram o estabelecimento e a evolucdo das capacidades de GPP; 4. e
o0 desenvolvimento baseado em resultados e aprendizado para recursos de GPP.

Estudos da estrutura de capacidades dindmicas e gestdo de portfolios de projetos em
ambientes dinamicos tem o objetivo de fornecer uma melhor compreensdo da gestdo de
portfélios diante das incertezas, analisar as relagOes entre as fontes de incerteza em ambientes
dindmicos e 0S mecanismos para minimizar seu impacto e aproveitar as oportunidades e
identificar possiveis melhorias nos modelos e padrdes do portfdlio de projetos (Petit, 2012).

O gerenciamento de portfdlio de projetos faz a ponte entre estratégia e o
gerenciamento de projetos, no centro deste contexto esta a preocupagdo com as capacidades
dindmicas (Clegg at al, 2018), capacidades dindmicas em nivel de portfolio, sdo mecanismos
geradores da influéncia da alta administragdo sobre o desempenho da empresa (Hermano e
Martin-Cruz, 2016).

Para Wang e Wang, 2019 as capacidades de aprendizado de empresas terceirizadas
indicam que a capacidade de integracdo externa (CIE) medeia o efeito da capacidade de
integracdo interna (CII), a relacdo entre a CIE e o desempenho do fornecedor é moderada
positivamente pela capacidade de aprendizagem, enquanto a capacidade de aprendizagem tem
uma moderacdo negativa sobre o vinculo entre o desempenho da Cll e do fornecedor.

A capacidade de aprendizagem colaborativa influenciam no desempenho do projeto,
os fatores de aprendizagem exploration sdo exploragéo de conhecimento externo e interno, os
fatores de aprendizagem transformativos sdo transformacéo explicita e tacita do conhecimento
e os fatores de aprendizagem explotation s&o aplicagdo e internalizacdo de conhecimento.
(Manley & Chen, 2013).

O compartilhamento de conhecimento técito leva a flexibilidade da equipe de projeto
integrada por meio da construgdo de conexdes entre 0s membros da equipe e do aumento das
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capacidades dindmicas da equipe, a flexibilidade da equipe é dependente das capacidades
dindmicas da equipe (Zhang at al, 2103).

Durante a fase pré-projeto de projetos de inovagdo, projetos altamente padronizados
geram conflitos entre as capacidades dindmicas, capacidades do projeto e o multiprojeto, o
que dificultam inovacdes frequentes, 0 motivo é a rigidez aos padrdes estabelecidos que nem
sempre atendem aos requisitos de inovagéo, para reduzir ou eliminar estes efeitos é necessario
a otimizacdo de recursos combinados. (Biedenbach, 2011).

Marsh e Stock, 2016 propde relagdes sobre a influéncia das atividades de retencéo e
interpretacdo do conhecimento nas capacidades para integrar o conhecimento desenvolvido
em projetos anteriores de desenvolvimento e no desempenho de novos produtos, acrescentam
que as préticas permitem a interpretacdo do conhecimento no contexto estratégico da empresa
também melhoram diretamente o desempenho do desenvolvimento de novos produtos.

O projeto de produto e processo bem-sucedido depende da capacidade da
administracdo de integrar bolsbes fragmentados de conhecimento especializado, duas
dimensdes das capacidades integrativas da organizagdo sdo utilizadas para indicar a concluséo
do projeto dentro do prazo: acesso ao conhecimento externo e integragdo interna do
conhecimento (Mitchell, 2006).

As empresas desenvolvem e mantém capacidades dindmicas, gerenciam governanga
de P&D, implantam recursos de marketing e acompanham os efeitos da dindmica destas
funcbes, Kor e Mahoney, 2005 acrescentam que S80 necessarios maiores investimentos em
marketing para manter vantagem competitiva no longo prazo e a experiéncia dos gerentes
modera positivamente a relacdo entre a intensidade de P&D e o0s retornos econdmicos.

Para manter o gerenciamento de projetos mais confiavel e flexivel é proposto com o
desenvolvido de um sistema de apoio & decisdo de gestdo baseado em conhecimento, a
competéncia do gerenciamento de projeto, qualidade de servico, viabilidade de custo de
operacdes e lucratividade podem ser otimizadas com a utilizacdo de um modelo estruturado
em conhecimento (Yan, 2015).

As empresas dependem dos recursos do fornecedor, mas fluxos de recursos adequados
ndo sdo automaticos, portanto as empresas clientes também precisam influenciar os
fornecedores a priorizar e otimizar recursos, a teoria de Capacidades Dinamicas prevé a
mobilizacdo de recursos, inclusive especificos para atender projetos de um nicho de mercado.
(Lutz & Ellegaard, 2015)

O desenvolvimento de capacidades é uma atividade de longo prazo, escolher e
desenvolver capacidades certas é importante, a qualidade da maioria dos recursos diminui ao
atingir o estagio de declinio do ciclo de vida, mas os recursos do projeto melhoram, 0 mesmo
ndo pode ser concluido para as técnicas de desenvolvimento de capacidade dos projetos
(Rungi, 2015).

O gerenciamento tradicional de tempo, escopo e custo do projeto (tridngulo de ferro)
influenciam significativamente a variacdo dos indicadores de resultado, porém o0s recursos
relacionados a projetos sdo individualmente mais significativos para o desempenho do que os
recursos de negdcios. As capacidades influenciam principalmente o desempenho financeiro e
menos o desempenho do projeto (Rungi, 2014).

Em organizacOes baseadas em projetos, onde o risco deve ser gerido transversalmente
aos diferentes niveis organizacionais como: empresa, portfolio de projetos, funcdes e projetos,
é possivel operacionalizar a gestdo de riscos corporativos, baseando-se no conceito de
capacidades dindmicas (Arena et al 2014).

Logistica, recursos adequados, falta de familiaridade com parceiros comerciais,
obstrucdo do engajamento lucrativo, tecnologia de informacdo e comunicacéo eletronica séo

Anais do IX SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 4



%) 'XSINGEP L) CYRUS,

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

tracos da cultura organizacional, podem ser potencializados por meio de uma combinagéo de
lideranca, colaboragdo, flexibilidade e pragmatismo, impregnados de capacidades dindmicas.
(Brewer et al, 2013).

Verda-Jover, Lloréns-Montes e Garcia-Morales V.J. identificam trés niveis de
flexibilidade das capacidades: estratégica é a capacidade da organizagcdo se adaptar a
mudancas substanciais e incertas, estrutural tem relacdo com as reagdes rapidas e que tém um
impacto no desempenho e capacidade inovadora e operacional na qual as capacidades
realizam processos, se adaptam e as vezes até se transformam em ambientes em mudanca.

Um estudo recente de Davies e Brady, 2016 coloca o conceito de capacidades
dindmicas em um contexto baseado em projetos, Adam, Lindahl e Leiringer, 2019 identificam
3 abordagens para este contexto: 1. segmentar para entender como 0s recursos dindmicos séo
gerenciados, 2. pesquisa mais granular para estudar o desenvolvimento de capacidades e 3.
desenvolvimento de capacidades dindmicas com suas atividades antecedentes relevantes.

A teoria da capacidade dindmica pode ser estruturada para o gerenciamento de
projetos estratégicos, o objetivo é otimizar a criacdo de valor de negdcios e aumentar a
probabilidade de sucesso na inovagdo, o gerenciamento de projeto para inovagédo de produto,
estratégia de projeto, capacidade de projeto e negécios de projeto. (Andersson e Chapman,
2017).

Ha controvérsia se rotinas organizacionais dificultam ou facilitam a adaptacéo. As
rotinas organizacionais ddo origem a inércia, mas também séo os veiculos de mudanca nas
capacidades dindmicas, praticas como a 1ISO 9000 afetaram a capacidade de resposta continua
a mudanca tecnoldgica, destacando préticas de gestdo especificas que podem criar
desconexdes entre as capacidades dinamicas das empresas e ambientes em mudanga (Benner,
2009).

Killen, Hunt e Kleinschmidt indicam que € necessario melhorar a compreenséo e
orientagdo para realizar investimentos em mecanismos de aprendizagem organizacional, com
0 objetivo de estabelecer e evoluir as capacidades organizacionais, como gerenciamento de
portfélio de projetos e capacidades de gerenciamento de projetos.

Pesquisas sobre capacidades dindmicas podem evoluir com o estudos das dimensdes
de explorations e explotations que a organizagdo enfrenta, distinguir as capacidades do
projeto das capacidades operacionais e dindmicas e promover a reciprocidade entre as
capacidades dindmicas e as capacidades do projeto (Davies e Brady, 2016).

3. Materiais e Métodos

O objetivo deste estudo foi identificar as relages existentes entre as capacidades
dindmicas e o gerenciamento de projetos, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura
com dados da base Scopus, a partir de uma ampla busca de estudos anteriores foram
realizadas andlises para obter resultados alinhados a responder as questdes especificas deste
estudo.

A base Scopus foi escolhida por ser referéncia de qualidade na comunidade
académica, a quantidade de trabalhos de diversos tipos disponiveis € muito ampla, permite
salvar os dados em diversas opcdes para tratamento em softwares cientificos, por estas razdes
0 pesquisador tem condicdes de realizar uma anélise com alto nivel sistémico.

Foram selecionados artigos publicados em periddicos académicos por ser a
recomendacdo basica de varios autores (Creswell, 2007; Ferreira, 2015; Volpato, 2010), para
localizar as publicacfes foi utilizada a base de artigos cientificos Scopus, como nesta base
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contém diversas tipos de publicagfes os resultados foram refinados com as opgdes: business
management and accountingt, article e conference paper.

A string foi estruturada em dois temas, o primeiro capacidades dindmicas e o segundo
gerenciamento de projetos, foram filtrados artigos no idioma inglés a partir da definigcdo da
string utilizando como referéncia as palavras-chaves.

A avaliacdo da string foi realizada pelos autores com base nas orientacdes do estudo,
para validar o método de formulac&o, ao realizar o agrupamento para a pesquisa, o resultado a
seguinte string de pesquisa foi 0 seguinte:

TITLE-ABS-KEY ( "dynamic capabilities” AND "Project management”) AND (
LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp”)) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, "BUSI"))

Os resultados da string de busca foram os seguintes:

A. “dynamic capabilities” AND “Project management” = 76
B. Restritas a Business management, artigos e conferéncias = 55

A revisdo sistematica da literatura é importante em pesquisas académicas por evitar
replicacdo de pesquisas, as pesquisas exploratorias sdo realizadas para obter respostas de um
problema especifico com a utilizacdo de pesquisas gerais que tratam do tema, a revisdo
sistematica da literatura (RSL) tem como objetivos localizar a literatura sobre um tema e
sintetizar os conteudos, os procedimentos sdo organizados, transparentes e replicaveis.

A escolha do software VOSviewer se deu pelos motivos: tem a funcdo de construcao e
visualizacdo de mapas bibliométricos, direciona atengdo especial & representagdo gréfica de
mapas bibliométricos faceis de interpretar, permite mapear fontes que foram utilizadas para
construgdo da pesquisa.

4. Apresentacdo e anélise dos resultados

Com base na analise da pesquisa realizada na base Scopus, os temas capacidades
dindmicas e gerenciamento de projetos tem publicagGes ascendentes a partir do ano 2011,
foram 43 publicacdes neste periodo.
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Com relagdo as quantidade de publicacbes por paises ndo se observa uma
concentragcdo em um determinado pais, porém a maior parte dos estudos foram realizados na
Europa.
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Foi realizado um pareamento (Bibliographic coupling) que resultou em 5 clusters:
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CAPACIDADES DINAMICAS

AUTORES

Gerenciamento — 14

Benner M.J. (2009), Bernroider E.W.N
(2014), Biedenbach T. (2011), Drouin N.
(2013), Hullova D. (2019), Killen C.P.
(2008), Killen C.P. (2008), Kor Y.Y. (2005),
Manley K. (2017), Marsh S.J. (2003), Marsh
S.J. (2006), Mitchell V. L. (2006), Wang M.
M. (2019) e Zhang 1. (2013).

Performance — 9

Arena M. (2014), Brewer G. (2013),
Ghapanchi A.H. (2012), Lutz S. (2015),
Rungi M. (2014), Rungi M. (2015), Sicotte
H. (2014), Verdu-Jover A.J. (2005) e Yan
M.R. (2019)

Portfolios — 8

Clegg S. (2018), Hermano V. (2016),
Jerbrant A. (2013), Killen C.P. (2010), Killen
C.P. (2013), Martinsuo M. (2014), Petit Y.
(2010) e Petit Y. (2012)

Stakeholders — 7

Adam A. (2019), Andersson T. (2017),
Davies A. (2016a), Davies A. (2016b),
Soderlund J. (2009), Winch G. (2016) e
Zerjav V. (2018)

Novos produtos — 4

De Brentani U. (2015), Eklund U. (2014),
Marzi G. (2020) e O’ Connor G.C. (2004)
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As capacidades dindmicas no cluster vermelho — gerenciamento, estudos apontam para
a influéncia no gerenciamento de projetos de forma geral, como os recursos dos fornecedores
podem impactar no desempenho dos projetos terceirizados (Benner M.J., 2009), o
compartilnamento de conhecimento para flexibilizar equipes de projetos integradas (Killen
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C.P., 2008) e efeitos das capacidades dindmicas na implementacéo de projetos (Hullova D.,
2019).

Em projetos de implantagdo de ERP’s em empresas de vérios setores, Bernroider et al,
2014, identificou relagdo positiva das capacidades dindmicas e as capacidades de negocios
habilitadas no ERP, os fatores predominantes foram a mediacéo do projeto de transformagéo,
aquisicdo de informagBes externas e a governaca e tomada de decisdo da area de TI.

Em projetos de integragdo de aplicativos corporativos, também na é&rea de TI,
Mitchell, 2006 identificou que o acesso ao conhecimento externo e integragdo interna do
conhecimentos mitigam o0s atrasos nas entregas, estas descobertas de dimensfes do
conhecimentos revelam que capacidades dindmicas sdo conhecimentos que precisam ser
integrados nas organizagoes.

Wang e Wang, 2019 em suas pesquisas sobre terceirizacdo de Tl pelas organizagdes,
identificaram que a capacidade de aprendizado nem sempre produz efeitos positivos e
uniformes nas capacidades de integracdo externa e interna, este efeito € causado pela
capacidade de aprendizado que produz efeitos contrérios nas dimensdes de integragéo.

Biedenbach, 2011 identidicou em projetos de pesquisa e desenvolvimento da industria
farmaceutica que as padronizacBes na fase do pré-projeto dificultam o alinhamento das
capaciades dindmicas com as inovagOes e propGe a combinagdes dos recursos como
ferramenta para impulsionar as frequentes inovagoes.

Gerenciamento de projetos organizacionais relacionados a gestdo estratégica
descrevem como teorias de gestdo estratégica podem ser adotadas para gerenciamento de
projetos estratégicos organizacionais, verifica-se na visdo baseada em recursos e nas
capacidades dinamicas a aplicacdo deste aprendizado como contribuicdo para o0
gerenciamento de projetos organizacionais (Drouin e Jugdev, 2013).

Pesquisa realizada por Hullova et al, 2019 na industria de alimentos e bebidas em
projetos de desenvolvimento de novos produtos e processos, identificou 3 capacidades que em
conjunto permitem gerenciar este tipo projeto de forma mais eficaz: 1) o quanto o projeto ou
processo é inovativo, 2) implementar as ferramentas de desenvolvimento e 3) potencializar as
capacidades durante o projeto.

Killen, 2008 observou que o gerenciamento de portfélios — multiplos projetos, além
do acumulo de experiéncia, transferéncia de conhecimento e mecanismo de aprendizagem séo
necessarios investimentos para ampliacdo das capacidades dindmicas, verificou também a
relagdo direta entre aprendizagem organizacional e capacidades dinamicas.

Pesquisa realizado no setor de construgdo por Manley e Chen, 2017 especificamente
em projetos de infraestrutura, indicaram que a capacidade de aprendizagem colaborativa
influencia o desempenho do projetos por meio das estruturas de governanca e dos
investimentos estruturais diretos nas capacidades de aprendizagem colaborativa.

De acordo com Zhang et al, 2013 existe uma relacdo direta do compatilhamento do
conhecimento técito com a flexibilizagdo da equipe nas entregas dos projetos integrados na
area de construcdo, este efeito depende das capacidades dinamicas devido ao
compatilhamento de conhecimento técito.

Marsh e Stock, 2006 concluiram que a retencdo e interpretacdo dos conhecimentos
impactam positivamente em projetos de inovagéo, as praticas e integracdo das capacidades
dindmicas sdo fatores que apoiam o desenvolvimento de novos produtos, a pesquisa também
contribuiu para ampliar as teorias sobre capacidades dindmicas no longo prazo.

No cluster verde os impactos dos recursos no desempenho do projeto através das
capacidades dindmicas sdo estudados (Rungi M. ,2014), flexibilidade e ajustes necessarios
para desenvolvimento de capacidades (Yan M.R. ,2019), a influéncia do ciclo de vida do
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projeto sobre as capacidades do projeto (Ghapanchi A.H.,2012) e decises tomadas com base
nos conhecimentos.

Arena, 2014 pesquisou as capacidades dinamicas no contexto da gestdo de riscos,
lancando mdo do Spring Model, indicando o melhor uso das capacidades dindmicas nas
respostas aos riscos nos niveis de gerenciamento de projetos e portfélios, estas descobertas
precisam ser ampliadas para além do objeto de pesquisa limitado a multinacional lider do
setor de petrdleo e géas.

As capacidades dindmicas foram utilizadas como instrumentos para a diminuicdo do
impacto gerado pela distancia fisica dos principais mercados metropolitanos as empresas de
construcdo em areas remotas e regionais da Austrélia, esta pesquisa de Brewer, 2013 parece
demonstrar o sucesso da utilizagdo das capacidades dinamicas para a alteracéo da cultural.

Pesquisa realizada por Lutz e Ellegaard, 2014 as capacidades dindmicas sd0 processos
corporativos integrados utilizados para identificar as rotinas organizacionais necessérias para
mobilizar recursos de fornecedores para a realizagdo de um projeto de construgdo complexo,
os elementos das capacidades dindmicas aparecem em sequéncia que comega bem antes da
execucdo do projeto e se estende até depois que o projeto ser concluido.

Rungi, 2014 identificou em empresas baseadas em projetos as capacidades dinamicas
sd0 muito importantes, elas influenciam os resultados em grande extensdo e
significativamente, organizagdo, lideranca e trabalho em equipe do projeto, foram
identificados como caracterisiticas das capacidades dindmicas durante o ciclo de vida de uma
organizagdo (Rungi, 2015).

Sicotte at al, 2014 também em estudo em empresas projetizadas identificou que as
capacidades dindmicas sdo compostas por intraempreendedorismo, adaptabilidade proativa,
renovacgdo estratégica, alavancagem da cadeia de valor, lideranca em tecnologia e estdo
relacionados e uniformemente direcionados para o crescimento do desempenho inovador.

Perceber e desenvolver altos niveis de flexibilidade estratégica € um aspecto
fundamental na inovacdo, esta conclusdo de Verdu-Jover, 2015 foi desenvolvida apds
pesquisar os elementos das capacidades dindmicas: flexibilidade operacional, flexibilidade
estrutural, flexibilidade estratégica, capacidade inovadora e inovagdo, um ajuste adequado no
nivel de flexibilidade estratégica traz um efeito positivo na capacidade de inovacéo.

O gerenciamento de portfolios sdo mais robustos a medida que as capacidades
dindmicas evoluem no mesmo sentido (Killen C.P. 2013), nas organizagdes baseadas em
projetos a dinamica dos conhecimento adquiridos tem o papel de identificar e desenvolver
mecanismos para reducdo da incerteza (Killen C.P., 2013 e Martinsuo M., 2014), o
gerenciamento de portfolios por meio das capacidades dindmicas podem ampliar as vantagens
competitivas das organizagdes (Petit Y., 2012).

Em grandes projetos os stakeholders podem ter grandes desafios acentuadas com as
capacidades dindmicas gerenciadas durante a execu¢do do projeto (Adam A., 2019), as
capacidades dindmicas dos clientes séo fontes de apoio para 0 gerenciamento e execucdo dos
projetos pelos fornecedores (Andersson T. 2017), a forma da participagéo dos stakaholders
nas capacidades dindmicas podem contribuir para o sucesso dos projetos complexos
(Soderlund, 2009).

No cluster novos produtos é valorizado o capital humano para transferéncia de
conhecimento com o objetivo de gerenciar projetos de inovagdo (O’ Connor, 2004), sdo
estudados os impactos no desempenho de empresas com a matriz em novos produtos (Eklund
, 2014) e como o desenvolvimento de novos produtos podem caminhar alinhado as
capacidades dindmicas.
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5. Discussao

As informacdes pesquisadas que forneceu apoio para este artigo utilizou como
preceito: capacidades dindmicas e gerenciamento de projetos. O alinhamento em
gerenciamento de projetos e capacidades dindmicas foi abordado por diversos autores, ambos
0s temas sdo processos e podem seguir pareados durante todas as fases dos projetos.

A gestdo de portfélios tendem a ser mais eficazes a medida que utilizam capacidades
dindmica de forma interligadas, os conhecimentos adquiridos nos projetos que fazem parte do
portfolios podem ser transferidos de forma a complementar os conhecimento de todos 0s
integrantes do projeto.

O gerenciamento de projetos quando realizado considerando o compartilhamento de
conhecimentos adquiridos na experiéncia dos integrantes aumenta as capacidades dindmicas e
flexibiliza a equipe, as respostas aos problemas ocorrem com maior velocidade.

As organizacBes que tem uma estrutura especifica para absorver e gerenciar 0s
conhecimentos ampliar suas capacidades dindmicas internas e externas, desta forma
conquistam vantagem competitiva e tem condigdes de manter devido as sua atualizagdo
constante que permite acompanhar o mercado.

As capacidades dindmica também podem néo ser desenvolvidas devido a modelos de
gestdo que as empresas adotam, projeto altamente padronizados dificultam a transferéncia de
conhecimento, atividades de rotina ndo oferecem condigdes para 0os conhecimentos serem
transferidos entre os integrante e as dependéncias recursos entre empresas compradoras e
fornecedoras afetam as capacidades dindmicas.

6. Conclusoes

Os estudos sobre o tema capacidade dindmicas esta em sensivel evolucéo, existe a
disponibilidade de diversos artigos que relacionam as capacidades dindmicas com todas as
areas do conhecimento do PMI, além disso os artigos trazem pesquisas realizadas em diversos
tipo de empresas.

As capacidades dindmicas proporcionam as empresas resultados durante a execugado
dos projetos, com isso a medida que séo realizados projetos ao longo do tempo os resultados
observados no longo prazo sdo crescentes, neste sentido é importante que as empresas
direcionem esforgos para investir na gestdo das capacidades dindmicas.

Para evolucdo deste estudo outras métodos de desempenho poderdo ser alinhados as
capacidades dindmicas com o objetivo de tornar mais consistente as habilidade de transferir e
reconfigurar conhecimento nas organizagoes.

Estudos emergentes sobre dimensdes de desempenho como o intraempreendorismo, a
orientacdo as metas e a coesdo de equipes indicam que o gerenciamento de projetos agrega
cada vez mais teorias que se relacionam com as capacidades.

A orientagdo empreendedora indica uma correlagéo positiva com o sucesso do projeto,
as dimensdes principais sdo a capacidade de inovagdo em termos organizacionais e de
mercado, assumir riscos de forma planejada, proatividade dos participantes do projeto para
propor e participar de solugGes, autonomia para desenvolver seus trabalhos e agressividade
competitiva com relagdo ao mercado (Martens et al, 2018).

A orientagdo a meta concentra-se no desenvolvimento de competéncias,
desenvolvimento de habilidades e conhecimento em fazer o melhor, enquanto uma orientacéo
de meta de desempenho concentra-se em ganhar avaliagBes e promocdes favoraveis (Janssen
e Van Yperen, 2004 ) e um terceiro constructo tem sido incorporado € a orientacdo a evasao,
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na qual o individuo abandona a tarefa para evitar receber baixos julgamentos ou parecer que
tem baixa competéncia.

A coesdo das equipes é considerada um campo de forcas que atuam sobre os membro
para permanecerem em grupo, é um processo dindmico que reflete a intengdo de o grupo se
unir e se manter unido em busca da metas e objetivos relacionadas a tarefa, sdo influenciadas
por fatores como o envolvimento do lider no processo de aprendizagem, utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas de uso compartilhado, a eficicia e desempenho coletivo, confianca
entre a equipe e o cliente (Ravi et al, 2016).

As relacBes entre o gerenciamento de projetos e as capacidades dindmicas, é
evidenciada nesta revisdo e amplia as possibilidades de realizar as atividades com maior
desempenho por meio das competéncias. No entanto futuras pesquisas séo sugeridas, entre
elas: Validar a relagdo com pesquisas de campo, estabelecer um modelo conceitual para
aplicacdo pratica das capacidades dindmicas no gerenciamento de projetos.
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