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APLICACAO DO GUIA PMBOK NA GESTAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO
DA NR-12 EM UMA INDUSTRIA METALURGICA

Objetivo do estudo
O trabalho tem como objetivo atender as orientagdes da NR12 (Segurancga no Trabalho em Méguinas e Equipamentos) em uma
indlstria metal Grgica, utilizando as boas préticas do guia PMBOK, parareduzir acidentes de trabalho.

Relevancia/originalidade

A industria metal Grgica detém indmeros maquinarios, e por isso devem se manter em conformidade com as normas vigentes. O
desenvolvimento e gerenciamento de um projeto pode ser eficaz para as empresas adequarem-se a nova redacéo daNR 12, de
2019.

M etodologia/abor dagem
Utilizou-se o guia PMBOK para adequar uma empresa metal Urgica, da cidade de Pelotas/RS, as exigéncias propostas pela NR
12 para méquinas e equipamentos, seguindo-se todas as cinco fases de desenvolvimento de um projeto, com aplicagéo das suas
10 é&reas do conhecimento.

Principaisresultados

O projeto de adequagdo daindustriaa NR 12 foi baseado nas operages da Estrutura Analitica de Projeto (EAP), desenvolvida
a partir das fases de desenvolvimento de um projeto. Assim, ela conseguiu adequar seu maquinario e arranjo fisico das
instalagdes, visando seguranca.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas

Este estudo demonstra a aplicabilidade do guia PMBOK de boas préticas em gestdo de projetos nas mais diversas situacoes,
neste caso para garantir e fornecer condic¢tes de trabalho ideais, manter um fluxo produtivo reduzido de acidentes e
consequentemente, evitar multas as empresas.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Demonstrou que o guia PMBOK pdde ser desenvolvido plenamente na situagdo proposta, permitiu ilustrar todo o ciclo de vida,
controlar todos os processos do projeto e ainda, possibilitou evidenciar a importéncia do gerenciamento de projetos para ter
sucesso e eficiéncia dos projetos.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, PMBOK, Seguranca do Trabalho, Indistria Metal Urgica
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APPLICATION OF PMBOK GUIDE IN THE MANAGEMENT OF THE NR-12
IMPLEMENTATION PROJECT IN A METALLURGICAL INDUSTRY

Study pur pose
The objective of thiswork is to meet the guidelines of NR12 (Safety at Work in Machines and Equipment) in a metallurgical
industry, using the good practices of the PMBOK guide, to reduce work accidents.

Relevance/ originality
The metallurgical industry owns numerous machines, and that is why they must comply with current regulations. The
development and management of a project can be effective for companies to adapt to the new wording of NR 12, of 2019.

M ethodology / approach

The PMBOK guide was used to adapt a metallurgical company, in the city of Pelotas/RS, to the requirements proposed by NR
12 for machinery and equipment, following all five phases of development of projects, with the application of its 10 knowledge
aress.

Main results

The project for adapting the industry to NR 12 was based on the operations of the Project Analytical Framework (EAP),
developed from the development phases of a project. So the company adapted its machinery and physical arrangement, aiming
at safety.

Theoretical / methodological contributions

This study demonstrates the applicability of the PMBOK guide of good practices in project management in the most diverse
situations, in this case to guarantee and provide ideal working conditions, keep production reduced from accidents and,
consequently, avoid fines for companies.

Social / management contributions

It demonstrated that the PMBOK guide could be fully developed in this situation, allowed to illustrate the entire life cycle,
control all processes and also made it possible to highlight the importance of project management for the success and efficiency
of projects.

Keywords: Project Management, PMBOK, Workplace Safety, Metallurgical Industry



2 IX SINGEP (s} CYRUS s

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

1 Introdugéo

Atualmente, o mercado de trabalho cada vez mais exige empresas compromissadas a
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e com boas condi¢fes de seguranca para seus
trabalhadores. O Brasil € um dos paises onde mais ocorrem acidentes e dbitos relacionados ao
trabalho e, de acordo com o Anuério Brasileiro de Protecdo de 2020, no ano de 2018 obteve-se
um aumento de 3,47% nos acidentes de trabalho em relacdo ao ano anterior, com um total de
658.293 acidentes e 2.098 mortes, tendo como principais causadores as maquinas € 0S
equipamentos das industrias. Esses dados refletem diretamente na economia do pais e na
produtividade das empresas, bem como na necessidade destas a se adequarem rigorosamente
as legislacdes e normas vigentes.

A Norma Regulamentadora n® 12 (NR 12) tem por objetivo auxiliar as empresas neste
aspecto, uma vez que rege 0Ss requisitos minimos necessarios para a prevencdo de acidentes e
de doencas do trabalho na utilizacdo de maquinas e equipamentos da industria, estabelecendo
as medidas de protecdo que o empregador deve adotar para atingir o nivel necessario de
seguranca e resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

Desde 1978, ano em que foi publicada, a NR 12 passou por varias atualiza¢des, dentre
elas, uma nova redacdo dada em 2019 buscou atender a necessidades do mundo atual, para
diminuir os altos nUmeros de acidentes, estabelecendo inclusive prazos para cumprimento por
parte das industrias, em funcéo dos tipos de maquinas e nimero de trabalhadores. Sendo assim,
para garantir e fornecer condicdes de trabalho ideais, manter um fluxo produtivo livre de
acidentes e evitando multas, os setores produtivos devem ater-se as estas exigéncias.

No processo de producdo industrial, ha sempre riscos que devem ser administrados e,
ndo € diferente no caso das inddstrias metalurgicas, principalmente pelo fato de deterem
inimeros maquinarios. Para alcancar este cenario de condigcdes de trabalho ideal e seguro, €
necessario um estudo para analise e posteriormente adequacdo das maquinas e equipamentos
gue necessitem de um projeto de intervencao de seguranca (Melo, Neiva, & Santos, 2020).

Para adequar-se a NR 12, faz-se necessario um planejamento estratégico e
desenvolvimento de um projeto, que se caracteriza por “um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado unico” que pode ser um proposito a ser atingido,
um produto a ser produzido ou um servico a ser realizado (PMI, 2017, p. 4). Neste contexto, o
gerenciamento de projetos permite aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
em todas as atividades envolvidas em um projeto a fim de cumprir os seus requisitos de forma
eficaz e eficiente, possibilitando que as empresas se mantenham competitivas.

Como aponta Amaral (2008), para que um projeto tenha sucesso, é necessario cumprir
prazos e custos or¢ados, mas, além disso, € necessario também ter uma boa comunicacéo entre
0s envolvidos, clareza nos objetivos, um bom planejamento e acompanhamento das tarefas e
uma boa lideranga que proporcione um adequado fluxo de informacdes. Gerenciar projetos tem
por objetivo reduzir problemas que possam ser encontrados durante o desenvolvimento de todas
as fases envolvidas no projeto.

Desta forma, o PMBOK é um guia gque descreve um sistema contendo as melhores
praticas para o desenvolvimento de um projeto, possibilitando que elas fornegam meios para
que as organizagdes tenham sucesso nas alteracdes necessarias e se mantenham viéveis. Sendo
assim, surge o seguinte questionamento: De que forma o guia PMBOK pode auxiliar as
industrias no atendimento das orientagdes da NR 12?

Finalmente, de acordo com este mesmo guia, valor de negécios em projetos refere-se ao
beneficio que os resultados de um projeto especifico fornecem as partes interessadas, ainda que
seja no cumprimento de requisitos regulatérios, legais ou sociais. A partir disso, o0 presente
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trabalho tem como objetivo atender as orientacdes da NR12 em uma industria metalurgica,
utilizando a metodologia do guia PMBOK, para reduzir acidentes de trabalho.

2 Referencial Teorico
2.1 Projeto

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, ou PMBOK (PMI, 2017), é
muito reconhecido na gestdo de projetos. Ele descreve praticas, processos, principios, técnicas
e ferramentas reconhecidas e apropriadas para gerenciar projetos de qualquer natureza, dentre
outros, o aprimoramento ou corre¢do de um item, um servico Unico ou a capacidade de realizar
um servico ou uma combinagdo Unica de um ou mais produtos, servicos ou resultados, por
exemplo (PMI, 2017).

Projetos séo realizados para cumprir objetivos atraves de entregas que vao concluir um
processo, fase ou projeto. Estas devem ser verificaveis e podem ser caracterizadas por algum
produto, resultado ou capacidade Unica, a fim de atingir um resultado esperado, um propdsito
especifico ou um servico a ser realizado (Keelling, 2002; PMI, 2017).

No desenvolvimento de um projeto, ainda que seu resultado traga contribuicdes diretas
ao plano de longo prazo dos envolvidos, o trabalho permanece separado das operacfes
rotineiras, uma vez que é planejado, financiado, administrado e executado como uma atividade
distinta das realizadas diariamente. Isso permite planejar, monitorar e controlar mais facilmente
a sua execucdo, sem sobrecarregar aqueles que desenvolvem o trabalho cotidiano (Keelling,
2002).

Todo projeto passa por diversas fases, desde sua idealizacdo até a conclusdo, que
caracterizam o chamado ciclo de vida do projeto. Cada uma dessas fases possui caracteristicas
e necessidades particulares e deve ser devidamente planejada e administrada pois, a medida que
0 projeto avanca, 0 prazo e 0s recursos restantes disponiveis diminuirdo. Além disso, elas que
fornecem pontos de referéncia para a confirmacdo da qualidade do produto. Keelling (2002)
define essas fases em quatro: conceituacdo, planejamento, implementacdo (execucdo) e
conclusdo e o guia PMBOK (PMI, 2017) inclui a fase do monitoramento e também abrange 0s
processos que auxiliam no desenvolvimento de todas essas fases do ciclo de vida de um projeto.

Por este motivo e, ainda, por ser genérico, esse guia pode ser utilizado para auxiliar uma
industria metallrgica a se adequar diante das regulamentacdes e normas de seguranga propostas
pela NR 12, com o intuito de atender aos requisitos de funcionamento exigidos pelos 6rgéos de
fiscalizacdo para manter a fabrica em plena operacao e com seus alvaras de funcionamento em
dia, buscando assim preservar a integridade de seus colaboradores com medidas de protecédo
contra acidentes.

2.2 Gerenciamento de Projetos

Um projeto adequadamente administrado deve terminar no prazo estipulado e dentro do
orcamento previsto. Gerenciar um projeto é definir a base de todo o trabalho do projeto e como
o trabalho sera realizado, tal que a complexidade e necessidade de cada projeto definem quais
processos devem ser aplicados para gerenciar as atividades do projeto. De certa forma, é
necessario definir o projeto em termos de escopo, tempo e custo, a fim de estabelecer
referéncias a serem comparadas, para que a execugdo do projeto possa ser medida e o
desempenho possa ser gerenciado (PMI, 2017).

Dentro do ciclo de vida do projeto e das fases envolvidas, ha 10 areas de conhecimento
gue costumam ser aplicadas na maioria dos projetos e possuem processos categorizados, que
estdo descritos no Quadro 1.
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Area do conhecimento e sua definicio

Processos

Gerenciamento do Escopo: Inclui os processos necessarios para
assegurar que o projeto inclua todo o trabalho, e apenas o
necessario, para que termine com sucesso. O gerenciamento do
escopo esta relacionado principalmente com definir e controlar o
que esta e 0 que nao esta incluido no projeto.

Planejar o gerenciamento do escopo
Coletar os requisitos

Definir o escopo

Criar aEAP

Validar o escopo

Controlar o escopo

Gerenciamento dos Riscos: Inclui os processos de conducéo do
planejamento, da identificacdo, da analise, do planejamento das
respostas, da implementacdo das respostas e do monitoramento
dos riscos em um projeto. O gerenciamento dos riscos do projeto
objetiva aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos
positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos
negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto.

Planejar o Gerenciamento dos Riscos
Identificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos
Realizar a analise quantitativa dos riscos
Planejar as Respostas aos Riscos
Implementar Respostas a Riscos
Monitorar 0s Riscos

Gerenciamento da Qualidade: Inclui os processos para
incorporacdo da politica de qualidade da organizacdo com
relacdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos
de qualidade do projeto e do produto para atender os objetivos
das partes interessadas. O Gerenciamento da Qualidade do
Projeto também oferece suporte as atividades de melhoria
continua de processos quando realizadas em nome da
organizacdo executante.

Planejar o Gerenciamento da Qualidade
Gerenciar a Qualidade
Controlar a Qualidade

Gerenciamento de Recursos: Inclui 0s processos para
identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto. Esses processos ajudam a
garantir que os recursos certos estarao disponiveis para o gerente
do projeto e a sua equipe na hora e no lugar certos.

Planejar o Gerenciamento dos Recursos
Estimar os Recursos das Atividades
Adaquirir Recursos

Desenvolver a Equipe

Gerenciar a Equipe

Controlar os Recursos

Gerenciamento dos Custos: Inclui os processos usados em
planejamento, estimativa, orgamento, financiamento,
gerenciamento e controle dos custos, para que o projeto possa ser
realizado dentro do or¢amento aprovado.

Planejar o Gerenciamento dos Custos
Estimar os Custos

Determinar o Orgamento

Controlar os Custos

Gerenciamento do Tempo:
Inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual
do projeto.

Planejar o Gerenciamento do Cronograma
Definir as Atividades

Sequenciar as Atividades

Estimar as Duraces das Atividades
Desenvolver o Cronograma

Controlar o Cronograma

Gerenciamento das Aquisi¢des: Inclui os processos necessarios
para comprar/adquirir produtos, servigos ou resultados externos
a equipe do projeto. Inclui o gerenciamento e controle
necessarios para desenvolver e administrar acordos como
contratos, pedidos de compra, memorandos de entendimento
(MOAs) ou acordos de nivel de servico (ANSs) internos. O
pessoal autorizado a adquirir 0s bens e/ou servigos necessarios
podem ser membros da equipe de projeto, geréncia ou parte do
departamento de compras da organizacao, se aplicavel.

Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes
Conduzir as Aquisicdes
Controlar as Aquisi¢des

Gerenciamento da Comunicagdo: Inclui o0s processos | Planejar 0 Gerenciamento das
necessarios para garantir que as necessidades de informagdes do | Comunicagdes
projeto e de suas partes interessadas sejam satisfeitas, com o | Gerenciar as Comunicagdes
desenvolvimento de artefatos e a implementacdo de atividades | Monitorar as comunicacgdes
projetadas para realizar a troca eficaz de informagGes. Ele
consiste em duas partes. A primeira parte € desenvolver uma
estratégia para garantir que a comunicacgdo seja eficaz para as
partes interessadas. A segunda parte é realizar as atividades
necessarias para implementar a estratégia de comunicagao.
Anais do IX SINGEP - S&o Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 3




2 IX SINGEP

Simpoésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

" Institute of
Know edu

L3 CYRUS:

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Gerenciamento da integracdo: Inclui os processos e atividades
para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades de gerenciamento de projeto dentro dos
Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto. No contexto
de gerenciamento de projetos, a integracdo inclui caracteristicas
de unificacdo, consolidacdo, comunicagdo e inter-
relacionamentos. Estas acfes devem ser aplicadas desde o inicio
do projeto até a sua conclusdo. O Gerenciamento da Integracédo
do Projeto inclui fazer escolhas sobre: Alocagdo de recursos,
Balanceamento de demandas concorrentes, Exame de todas as
abordagens alternativas, Adaptacdo dos processos para atender
aos objetivos do projeto, e Gerenciamento das interdependéncias
entre as Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto
Desenvolver o Plano de Gerenciamento do
Projeto

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto
Gerenciar o Conhecimento do Projeto
Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto
Realizar o Controle Integrado de Mudancas
Encerrar o projeto ou fase

Gerenciamento das partes interessadas: Inclui os processos
exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacfes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas, seu
impacto no projeto e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas
decisBes e na execucdo do projeto. Os processos apoiam o

Identificar as Partes Interessadas
Planejar o0 Engajamento das
Interessadas
Gerenciar
Interessadas
Monitorar
Interessadas

Partes
0 Engajamento das Partes

0 Engajamento das Partes

trabalho da equipe do projeto para analisar as expectativas das
partes interessadas, avaliar o grau em que afetam ou sdo afetadas
pelo projeto, e desenvolver estratégias para envolver com
eficadcia as partes interessadas em apoio a decisdes, ao
planejamento e a execucdo do trabalho do projeto.

Quadro 1. Areas do conhecimento e processos envolvidos em cada uma delas
Fonte: PMI, (2017)

Tanaka (2020) afirma que como o Guia PMBOK traz informacdes de gerenciamento de
projetos para que cada organizacdo consiga desenvolver uma metodologia prépria, é possivel
utilizar varias ou apenas uma area de conhecimento em um projeto, dependendo niveis de
aprofundamento nas praticas exigido por ele.

2.3 Projeto para atendimento dos requisitos da NR12 para maquinas e equipamentos

A NR 12 estabelece os requisitos minimos para seguran¢a no trabalho em maquinas e
equipamentos, tal qual define referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas de
protecdo que visam resguardar a saude e integridade fisica dos trabalhadores, prevenir acidentes
e doencas do trabalho nas fases de projeto e utilizacdo de maquinas e equipamentos, e a sua
fabricacdo, importacdo, comercializacdo, exposicao e cessao a qualquer titulo (Brasil, 2019).

Ela se aplica a todas as empresas que detém maquinario e funcionarios, e deles
dependem para o funcionamento do seu processo de producdo. As disposicoes da NR 12
referem-se a maquinas e equipamentos novos e usados (exceto nos itens em que houver mencao
especifica quanto a aplicabilidade) e dita que o empregador é responsavel pela adogdo de
medidas de protecdo capazes de resguardar a salude e a integridade fisica dos trabalhadores,
sejam elas medidas de protecédo coletiva, administrativas ou de organizacgao do trabalho, e as
medidas de protecdo individual, a serem adotadas nesse nivel de prioridade (Brasil, 2019).

Dentre as diversas recomendagdes expostas na NR 12, destaca-se 0s requisitos de
arranjo fisico, que dita que as areas de circulacdo devem ser mantidas sempre desobstruidas e
devidamente demarcadas nos locais de instalacdo de maquinas e equipamentos, com marcos,
balizas ou outros meios fisicos, além de recomendagdes sobre distancia entre maquinas e
materiais utilizados nas instalagdes da organizacao.
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No que diz respeito sobre as zonas de perigo das maquinas e equipamentos, estas devem
possuir sistemas de seguranca, caracterizados por protecdes fixas, moveis e dispositivos de
seguranca interligados, que resguardem protecao aos trabalhadores. Estes sistemas devem ser
instalados por profissional legalmente habilitado, ou qualificado/capacitado e, quando um
comando de parada for iniciado, a condicdo de parada deve ser mantida até que existam
condicdes seguras para o rearme.

De acordo com o item 1254 desta NR, considera-se protecdo o elemento
especificamente utilizado para prover seguranca por meio de barreira fisica, podendo ser:

a) protecdo fixa, a ser mantida em sua posicao de maneira permanente ou por meio de
elementos de fixacdo que s6 permitam sua remocdo ou abertura com uso de
ferramentas; b) protecdo movel, que pode ser aberta sem ferramentas, geralmente
ligada por elementos mecénicos a estrutura da maquina ou a um elemento fixo
proximo, e deve se associar a dispositivos de intertravamento (Brasil, 2019, p. 11).

As protecdes, dispositivos e sistemas de segurancga sdo partes integrantes das maquinas
e equipamentos e ndo podem ser considerados itens opcionais para qualquer fim e, as maquinas
e equipamentos devem ser submetidos a manutencfes na forma e periodicidade determinada
pelo fabricante, por profissional legalmente habilitado ou qualificado, conforme as normas.

A NR 12 estabelece também que a operacdo, manutencdo, inspecdo e outras
intervencdes em maguinas e equipamentos devem ser feitas por trabalhadores habilitados,
qualificados ou capacitados, e autorizados para este fim e que estes devem receber capacitacdo
compativel com suas funcdes, a ser providenciada pelo empregador, que aborde 0s riscos a que
estdo expostos e as medidas de protecdo existentes e necessarias para a prevencdo de acidentes
e doencas. Ademais, sempre que houver modificac@es significativas nas maquinas ou troca de
processos ou organizacdo de trabalho que impliquem em novos riscos, deve ser realizada
capacitacdo para reciclagem do trabalhador.

Essas sdo algumas exigéncias da NR 12 atualmente que tém por objetivo estabelecer um
ambiente de trabalho seguro para os trabalhadores que lidam com maquinarios. Por ser uma
preocupacdo de varios setores produtivos, incluindo-se a industria metallrgica, promover
seguranca e saude durante o trabalho resulta em beneficios econdmicos e relacéo direta com a
produtividade da empresa, uma vez que atendendo a norma, seus trabalhadores estardo seguros,
evitando acidentes e consequentemente o absenteismo ou aplicacdo de multas.

Dentre os inameros beneficios do gerenciamento de projetos citados por Vargas (2009),
pode-se destacar o desenvolvimento de diferenciais competitivos, o alto nivel de detalhamento,
tanto de orcamento, como tempo, alocacdo de recursos etc., além de antecipar as situacdes
desfavoraveis que possam ser encontradas, para que acGes preventivas e corretivas possam ser
tomadas antes que se consolidem como problemas.

Sendo assim, para se manterem competitivas € em pleno funcionamento de suas
atividades, é necessario que as empresas procurem se adequar a todas as exigéncias propostas
pela NR e nesse sentido, o gerenciamento de projetos tem por finalidade auxiliar na adequacéo
das maquinas e equipamentos de uma empresa, possibilitando um ambiente de trabalho
saudavel e seguro para os trabalhadores.

3 Metodologia

A adequacdo de uma empresa do ramo metallrgico, situada na cidade de Pelotas/RS, as
exigéncias propostas pela NR 12 para maquinas e equipamentos, foi realizada utilizando-se da
metodologia de gestdo de projetos do guia PMBOK (PMI, 2017).
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3.1 Conceituagéo do Projeto

Nesta etapa de conceituacdo do projeto documentou-se o termo de abertura do projeto,
utilizando-se a ferramenta 5WH, que continha os objetivos do projeto, bem como seus
requisitos, partes interessadas, restricoes e riscos do projeto.

3.2 Planejamento do Projeto

O projeto foi planejado em 24 dias de duragdo, considerando jornadas de trabalho de
segunda a sabado, com 44 horas semanais, e 26 colaboradores de médo-de-obra direta na fabrica,
aléem dos gerentes de projeto e desenvolvimento, gerente de seguranca do trabalho e o
supervisor de planejamento e logistica da empresa, encarregados de controlar o processo.

Foram desenvolvidos os planos de gerenciamento a serem descritos brevemente.

No plano de gerenciamento do escopo do projeto obteve-se a documentacdo dos
requisitos do projeto, priorizadas a partir da técnica MoSCoW, seguida da matriz de priorizacéo
dos requisitos. Na declarag@o do escopo do projeto, foram descritas as fases de gerenciamento,
execucdo, implementacdo das melhorias e a finalizacdo documentada do projeto, bem como as
premissas e 0s critérios de aceitacao.

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) foi desenvolvida a partir das quatro fases
recentemente descritas. E o dicionario da EAP abrangeu as entregas, suas especificacdes e 0s
critérios de aceitacao.

Para o plano de gerenciamento dos riscos foi utilizado o Brainstorming para identificar
os riscos do projeto, tal que a equipe multidisciplinar participante foi composta pelos gerentes
de projetos e desenvolvimento, de modo que todas as areas fossem bem representadas e que 0s
riscos principais do projeto fossem identificados. A avaliacdo destes riscos se deu através da
matriz de probabilidade/impacto, onde foi possivel estabelecer uma priorizacao e desenvolver
possiveis respostas para tratamento deles.

O desenvolvimento do plano de gerenciamento da qualidade se deu através da descricao
dos processos necessarios para satisfacdo dos requisitos do projeto, pelos indicadores que
demonstram conformidade e melhorias comprovadas pelo projeto, além da descricdo da meta a
ser atingida, forma de medicéo e responsavel pela mesma, e ainda a frequéncia de tempo.

O plano de gerenciamento de recursos abrangeu os recursos humanos, a quem ficou
designado cada processo do projeto, os recursos fisicos, abrangendo 0s equipamentos e
materiais necessarios para a realiza¢do do projeto.

O projeto foi baseado nas operacGes da EAP assim como os custos do projeto foram
planejados, estruturados e controlados fornecendo detalhes para o desenvolvimento do plano
de gerenciamento de custos do projeto acerca dos processos e ferramentas usadas, servindo
como guia para a equipe durante todo o projeto para as questdes relacionadas aos custos. O
mesmo aconteceu para o desenvolvimento do plano de gerenciamento do tempo, que indicou o
inicio, duragdo e o término de cada operacao.

O plano de gerenciamento das aquisi¢cdes contou com todos os itens para aquisicao, seu
motivo para compra, fornecedor, preco e quantidades necessarias.

Por fim, o plano de gerenciamento das comunicacgdes descreveu a forma de distribuicdo
das informagdes do projeto, quem emite, quem recebe, o conteudo da informagdo, bem como a
frequéncia e observagdes importantes.

3.3 Execucéo do Projeto
O projeto foi executado pelos colaboradores da fabrica, com aval dos técnicos
responsaveis para com as conformidades necessarias, e sob a gestdo do gestor de projetos.
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3.4 Monitoramento
O monitoramento do projeto foi realizado diariamente através do acompanhamento do
cronograma (grafico Gantt) e adequacao das agdes, se necessario.

3.5 Encerramento do Projeto
Atestou-se a conclusdo do projeto através do termo de encerramento, que documentou
as entregas do projeto previstas no escopo, e a data de encerramento do projeto.

4 Analise dos resultados
4.1 Gerenciamento da integracdo do Projeto

Spudeit e Ferenhof (2017) apontam que a area de gerenciamento da integracdo é
responsavel pela abertura, encerramento e gestdo de todas as demais areas envolvidas.

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) encontra-se no Quadro 2.

Ferramenta 5WH Descricdo

What (O qué?) Projeto de Implantacdo da NR 12

Why (Por qué?) Adequar a indUstria em questdo as regulamentagdes de normas de seguranca, com intuito
de atender aos requisitos de funcionamento exigidos pelos 6rgdos de fiscalizacao,
buscando a diminuic¢ao nos riscos de acidentes de trabalho.

Who (Quem?) FSB

When (Quando?) | 14/5a 7/6/2021

Where (Onde?) Em uma inddstria metallrgica

How (Como?) Através das recomendac@es de gestao de projetos do guia PMBOK; com aporte financeiros
e de recursos humanos para adaptacdes na estrutura e do layout ja existente na fabrica;
adequando o maquinério e o arranjo fisico das instalagdes pensando na protecdo do
operador/colaborador de sua integridade fisica

Quadro 2. Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Fonte: Proprio Autor (2021).

N&o houve mudancas que necessitassem do preenchimento da ficha de Controle
Integrado de Mudangas ao longo do projeto.

O encerramento do projeto foi realizado pelo preenchimento do Termo de Encerramento
(Figura 1) e licBes aprendidas (Figura 2).

Logo da Empresa | TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO | 07/06/2021

PROJETO DE IMPLANTACAO DA NR-12 EM UMA INDUSTRIA METALURGICA

I Unidade Responsavel. Unidade X da Empresa Y |

1. Tipo do encerramento

1l { X )} concluido { ) adiado { ) cancelado I

2. Relagédo das entregas

Descrigdo das Entregas Data da entrega
a) | Gerenciamento do projetfo 07/06/2021
b) | Execucdo 01/06/2021
c) |Implementacdo das melhorias 03/06/2021
o) | Finalizagdo documentada 07/06/2021

3. Encerramento das atividades

Descrigao Data
a) | Enceramento da mobilizacdo na fabrica 06/06/2021
bB) | Refomada dos colaboradores as suas funcbes primordiais 06/08/2021

4. Aprovacido do encerramento

Elaboradoe por Data Assinatura

Gerem‘e de Projefos e Desenvolvimenio 07/06/2021

A do Unidade R 1isavel Data Assinatura
Gerente de Seguranga do Trabarho 07/06/2021
Avaliagdo L E Data Assinatura
Responsdvel de Fiscalizacdo MTE 07/06/2021

Figura 1. Termo de Encerramento do Projeto
Fonte: Préprio Autor (2021).
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Logo da Empresa TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO 07/06/2021

PROJETO DE IMPLANTAGCAO DA NR-12 EM UMA INDUSTRIA METALURGICA

| Unidade Responsavel: Unidade X da Empresa Y. |

1. Participantes

Nome Papel no projefo
a) | JMM Gerente de Projetos e Desenvolvimento
b) | ISN Gerente de Seguranga do Trabalho
c) |JRPF Socio Diretor
d) [JCG Encarregado de Fabricacdo

2. Li¢des aprendidas

O que funcionou bem?

O processo de documentagdo de avango diario do projeto trouxe para a direcdo o
acompanhamento diario do que se tinha sido realizado e as pendéncias de cronograma.

O cronograma foi dimensionado com “folga” em algumas atividades que a fabrica conseguiu

realizar em menos tempo, assim, quando houveram pequenos atrasos, os mesmo foram
ressarcidos por esse tempo extra planejado.

O gque nao funcionou?

Por ser determinado um prazo curto de projeto, dentro das necessidades de tempo e
orgamento, teve de se alocar mao-de-obra direta ja existente na empresa para realizagdo do
projeto. Parando assim a produgdo da fabrica durante todo andamento do projeto.

3.

Utilizar para gerenciamento dos proximos projetos uma equipe externa, terceirizada para
servigos de adequagdes a normas regulamentadoras.

Sugestdes para os proximos projetos

4. Aprovacgéio do encerramento

Elaborado por Data Assinatura
Gerente de Projetos e Desenvolvimento 07/06/2021
Revisado por Data Assinatura
Gerente de Seguranca do Trabalho 07/06/2021

Figura 2. LicOes aprendidas
Fonte: Préprio Autor (2021).

4.2 Gerenciamento do Escopo e da Qualidade do Projeto

Planejar o gerenciamento do escopo do projeto é criar um plano que documenta como
ele sera definido, desenvolvido, monitorado, validado e controlado, fornecendo orientacdes e
instrucdes sobre como ele sera gerenciado ao longo de todo o projeto (PMI, 2017).

Montalvdo (2015) diz que o escopo é a area mais importante da administracdo do
projeto, pois tudo depende dele (tempo, recursos, custos, riscos etc.). A declaracdo do escopo
inclui os critérios de aceitacdo para as entregas e, a definicdo desses interfere significativamente
nos custos da qualidade e consequentemente, do projeto. O guia afirma que se todos os critérios
de aceitacdo forem cumpridos, entdo as necessidades das partes interessadas foram atendidas.

O planejamento e coleta dos requisitos do projeto foi realizado através da técnica
MoSCoW (Quadro 3).

Must have (tem que ter)

Should have (deveria ter)

Could have (poderia ter)

Won't have (ndo havera)

Diminui¢do no nimero
de acidentes de trabalho

Todos os funcionérios que
irdo trabalhar no processo
deverdo estar treinados
antes do inicio da operacgdo

Processo de adequacéo
sem a parada de
producdo da fabrica

Empresa terceirizada
qualificada em processos
de adequagdo

Reducdo no tempo de
processamento da fabrica
devido as alteracbes no
arranjo

Que os intervalos de
manutencéo periddica do
maquinario sejam
mantidos 0s mesmos
anteriores a adequacéo

Desenvolvimento  de
projetos de seguranca
(elétrico, pneumatico e
hidraulico) das méaquinas

equipamentos
terceirizados da empresa

Aporte financeiro para
contratacéo de recursos
humanos

Quadro 3. Requisitos do Projeto

Fonte: Préprio Autor (2021).
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A matriz de priorizacdo dos requisitos esté ilustrada no Quadro 4.

Descri¢cdo/Requisitos Origem (Stakeholder) | Prioridade Cenario Teste Indicador

P . . Avaliago dos indicadores de
Diminuicdo no numero de acidentes | Gerente de Seguranga 9 SeqUranca e processo ands o
de trabalho do Trabalho guranca € p p

término da adequagéo

Reducédo no tempo de Sécio Diretor 7 Avaliacdo dos indicadores de
processamento da fabrica producéo
Todos os funcionarios que a0 | erente de Seguranca Avaliacdo dos indicadores de
trabalhar no processo deverdo estar do Trabalho 5 roducio
treinados antes do inicio da operacao P ¢
Que os intervalos de manutencdo Gerente de
periodica do maquinario sejam Planeiamento e 6 Avaliacdo dos indicadores de
mantidos 0s mesmos anteriores a LoJ istica producéo
adequacdo 9

Quadro 4. Matriz de Priorizagdo dos Requisitos

Fonte: Proprio Autor (2021).

A partir da definicdo do escopo: atendimento das orientacdes da NR 12 em uma
industria metallrgica, utilizando a metodologia do guia PMBOK, para reduzir acidentes de
trabalho, foi realizada a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) (Figura 3).

UMA INDUSTRIA METALURGICA

ATENDIMENTO DAS ORIENTAGOES DA NR 12 EM ‘

[ ¢ 5 )
Arranjo fisico e ‘ ‘ Sistemas de ‘ Manuais das maquinas e‘ Aetiz gt Tuoeestt (W e il 1o
) - f reparacao, ajuste, reparo
instalagbes Seguranga equipamentos P trabalhadores
Compra das placas Compra da Verificagéo da Elaboracédo de Capacitacao de

e fitas de
sinalizacéo

Demarcacéo das
areas de circulagido

matéria prima

existéncia de
Mmanuais em todas as

Construcdo das
grades

magquinas/
equipamentos

Providéncias nas

Figura 3. EAP do projeto

Fonte: Préprio Autor (2021).

Isolamento das
zonas de perigo

maquinas/
equipamentos sem
manuais

) sistema

informatizado interno

da empresa, com 0s
seguintes dados:

A) intervengdes
realizadas

trabalhadores
envolvidos na
operacéo,
manutencao,
inspecao e demais
intervencoes em
maquinas e
equipamentos

B) data da
realizagéo de
cada intervengao
C) servigo
realizado

D) pecas
reparadas ou
substituidas

-

E) condi¢bes de
seguranca dos
equipamentos

F) indicagao
conclusiva guanto|
as condigoes de
seguranca da
maquina

E) nome do
responsavel pela
execugao das
intervengdes
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A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho, que deve ser
executado pela equipe do projeto para que 0s objetivos do projeto sejam atingidos, através do
estabelecimento de entregas especificas. Criar a EAP é o processo de decompor as entregas € 0
trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

O gerenciamento da qualidade é responsavel por especificar o nivel de aceitacdo e
garantir que este seja atingido ao longo de todo projeto (Spudeit & Ferenhof, 2017).

O indicador de qualidade usado para cada entrega do projeto, bem como a saida do
processo de formalizagdo da aceitacéo das entregas encontram-se demonstrados no Quadro 5.

Etapa Entrega Indicador de qualidade Formalizagdo da da
entrega
) s Checagem da gtde e do Emissdo da Nota
Compra das placas e fitas de sinalizacdo. | ,. L .
e tipo das placas adquiridas. Fiscal
Arranjo fisico e Visitaclo e conferéncia do
instalactes x ) . x ¢ - E-mail do executor
Demarcacao das areas de circulacdo. Gestor de Projetos nas -
, ao gestor de projetos
reas demarcadas.
P Checag.em da quan"m_jade Emissdo da Nota
Compra da matéria prima. e do tipo das matérias -
. L Fiscal
primas adquiridas.
Sistemas de x Checagem das medidas de | E-mail do executor
Construcéo das grades. . .
seguranca cada grade construida. | ao gestor de projetos
Visitacao e conferéncia do .
. . E-mail do executor
Isolamento das zonas de perigo. Gestor de Projetos nas -
R ao gestor de projetos
zonas de perigo isoladas.
Verificacdo da existéncia de manuais em Checagem da existéncia E-mail do executor
o - de manuais em todas as -
todas as maquinas/equipamentos. P . ao gestor de projetos
Manuais méquinas e eqmpgment_o.
A Checagem da existéncia .
Providéncias naquelas . E-mail do executor
A . . de manuais em todas as -
maquinas/equipamentos sem manuais. s . ao gestor de projetos
maquinas e equipamento.
Elaboracgéo de sistema informatizado
interno da empresa, com 0s seguintes
x dados: a) intervencdes realizadas; b) data
Manutencao, o : .
) x da realizag8o de cada intervencéo; c) . x . .
inspecdo, . g . Simulacdo, durante 1 dia, | E-mail do executor
N servico realizado; d) pecas reparadas ou AN ;
preparacéo, AN R da utilizacdo do sistema ao Gestor de
. substituidas; e) condicdes de seguranca do - - :
ajuste, reparo e . P A - informatizado Projetos
I equipamento; f) indicacdo conclusiva
impeza N L
quanto as condi¢des de seguranga da
maquina; e g) nome do responsavel pela
execucdo das intervengdes.
o Capacitacdo de trabalhadores envolvidos x . -
Capacitacdo ~ . ~ Aprovacdo com minimo Emissdo de
na operacdo, manutencao, inspe¢éo e N oo
dos demais i ~ AL de nota 7.0 e frequéncia Certificados de
trabalhadores emais intervengdes em maguinas e 7506 participacio
equipamentos. '

Quadro 5. Entregas para atendimento do escopo
Fonte: Préprio Autor (2021).

4.3 Gerenciamento do cronograma e custos do Projeto
Vargas (2009), afirma que o plano do gerenciamento do tempo é uma das areas mais
importantes do projeto, pois engloba as atividades e prazos necessarios para assegurar a sua
concluséo no prazo previsto.
O Gréfico Gantt foi construido a partir da EAP e, ambos, foram utilizados para
monitoramento e controle do cronograma, dos custos e dos recursos do projeto.
As atividades do projeto estdo descritas no Grafico de Gantt da Figura 4.
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Atividades do Projeto 5/1/2021

Compra das placas e fitas de sinalizagdo
Demarcacao das areas de circulacdo
Compra da matéria prima
Construcéo das grades
Isolamento das zonas de perigo
Verificacao da existéncia de manuais em...
Providéncias naquelas...
Elaboragao de sistema informatizado interno...

Capacitagao de trabalhadores envolvidos na...

CYRU S Institute of
I(nou edge

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

5/11/2021 5/21/2021 5/31/2021

5/14/2021 [2

5/16/2021 3

5/14/2021 4

5/18/2021 7
5/25/2021 3
5/28/2021 2
5/30/2021 15
5/30/2021 7
6/4/2021 3

Figura 4. Gréfico de Gantt das atividades do projeto e sua duracao (dias)

Fonte: Proprio Autor (2021).

O gerenciamento de custos envolve a estimativa dos custos necessarios para que seja
possivel alcancar os objetivos do projeto (Costa, 2019). O custo total do projeto foi baseado na
EAP (top dow) e estimado em R$ 32.832,50, conforme distribuicdo mostrada no Quadro 6.

Etapa Entrega Custo (R$)
Arranjo fisicoe | Compra das placas e fitas de sinalizaggo. 4.357,00
instalagBes Demarcagdo das areas de circulacdo.
Compra da matéria prima. 8.450,00
Sistemas de Construgdo das grades.
seguranca Isolamento das zonas de perigo.
Manuais Verificacdo da existéncia de manuais em todas as maquinas/equipamentos. | 2.763,00
Providéncias naquelas maqguinas/equipamentos sem manuais.
Manutencéo, Elaboragdo de sistema informatizado interno da empresa, com os dados:a) | 6.630,00
inspeco, intervencdes realizadas; b) data da realizagdo de cada intervencéo; c) servico
preparagao, realizado; d) pecas reparadas ou substituidas; e) condi¢Oes de seguranca do
ajuste, reparoe | equipamento; f) indicagdo conclusiva quanto as condicdes de seguranca da
limpeza maquina; e g) nome do responsavel pela execugdo das intervengdes.
Capacitacdo dos | Capacitacdo de trabalhadores envolvidos na operacdo, manutengao, 6.350,00
trabalhadores inspecdo e demais intervengdes em maquinas e equipamentos.
Custo estimado 28.550,00
Reserva de contingéncia de 10% 2.855,00
Reserva gerencial de 5% 1.427,50
Custo Total 32.832,50

Quadro 6. Distribuicao do custo em cada etapa do projeto
Fonte: Préprio Autor (2021).

4.6 Gerenciamento dos Recursos do Projeto

O gerenciamento de recursos se refere aos recursos fisicos e humanos e tém influéncia
direta no tempo, uma vez que a duracdo de uma atividade é determinada pela quantidade de
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recursos previstos. Em outras palavras, quanto maior a quantidade de pessoas e recursos
alocados para o projeto, maior velocidade o ciclo de vida tem (PMI, 2017; Montalvao, 2015).

O planejamento dos recursos do projeto (Figura 5) foi essencial para a estimativa e
aquisicao dos recursos das atividades.

Figura 5. Planejamento dos recursos do projeto
Fonte: Préprio Autor (2021).

4.7 Gerenciamento da Comunicacéo do Projeto

O gerenciamento das comunicacdes € responsavel pelo fluxo de informagdes do projeto,
pela disseminacéo integrada de informacdes entre as equipes, assegurando que as informagdes
necessarias estdo disponiveis para a tomada de deciséo, delegacdo de atividades e nos registros
do projeto (Correia, 2019). A comunicacao € necessaria para garantir que todas as informacoes
cheguem as pessoas corretas da maneira correta e economicamente viavel (Vargas, 2009).

O planejamento, gerenciamento e monitoramento das comunicagdes do projeto foi
realizado conforme Quadro 7.
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Assunto/ . ~
Contelido Forma Emissor Receptor Freque. Observacdes
- Supervisor de Direcéo e Setor de Atualizar
Cronogram Relatério . . - avancgo e
. ; Planejamento e Projetos e Diario I
a do Projeto | operacional S . atualizacdo na
Logistica Desenvolvimento :
planilha
Apresentar
ProposFa Apresentacdo Gerente de_ Projetos e Sécios Diretores Semanal propostas de
Executiva Desenvolvimento mudanga no
escopo
Documentar
com o passar
das entregas 0
Diario de Relatorio | Gerente de Seguranga | Setor de Projetos e Didri avanco nas
: . iario | operacdes e
Obra operacional |do Trabalho Desenvolvimento P
historico de
trabalho de
cada setor da
fabrica

Quadro 7. Gerenciamento da comunicacéo do projeto
Fonte: Proprio Autor (2021).

4.8 Gerenciamento dos riscos do Projeto

O gerenciamento de riscos do projeto envolve a identificacdo e analise das
oportunidades e ameacas que possam incorrer aos objetivos do projeto. Os riscos devem ser
analisados e priorizados, dando énfase aos que possuem maior probabilidade de ocorrer e que
causariam maior impacto no projeto. Alternativas e acdes em resposta aos riscos devem ser
estipuladas e monitoradas durante todo o projeto, a fim de otimizar as chances de sucesso
(Correia, 2019; Spudeit & Ferenhof, 2017).

Utilizou-se a metodologia do Brainstorming com uma equipe multidisciplinar para
identificar os principais riscos do projeto, estimados conforme classificagdo no Quadro 8.

Probabilidade

Matriz de Probabilidade x Impacto

Impacto
Quadro 8. Classificacao dos Riscos
Severidade: 1 a 5=leve; 6 a 12=média; 13 a 25=alta. Fonte: Inmetro, 2019.

Os riscos identificados, sua classificacdo, e as possiveis respostas a eles, estdo ilustrados
no Quadro 9.
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S=PxI Descricéo do risco P | Descricéo da acéo Responsavel
AlteracBes/melhorias que ndo Analisar alteracGes e melhorias
. L . Gerente de
condizem com os requisitos 2- 3- para que se baseie na NR-12, ;
6 x . - . projetos e
da NR-12, por sua vez ndo | Baixa | Médio [sem que haja perda de tempo em .
x e o . desenvolvimento
serdo aprovadas modificacOes desnecessarias
Buscar encaixar essa adequacao
em outra tarefa que tenha sido .
x . Supervisor de
Mudancas ndo planejadas no 3- 4- | executada em tempo menor que .
12 ; - . " . planejamento e
escopo do projeto Média | Alto |o planejado. Entrar" no projeto logisti
" " ogistica
quando houver "folga" para que
seja realizada antes do prazo
Custos de mé&o-de-obra, 3. 4 Serd deixado de lado alguma| Supervisor de
12 |maquinario, insumos e matéria- , ,z .- modificacdo ndo necessaria ou | planejamento e
; . . Média | Alto - "
prima acima do planejado troca de material p/ menor custo logistica
Entrega do projeto apds o 3. 5- Buscar que o cronograma do Supervisor de
15 prazo estipulado no Média Muito projeto seja seguido planejamento e
cronograma Alto rigorosamente logistica

Quadro 9. Gerenciamento dos riscos do projeto
S = severidade; P=probabilidade; I=impacto. Fonte: Préprio Autor (2021).

4.9 Gerenciamento das aquisi¢des do Projeto
Essa area inclui os processos necessarios para adquirir suprimentos, sejam eles produtos,
servicos ou resultados externos ao projeto. Tendo o controle necessario para desenvolver e

administrar contratos, pedidos de compra etc.,

essa etapa documenta os requisitos do

produto/servico e também identifica possiveis fornecedores (Tanaka, 2020; Vargas, 2009).
O planejamento, a conducdo e o controle das aquisi¢cbes do projeto foram realizados
conforme mostra o Quadro 10.

Itens Motivo da compra Fornecedor* | Qtd.
Chapa de Ac¢o 1020 #1/8" Fabricagdo de pecas e componentes, processamento da A 2
(1,2x3,0m) matéria-prima
Chapa de A¢o 1020 #14 Fabricagdo de pecas e componentes, processamento da A 1
(1,2x3,0m) matéria-prima
Prancheta de Ago #1/4" x 2" | Fabrica¢do de pecas e componentes, processamento da A 2
(6,0m) matéria-prima
Cantoneira de A¢o #3/16" x | Fabricacdo de pecas e componentes, processamento da
" A G 3
1.1/2" (6,0m) matéria-prima
Viga Laminada "W" 150x13 | Fabricagdo de pecas e componentes, processamento da G 1
(6,0m) matéria-prima
Parafuso Sextavado @1/2" x | Elementos para fixa¢do dos conjuntos e componentes das C 596
2" maquinas e equipamentos
Porca Sextavada @1/2" Elgmt_entos para_flxa(;ao dos conjuntos e componentes das c 596
maquinas e equipamentos
Arruela Lisa @1/2" Elgmt_entos para_flxa(;ao dos conjuntos e componentes das c 1052
maquinas e equipamentos
Tela Otis Malha 5x5 Fio x
BWG Ne 10 (340mm) | menton, protege conta acidentes |- 2
Galvanizado 1,5x3,0mm ¢ auip » Proted
Tinta Epoxi Branco 2,7L Acabamento sobre estrutura, partes e pecas do L 6
Wandepoxy maquinario
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Arame para solda 1,2mm Insumo, consumivel do processo de soldagem, necessario
2 - | 4
MIG Sélido 15KG para montar estruturas dos equipamentos
. S Servir de sinalizacdo, indicacao e aviso para 0s
Placas e fitas de sinalizacéo ¢ & P | 80
colaboradores

Quadro 10. Gerenciamento das aquisi¢Bes do projeto
*Foram utilizadas letras ficticias para indicar o fornecedor, sendo que mesma letra indica mesmo fornecedor. Fonte: Proprio
Autor (2021).

4.10 Gerenciamento das partes interessadas do Projeto

Essa area inclui os processos para identificacdo de todas as pessoas, grupos ou
organizagdes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto. Faz-se importante analisar
as expectativas dos interessados para desenvolver estratégias que garantam a satisfacao,
engajamento, apoio e o resultado esperado (Tanaka, 2020; Correia, 2019; PMI, 2017).

No Quadro 11, estdo ilustradas as partes interessadas do projeto, bem como seu
engajamento.

Parte Interessada Motivo

A empresa Recebera uma atualizagcdo em seu layout de fabrica para melhor disposicdo de seu
maquinario e por sua vez estara em conformidade com a NR 12,

Colaboradores Terdo um ambiente mais seguro de se trabalhar, evitando acidentes.

Equipe de Projeto Faz a gestdo do projeto para que seja concluido no prazo e orgamento planejados.

Orgéo fiscalizador Analisara, em caso de fiscalizag8o, o cumprimento das exigéncias da NR 12.

Quadro 11. Partes interessadas do projeto
Fonte: Préprio Autor (2021).

5 Considerac0es Finais

O presente trabalho apresentou o projeto de adequacao de uma industria metaldrgica a
nova redacdo da Norma Regulamentadora 12 (Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos). O desenvolvimento do projeto, conduzido através das recomendacgdes do guia
PMBOK (PMI, 2017) possibilitou que a industria em questdo pudesse se manter em
conformidade e atendesse aos requisitos da norma.

Como o guia é genérico, foi possivel desenvolvé-lo plenamente nesta situacdo, o que
permitiu ilustrar todo o ciclo de vida, controlar todos os processos e viabilizar um fluxo de
informacéo adequado entre todas as pessoas envolvidas.

A realizacdo do trabalho contribuiu para disseminar a importancia e influenciar as
empresas a estarem em atentas ao que solicita a NR12, que por sua vez propicia um ambiente
de trabalho seguro na utilizacdo de maquinas e equipamentos, um local livre de acidentes e com
adequadas medidas de protecdo contra acidentes para preservar a integridade de seus
colaboradores.

Além disso, possibilitou evidenciar a importancia do gerenciamento de projetos para
que se tenha sucesso e eficiéncia dos projetos dentro das empresas de forma que se possa
planejar, controlar e ainda, acompanhar, avaliar e documentar os resultados obtidos. Além de
promover o atendimento da necessidade da organizacdo de estar de acordo com as exigéncias
da norma, permite pleno funcionamento da indastria com os alvaras em dia, consequentemente
evitando multas ou outras penalidades.

Sendo assim, a partir do projeto desenvolvido, a indlstria conseguiu adequar
severamente 0 maquinario e o arranjo fisico das instalacGes, focando principalmente na
protecdo do operador/colaborador e de sua integridade fisica, uma vez que foram atualizados
0s maquinarios e fabricadas estruturas de protecdo para cada parte ou componentes das
maquinas existentes que apresentaram perigo aparente, seja ela em operagdo ou nédo.
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