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Nota de esclarecimento:
Comunicamos que devido a pandemia do Coronavirus (COVID 19), o IX SINGEP e a 9% Conferéncia Internacional do CIK
(CYRUS Ingtitute of Knowledge) foram realizados de forma remota, nos dias 20, 21 e 22 de outubr o de 2021.
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Resumo

O trabalho teve como objetivo apresentar a importancia dada pela empresa TIM, como patrocinadora oficial dos jogos
olimpicos de Toquio 2020, em relagdo a administragdo da sua marca, demonstrando a forma que a operadora usou para se
destacar em relagdo aos demais concorrentes. As agdes de marketing nas campanhas com atletas olimpicos e valorizagéo dos
brasileiros receberam destaque. Para tanto, foi realizado um estudo exploratério, qualitativo, com coleta e andlise de dados
secundérios. Os fatores que demonstram a importancia da administragdo da marca foram embasados na andlise SWOT da
empresa. Outro ponto de énfase é geracdo de valor ainda maior aos seus produtos e atendimento as necessidades do seu publico
por meio da estratégia insights, que tem afinalidade de gerar valor ao cliente. Espera-se ampliar o conhecimento em relagéo a
administracdo da marca e demonstrar a suaimportancia para patrocinadoras das Olimpiadas.

Palavras-chave: Marketing, Marca, Vantagem Competitiva, Olimpiadas, Toquio



IX SINGEP i) CYRUS s

A DIFFEREMCE
Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

ISSN: 2317-8302

ADMINISTRATION OF A SPONSOR'SBRAND OF THE 2020 OLYMPICS THE CASE OF
OPERATORTIM

Abstract

The work aimed to present the importance given by the company TIM, as an official sponsor of the Tokyo 2020 Olympic
Games, concerning the management of its brand, demonstrating the way the operator used to stand out from other competitors.
Marketing actions in campaigns with Olympic athletes and valuing Brazilians were highlighted. For that, an exploratory, a
qualitative study was carried out, with collection and analysis of secondary data. The factors that demonstrate the importance
of brand management were based on the company's SWOT analysis. Another point of emphasis is the generation of even
greater value for its products and meeting the needs of its audience through the insights strategy, which aims to generate value
for the customer. It is expected to expand knowledge regarding brand management and demonstrate its importance for sponsors
of the Olympics.

Keywords: Marketing, Branding, Competitive Advantage, Olympics, Tokio
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Contextualizacéo:

No marketing moderno o foco é todo no cliente nem tanto no produto, por isso analisar o
comportamento de consumo do cliente € muito importante. Como patrocinadora oficial, a
TIM lancou diversas campanhas, a exemplo de uma que promovera a conexao entre os atletas
e a torcida e diz que a iniciativa de patrocinar o esporte se deve a estratégia de incentivar o
esporte no pais.

Objetivos:

Apresentar a importancia dada pela empresa TIM em relacdo a administracdo da sua marca,
demonstrando os pontos chaves que contribuem para a empresa se destacar em relacdo aos
seus concorrentes, principalmente como uma patrocinadora dos jogos olimpicos de Toquio
2020.

Fundamentacao Tedrica:

As estratégias de marca estao relacionadas aos processos, insights e atividades que fazem com
que o produto ou servico gere valor para o cliente, satisfazendo a sua necessidade. O primeiro
passo de uma estratégia de marca é o desenvolvimento de uma meta que a empresa espera
alcancar. O posicionamento da marca esta centrado no objetivo de destacar e distinguir a
marca dos concorrentes, e como a empresa quer ser lembrada e reconhecida pelos clientes.

Metodologia:

A analise teve como base a realizagdo de um estudo exploratério de abordagem qualitativa. A
coleta das informacGes foi realizada em fontes secundérias, tais como sites, redes sociais,
revistas da éarea de marketing e negdcios, além de jornais de grande circulacéo.
Adicionalmente, adotou-se a matriz SWOT para andalise dos ambientes interno e externo.

Resultados e Analises:

Como patrocinadora oficial a TIM langcou uma campanha que promovera a conexdo entre 0S
atletas e a torcida e diz que a iniciativa de patrocinar o esporte se deve a estratégia de
incentivar 0 esporte no pais. Também lancou uma campanha para promover a equipe de
atletas que foram representar o Brasil em Tdoquio. Essas a¢Ges representam forte atuacdo na
administracdo da marca com foco estratégico e de posicionamento da marca TIM.

Considerac0es Finais:

A TIM foi Unica empresa que apresentou aumento na avaliagdo de atendimento telefénico,
canais de atendimento, resolucdo, cobranca, funcionamento, oferta e contratacdo. No ranking
de empresas com a maior cobertura no Brasil, a TIM € a terceira e, na satisfacdo em relacéo
ao pos-pago, nem entra no ranking. Porém, como patrocinadora das Olimpiadas, vem
realizando diferentes acOes de marketing agressivo, sinal de uma eficiente administragdo da
marca.
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