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ENTENDENDO A RELACAO ENTRE CAPACIDADESDINAMICASE INOVACAO
DISRUPTIVA: UMA REVISAO DE ESCOPO

Objetivo do estudo
Sintetizar e compreender como a literatura de Inovagdo Disruptiva (ID) e Capacidade Dindmica (CD) se relacionam afim de
responder a seguinte questdo: Qual o panorama das pesquisas sobre arelagéo entrealD e as CDs?

Relevancia/originalidade
Revisdes de literatura recentes tém se concentrado em investigar amplamente os fendmenos das Capacidades Dindmicas e
Inovagdo Disruptiva. Entretanto, nenhuma revisdo recente foi feita sobre arelagdo entre ID e CD.

M etodologia/abor dagem

Esse estudo adota uma abordagem qualitativa e seguimos a orientacéo estabelecida pelo protocolo PRISMA (Tricco et al
2018) para uma revisao de escopo. Focamos em artigos cientificos disponiveis integralmente nas bases de dados Web of
Science, Scopus e Google Scholar.

Principaisresultados
Indicam que, apesar do avango dos estudos em relag8o as teorias, a pesquisa que vincula CD e ID ainda é incipiente e pouco
explorada (Pandit et al., 2017). Adicionalmente, as descobertas também apontam para uma relagéo positivaentre CD e ID.

Contribuicgdes tedricassmetodol 6gicas
Este trabalho contribui por fornecer uma revisdo daliteratura e sistematizagdo dos modelos que relacionam as CD ealD o que
permite entender as tendéncias no campo de estudo.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Este estudo contribui para que os gestores entendam que reconfigurar capacidades pode agjudar as empresas a responderem as
ID e, assim contribuir para alcangar vantagem competitiva.

Palavras-chave: Inovagdo Disruptiva, Capacidade Dindmica, Revisdo de escopo



7)) IX SINGEP Lia) CYRUS s

DIFFER

Simposio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
temational ymposium on Managermen,Projet, Inmovation and ustanabl 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

UNDERSTANDING THE RELATIONSHIP BETWEEN DYNAMIC CAPACITIESAND
DISRUPTIVE INNOVATION: A SCOPE REVIEW

Study pur pose

We aim to synthesize and understand how the literatures regarding the Disruptive Innovation (DI) and Dynamic Capability
(DC) are related The goal is to answer the following research question: What is the view of research concerning the
relationship between DI and DC

Relevance/ originality
Literature reviews have been focused on widely investigate the phenomenon of DC and DI. However, to the best of our
knowledge, there is no literature review has been done so far on the relationship between DI and DC.

M ethodology / approach
Thisis a qualitative study and follows the guideline proposed by the PRISMA protocol (Tricco et al., 2018) in order to carry
out scope reviews. We focus on scientific articles fully available in the Web of Science, Scopus and Google Scholar databases.

Main results

The analyzes point out that, despite the progress of studies in relation to theories, the research linking CD and ID is still
incipient and remains underdevel oped (Pandit et al., 2017). Additionally, the findings point to a positive relationship between
CD and ID.

Theoretical / methodological contributions
This paper contributes by providing a literature review and a systematization of models that might connect DI and DC, which
could allow to understand better possible trends in thisfield.

Social / management contributions

This work moves forward the knowledge in a way that managers can understand that reshaping capacities might contribute to
reach competitiveness via disruptive innovations.

Keywords: Disruptive Innovation, Dynamic Ccapability, Scope Review
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1 Introducéo

Desde a sua introducdo, a teoria da inovacdo disruptiva (ID) tem levantado grandes
debates e se tornou um conceito influente atraindo a atencao de estudiosos em varios dominios
e em Vvarios contextos (Pandit et al., 2017; Williamson et al., 2020). A medida que esse interesse
evoluiu, muitos debates foram construidos sob diferentes perspectivas como por exemplo, a
evolucdo do conceito com a finalidade de ampliar a definicdo original de Christensen
(Martinez-Vergara & Valls-Pasola, 2021; Schmidt & Druehl, 2008; Yu & Hang, 2010), fatores
de enfrentamento dos incumbentes (Ansari & Krop, 2012; Adner e Snow, 2010), fatores
determinantes para o sucesso ou inibidores da ID (Assink, 2006; Chen et al; 2017; Yu & Hang,
2011), falhas dos incumbentes em responder a ID (Christensen & Bower, 1996) e reflexdes
sobre os tipos de inovacdes (Kovacs, 2019; Li et al., 2018; Rakic, 2021).

Para abordar esse fendmeno diferentes lentes tedricas foram usadas (Pandit et al., 2017).
Muitos estudos defendem o mérito de combinar a literatura de Capacidades Dindmicas (CD) e
Inovacao Disruptiva (Hopp et al., 2018) para responder a muitos desses questionamentos e tém
focado predominantemente em como as empresas incumbentes, em um contexto de disrupcéo,
podem reconfigurar a sua base de recursos para criar capacidades dindmicas para responder
estrategicamente as inovacgdes disruptivas (Karimi e Walter, 2015). Trabalhos anteriores,
fornecem evidéncias de que as empresas de sucesso combinam e aprimoram as suas
capacidades para alcancar exceléncia operacional e desenvolvem novas capacidades com uma
melhor adequacgdo a um ambiente em constante evolugdo (Dixon, 2013).

Em funcdo disso, o principal objetivo neste estudo é sintetizar e compreender como a
literatura de ID e CD se relacionam a fim de responder a seguinte questdo: Qual o panorama
das pesquisas sobre a relacdo entre a inovacao disruptiva e as capacidades dindmicas?

Revisbes de literatura recentes tém se concentrado em investigar amplamente o
fendmeno das CD e sua relacdo com aliangas estratégicas (Mamédio et al., 2019), Big data
(Rialti et al., 2019), capacidade de inovacdo e capacidade empreendedora (Vu, 2020),
prospectiva estratégica e aprendizagem organizacional (Pulsiri & Vatananan-Thesenvitz,2021),
sustentabilidade (Buzzao & Rizzi, 2020), Capacidade empresarial (Ma et. al., 2021), Lideranca
estratégica e aprendizagem ambidestra (Asif, 2020), gestdo de design (Santos, et al., 2018). No
que diz respeito a ID as revisbes destacam a relacdo com a transicdo de sustentabilidade
(Kivimaa et al., 2021), com o setor da saude (Sounderajah et al, 2020), com a psicologia
(Popescul et al.,2020). No entanto, nenhuma revisao da literatura foi feita até 0 momento sobre
a relacdo entre ID e CD.

Para suprir essa lacuna e operacionalizar o objetivo da pesquisa, Seguimos a orientagdo
estabelecida pelo protocolo PRISMA (Tricco et al., 2018) para uma revisao de escopo. Focamos
em artigos cientificos ancorados e disponiveis integralmente nas bases de dados Web of Science
(Wos) e Scopus e na literatura cinzeta (Google scholar). Quantificamos e elencamos os estudos
para capturar os aspectos fundamentais dessa relacéo.

Nossas analises indicam que, apesar do avango dos estudos em relacdo a cada uma das
teorias, a pesquisa que as vincula ainda € incipiente e pouco explorada corroborando com 0s
achados de Pandit et al. (2017). Adicionalmente, as descobertas também apontam para uma
relagdo positiva entre CD e ID (Gholampour Rad, 2017; Karimi & Walter, 2015; Pandit et al.,
2017), algumas vezes mediada pela capacidade das plataformas digitais (Karimi & Walter,
2015); por novas ofertas de produtos ou servicos e novos canais digitais (schmidt & Scaringella,
2020); e moderada pelos gastos com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e o ambiente
turbulento (Pandit et al., 2017). Em outros casos, a CD atua por meio capacidades operacionais
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para acionar a ID (Pandit et al., 2018). E possivel observar também que essa relacdo nem sempre
é positiva (Pandit et al., 2017; Schmidt & Scaringella, 2020)

Este artigo contribui por fornecer uma revisédo da literatura e sistematizacdo dos modelos
que relacionam as CDs e a ID o que permite entender as tendéncias no campo de estudo. Apos
esta introducdo, este artigo esta estruturado da seguinte forma, a secdo 2 apresenta, brevemente,
o referencial tedrico. A secdo 3, explica a trajetéria metodoldgica adotada para alcancar os
objetivos e secdo 4 as principais descobertas do estudo e, finalmente, na secdo 5 as nossas
conclusdes, limitacGes e diregdes para estudos futuros.

2 Bases teoricas

Na Literatura existente o conceito de Inovacao Disruptiva (ID), proposto originalmente
por Christensen (1997) como “tecnologia disruptiva”, se estende a um conceito mais amplo
(Pandit et al., 2018) e ainda em evolucdo (Yu & Hang, 2010) que envolve diferentes
perspectivas (Si & Chen, 2020). Tais perspectivas, apontadas por Si e Chen (2020), sdo os tipos
de atividades de inovacdo (modelos de negdcios, tecnoldgicas, de produto e estratégicas),
baseadas no processo de evolucdo, em seu efeito e, finalmente, nas caracteristicas-chave basicas
da inovacéo disruptiva. Os autores, acreditam que definir a inovacao disruptiva em termos de
suas caracteristicas e processos seria mais preciso e mais provavel de se compreender as
implicacdes da teoria. Logo, assumem que a ID é um processo de inovacdo no qual as
tecnologias, produtos ou servicos sdo inicialmente inferiores aos fornecidos pelos operadores
nos atributos que valorizam os consumidores convencionais. No entanto, podem atrair e
satisfazer os consumidores focando em mercado low end ou novos mercados com vantagens
em atributos de desempenho (como ser barato, simples ou conveniente) que esses consumidores
valorizam, mas que, a0 mesmo tempo, sdo negligenciados pelos mercados convencionais. Com
0 tempo, por meio de melhorias incrementais de tecnologia ou processo, uma inovagao
disruptiva satisfaz gradualmente as necessidades dos consumidores convencionais, de modo a
atingir certa participacdo de mercado ou até mesmo substituir os operadores histéricos nos
mercados convencionais (Si & Chen,2020).

Portanto, uma inovacdo disruptiva ao criar um mercado inteiramente novo com a
introdugdo de produtos e servicos com diferentes atributos de desempenho, eventualmente,
desorganiza um mercado existente, afastando os clientes desse mercado (Karimi & Walter,
2015; Yeh & Walter, 2016). A teoria da inovacdo disruptiva procura explicacdo porque
empresas maduras com boa gestdo, competitividade e capacidade de execugcdo perdem o
dominio do mercado (Ning et al, 2020) e sugere que um titular é capaz de desenvolver novos
produtos inovadores em resposta a inovagoes disruptivas (Karimi & Walter, 2015). Embora 0s
incumbentes possam adotar diferentes estratégias para responder a inovacgéo disruptiva (Adner
& Snow, 2010; Yeh & Walter, 2016), a literatura, frequentemente, tem se baseado na teoria das
capacidades dindmicas para tentar enfrentar essas inovacdes (Hopp et al., 2018; Karimi &
Walter, 2015; Gholampour Rad, 2017). Chegou-se a conclusédo de que a falta de CDs inibe a
adocdo de DI (Yu & Hang, 2010) e que as capacidades existentes nas empresas podem ser
reconfiguradas para responder a ID (Karimi & Walter, 2015; Rad Gholampur, 2017).

Diante disso, a abordagem das capacidades dinamicas se mostra adequada porque
oferece explicacdo sobre como as organizagdes podem lidar com ambientes em rdpida mudanca
pela integracdo, construcao e reconfiguracdo das competéncias internas e externas e reflete a
capacidade de uma organizagdo em obter novas e inovadoras fontes para alcancar vantagem
competitiva (Teece et al., 1997). As capacidades dindmicas podem ser consideradas
capacidades que operam para estender, modificar ou criar capacidades comuns ou de “nivel-
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zero” (Winter, 2003) que sdo especificas de sua organizacdo (Gazzola, 2018). Dessa forma
muitos estudiosos entendem que elas podem ajudar as empresas a lidar efetivamente com
ambientes turbulentos (Ning et al., 2020), o que € considerado util para responder as ID (Karimi
& Water, 2015).

Diversos pesquisadores, principalmente Schmidt e Scaringella (2020), Ning et al. (2019);
Pandit et al. (2018) Pandit et at. (2017), ao analisarem como as capacidades comuns séo
reconfiguradas para responder as 1D, usaram as dimensdes das capacidades dinamicas de Teece
et al (1997) e Pavlou e El Sawy (2011). O modelo de Teece (1997) considera que 0s processos
organizacionais desempenham trés papéis: coordenacao/integracdo (coordination/integration),
aprendizagem (learning) e reconfiguragéo (reconfiguration e transformation). O modelo de
Pavlou e El Sawy (2011), baseado, entre outros, no trabalho de Teece (1997), tem o objetivo de
identificar, conceituar, operacionalizar e medir um conjunto de componentes identificaveis e
especificos de recursos dindmicos como ferramentas para reconfigurar as capacidades
operacionais existentes. Esses componentes sdo identificados como capacidade de deteccéo
(sensing capability) que é a habilidade de detectar, interpretar e buscar oportunidades no
ambiente. A capacidade de aprendizagem (learning capability) se relaciona com o processo de
aprendizagem para encontrar novas solucGes, criar novos conhecimentos e reconfigurar as
capacidades operacionais existentes para desenvolver novos produtos, ou seja, é a capacidade
de renovar as capacidades operacionais existentes com novos conhecimentos. A capacidade de
integracdo (integrating capability) é identificada como a habilidade de incorporar novos
conhecimentos as novas capacidades operacionais, criando um entendimento compartilhado e
uma criagdo de sentido coletiva. Por sua vez, a capacidade de coordenagdo (coordinating
capability) é definida como a capacidade de orquestrar e implantar tarefas, recursos e atividades
nas novas capacidades operacionais permitindo a sua reconfiguracdo. O modelo permite
também compreender os efeitos das capacidades dindmicas em ambientes turbulentos (Pavlou
& El Sawy, 2011)

Também é possivel analisar a influéncia das CD na criacdo da ID pela aplicacdo dos
modelos de ciclo de vida das capacidades dinamicas (Dixon, 2013) e do modelo de ciclo de
vida da inovacdo em relagdo as capacidades dinamicas de Ciutien¢ e Thattakath (2015). O
modelo de Dixon aborda como as empresas podem gerenciar o ciclo de vida dos recursos
dindmicos, distingue diferentes tipos de transformacdo organizacional que exigem acGes
gerenciais e aponta alguns mecanismos com a finalidade de aprimorar as capacidades dindmicas
e garantir uma vantagem competitiva sustentavel. Por sua vez, o modelo de Ciutien¢ e
Thattakath (2015) descreve como os recursos dindmicos podem ser usados para criar uma
inovacdo disruptiva e o papel que desempenham na manuten¢do da mudanca entre as varias
inovacbes (inovacdo revolucionaria, inovacdo radical, inovacdo disruptiva, inovacao
sustentadora e inovacao incremental) direcionando para a inovagao disruptiva.

3 Trajetdria metodoldgica

Este trabalho é um estudo qualitativo baseada em scoping review (estudo de escopo
ou revisao de escopo) que é uma técnica de sintese do conhecimento rigoroso e transparente
para mapear estudos relevantes em determinado campo de interesse, mas sem a exigéncia de
tentar resumir as melhores evidéncias ou fornecer uma visdo critica dos estudos revisados
(Arksey & O'Malley, 2005; Colquhoun et al.,2014). Apesar de existir uma série de diretrizes
que podem ser seguidas para revisao da literatura (Snyder, 2018), a revisédo de escopo foi
adotada por se tratar de um método que tende a abordar tépicos mais amplos em que muitos
desenhos de estudo diferentes podem ser aplicaveis e tem menos probabilidade de abordar
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questdes de pesquisa muito especificas ou avaliar a qualidade dos estudos incluidos (Arksey &
O'Malley, 2005). Dado o objetivo desse estudo, que é mapear e sintetizar a literatura existente
que relaciona a inovacdo disruptiva as capacidades dinamicas, discutir as lacunas de pesquisa
e sugerir uma agenda de pesquisa, a revisao de escopo atende as suas caracteristicas ja que pode
ser conduzida para identificar e examinar caracteristicas ou fatores relacionados a um
determinado campo (Munn et al., 2018).

Nessa perspectiva, este estudo foi elaborado seguindo os itens do Protocolo PRISMA -
ScR (PRISMA Extension for Scoping Reviews) por ser considerado metodologicamente
rigoroso para a conducdo da revisdo do escopo (Tricco et al., 2018). O protocolo inclui oito
etapas essenciais que foram seguidas rigorosamente: 1) Protocolo de reviséo e registro; 2)
Critérios de elegibilidade; 3) Selecdo das fontes de informacdo; 4) Estratégia de busca; 5)
Processo de selecdo dos estudos; 6) Processo de mapeamento dos dados; 7) Avaliacdo das
fontes individuais de evidéncia; e 8) sintese de resultados.

3.1 Fontes de informacao, estratégia de busca e critérios de elegibilidade

Os estudos foram identificados por meio de uma pesquisa sistematica realizada em duas
bases de dados WoS e Scopus iniciada na data de 29 de maio de 2021 e usando os descritores
"disruptive innov*" e "dynamic capab*". Além disso, uma pesquisa referente a literatura
“cinzenta” foi realizada no Google na data de 05 de junho de 2021 usando os termos "Innovation
disruptive” AND "dynamic capability”. A estratégia de pesquisa foi elaborada mediante a
leitura prévia da literatura e com base nos trabalhos de Akbari et al. (2020), Rakic (2020), Shang
et al.(2019) e Si e Chen (2020) e, posteriormente, refinada por meio de discussdo entre dois
pesquisadores. A estratégia de busca incluiu os termos relacionados a inovagao disruptiva e
capacidades dinamicas tendo em vista recuperar apenas os trabalhos que relacionassem os dois
temas, mesmo que ndo se referissem a area de Administracdo. Foram incluidos artigos
publicados e disponiveis integralmente nas bases de dados cientificas sem delimitagdo de um
periodo de tempo, mas o0s artigos deveriam ser escritos na lingua inglesa. A estratégia de
pesquisa final esta apresentada no Figura 1.

Base de Dados Estratégia de Busca Resultado
WOS TOPICO: ("disruptive innov*") AND TOPICO: ("dynamic capab*") Tempo 39
estipulado: Todos os anos. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S,
CPCI-SSH, ESCI
Scopus (TITLE-ABS-KEY ("disruptive innov*") AND TITLE-ABS-KEY ( "dynamic 15

capab*")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-
TO (LANGUAGE , "English"))

Google "Innovation disruptive™ and "dynamic capability" 20
sem especificacdo de anos, em qualquer idioma, classificados por relevancia.
Figura 1. Estratégia de busca
Nota. Para 0 google, foi decidido, a critério do pesquisador, analisar apenas os 20 primeiros
trabalhos identificados.
Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

O resultado da pesquisa foi exportado para o Excel para o gerenciamento das referéncias
duplicadas, tendo em vista que a quantidade de trabalhos recuperada permitiu.
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3.2 Processo de selecdo dos estudos

Foram recuperadas 54 referéncias em 2 bases de dados eletronicas e 20 na literatura
cinzenta (Google Scholar) totalizando uma amostra de 74 referéncias. Apds a remoc¢édo das
duplicadas, a selecéo passou a totalizar 59 referéncias. A partir da leitura criteriosa dos titulos
e resumos e observacdo a respeito das caracteristicas da amostra, foi feita a remocéo dos artigos,
segundo os critérios adotados para a exclusdo, que foram: (1) artigos que ndo associavam ID e
CD ou apenas mencionavam produtos ou servi¢os disruptivos; (2) ndo reportavam ID; (3) ndo
reportavam CD; (4) eram teses, dissertagOes, livros, resumos, revisdes da literatura, ou artigos
de conferéncias; (5) ndo foram encontrados nas bases de dados ou 0 acesso s se dava mediante
pagamento e (6) Nao reportavam ID e CD. Foram selecionados 23 artigos apds a analise dos
critérios de elegibilidade para a leitura completa. Os trabalhos que ndo atenderam a pergunta da
pesquisa foram isolados e a amostra final totalizou 10 artigos.

O processo completo para a selecdo dos registros esta descrito no fluxograma (Figura

3) segundo a orientacdo do JBI e adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses — PRISMA (Tricco et al., 2018). Além disso, a Figura 2 apresenta 49
estudos que foram excluidos e a razdo para exclusdo, seguindo a numeracdo mencionada
anteriormente.

Referéncia Motivo da Referéncia Motivo da
exclusao exclusao

Mihardjo et al. (2019)

Millar et al. (2018)

Moriro (2018)

Nordin et al. (2017)

Pandit et al. (2017)

Parker & Lawrence (2021

Pihlajamaa (2017)

Prasetya et al. (2018)

Rachmawati, et al. (2019)

Rakic (2020)

Reinhardt et al. (2018)

Rodriguez Pelliere & Cunha (2017)

Roseno et al. (2013)

Rotjanakorn et al. (2020)

Shang et al. (2020)

Shang et al. (2019)

Soebandrija (2019)

Vaskelainen et al. (2021)

Wang et al.(2018)

Wartburg et al. (2003)

Waye et al. (2017)

Weber et al (2019)

Xiao et al (2019)

Ziyae et al.(2020)

[EEN

Ahn et al. (2019)

Arifin (2019)
Asemokha et al.(2019)
Bannerman (2018)
Berghman et al.(2013)
Cowden & Alhorr (2013)
Borchardt et al. (2020)
Chen & Yu (2021)
Coccia (2017)

Coccia (2018)
Cruz-Sanchez et al. (2020)
Demartini (2007)
Destefanis et al. (2020)
Dobni & Sand (2018)
Ganzaroli et al. (2014)
lyer et al. (2020)
Kaivo-Oja (2014)
Kandil et al. (2018)

Kim & Lee (2016)
Kénig et al (2020)
Kranz et al. (2016)

Lin et al. (2020)

Ma et al. (2015)
Magaqa (2018)
Malodia et al. (2020)

Figura 2. Artigos excluidos e motivos da exclusao
Fonte: Elaborada pelos autores (2020)
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= Q— Nio reportavam 1D ¢ CD (n=9) _/
Y
Registros selecionados apds analise dos critérios
de elegibilidade (n=23)
—
Artigos excluidos apos leitura integral:
| - Mao associavam 1D e CD ou apenas mencionam produtos ou servigos
| disruptivos (n=7)
= 2 - Nio reportavam 1D (n=3)
= P
El 3 - Nilo reportavam CD (n=3)
g
—
Y
Estudos incluidos apos Leitura dos artigos
(n=10)
el

Figura 3. Fluxograma de selecdo dos estudos
Fonte: adaptada de PRISMA ScR (Tricco et al., 2018)

4 Resultados da pesquisa

4.1 Caracteristicas dos estudos
Os dez (10) estudos foram publicados entre os anos de 2013 e 2021 nos periddicos Cogent

Business & Management, College & Research Libraries, Economics and Business, International
Journal of Indian Culture and Business Management, International Journal of Organizational
Analysis, Journal of Economics, Business and Management, Journal of Engineering and
Technology Management, Journal of Management Information Systems, Technological
Forecasting and Social Change e pelo Chartered Management Institute. Os autores s&o da india
(3), China (2) e Estados Unidos (2), os demais paises como Ird, Lituania e Holanda. A maioria dos
trabalhos (80%) foi conduzida em colaborag¢do com outros autores. No que diz respeito a abordagem
metodoldgica ha um equilibrio pois, 5 deles sdo quantitativos e 5 qualitativos, sendo 4 ensaios
tedricos, 5 empiricos e 1 estudo de caso instrumental. As caracteristicas descritivas dos estudos sdo

apresentadas na Figura 4.
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Citacdo

Objetivo

Meétodo e Contexto

Principal Resultado

Dixon (2013)

Ning et al
(2019)

Karimi &
Walter (2015)

Explicar como as empresas podem
gerenciam o ciclo de vida dos recursos
dindmicos; descrever diferentes tipos
de transformacédo organizacional que
exigem diferentes acBes gerenciais e
especificar  alguns  mecanismos
subjacentes para aprimorar 0S recursos
dindmicos para garantir uma vantagem
competitiva sustentavel

Analisar a literatura relevante e
construir um modelo tedrico de
bricolagem empresarial, capacidades
dindmicas e inovacdo disruptiva.

Investigar os fatores de RPV
(recursos- processos e valores) que
criam capacidades dindmicas de
primeira ordem em resposta &
disrupcéo digital.

Abordagem Qualitativa
Ensaio Teorico

Baseado na industria de
commodities em uma
economia de transicdo e
na industria de alta
tecnologia no Ocidente.

Abordagem Qualitativa
Ensaio Teorico

Abordagem
Quantitativa
Estudo empirico
IndUstria de Jornais

Indicacdo que o ciclo de vida das capacidades
dindmicas compreende dois tipos de
capacidade dindmica - inovacéo incremental e
inovagdo disruptiva - que determinam o
fracasso, sobrevivéncia ou sucesso da
empresa. Ainovagdo incremental (ou
adaptativa) é o primeiro estagio do ciclo de
vida das capacidades dinamicas. Para as
empresas que conseguiram se engajar com
sucesso na inovagdo incremental e, assim,
garantir  uma  vantagem  competitiva
temporaria, geram a capacidade de se engajar
no segundo estdgio do ciclo de vida das
capacidades dinamicas - inovacdo disruptiva.
As que que ndo conseguem se engajar na
inovagdo incremental, ha o risco de fracasso e
saida do ciclo de vida das capacidades
dindmicas.

A autora distingue dois tipos de intervengdo
estratégica correspondentes aos dois estagios
principais do ciclo de vida das capacidades
dindmicas. - Recuperagdo e renovagéo.

Modelo tedrico que requer validagéo empirica.

Usando dados empiricos, demonstrou que (1)
0s recursos dindmicos de primeira ordem tém
uma associagdo direta com o desenvolvimento
de recursos da plataforma digital e com a
resposta das empresas de jornais a disrupgéo
digital em termos de receita gerada por todas
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Yeh & Walter
(2016)

Schmidt
Scaringella
(2020)

Pandit et al.
(2017)
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Identificar como as bibliotecas
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ruptura provocada pela web e outras
tecnologias digitais.

Investigar o papel das atividades
baseadas em inovacéo da proposta de
valor (VPI) na relagdo entre
capacidades dindmicas (CD) e
inovacéo disruptiva (DI).

Examinar a relagéo entre 0 CD e 0 DI.
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Abordagem Qualitativa
Ensaio Teorico

Abordagem
Quantitativa

Estudo empirico

Dados quantitativos de
98 executivos de
estratégia de empresas
alemds

Abordagem
Quantitativa
Estudo empirico em

as fontes on-line e (2) plataforma digital os
recursos mediam o relacionamento entre 0s
recursos dindmicos de primeira ordem e o
desempenho da resposta das empresas de
jornais em termos de nimero de produtos ndo
essenciais

Levantam as proposicdes que serdo
operacionalizadas e validadas empiricamente.

Os resultados sugerem que as atividades
baseadas em VPI centradas em novas ofertas e
canais medeiam totalmente a relagéo entre CD
e DI, enquanto as atividades relativas a novos
relacionamentos com clientes e novos
mercados ndo mostram um relacionamento
com DI. Confirmam empiricamente o papel
decisivo da VPI na geracéo de DI.

Os resultados indicam que a idade da empresa
ndo esté associada a ID. A DC (aprendizagem)
esta significantemente relacionada a DI, mas
DC (integracdo-coordenacdo) ndo. No que diz
respeito a despesas com P&D e ambiente
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Pandit et al.
(2018)

Vasanthan &
Suresh (2021)
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atuam na manifestacéo de DI.

O objetivo deste artigo é desenvolver
uma estrutura para as empresas de
servicos (com controle limitado sobre
a inovagdo de produtos) para medir
sua agilidade organizacional,
identificar atributos fortes e areas
estratégicas-chave para melhoria para
responder a inovagdo disruptiva
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48 empresas do setor de  turbulento, os resultados revelam os gastos contribuer
componentes com P&D e o ambiente turbulento sdo aumento ¢
automotivo indiano significativos, positivo, e acentuam a relagdo  relacéo po
positiva entre DC (aprendizagem) e DI.

Abordagem Qualitativa  Os principais resultados sdo: a) em economias As CDs s
Estudo de caso emergentes, as CDs sdo importantes para potencialn
instrumental alavancar tecnologias potencialmente  desempen
disruptiva e os CDs atuam por meio de capacidad
Empresa do setor capacidades operacionais para acionar a emergente
automotivo indiano manifestacdo de DI; b) uma dimensdo de turbulento
reconfiguracdo bem desenvolvida de CDs, no as inova
nivel da empresa, € necessaria para a oportunize
manifestacdo de DI; c) grandes empresas positivo st

nacionais sdo 0s principais atores na

manifestacgdlo de DI em economias

emergentes; d) novos segmentos de mercado,

ndo existentes em outros lugares, estdo

maduros para exploracdo; e €) um ambiente

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,

Ambiguity) ajuda a identificar oportunidades

disruptivas em economias emergentes.

Abordagem Descobriu-se que o indice de agilidade de As empr
Quantitativa resposta das empresas é comparavel ao dos ferrament:
Estudo de caso Fabricantes de Equipamentos Originais incluindo
(OEMs), mas ainda precisa melhorar a inovagdo
60 membros da equipe  agilidade para combater efetivamente a como um
de projeto de turbuléncia de inovagcbes melhoria
engenharia uma disruptivas. Identificou sete areas-chave para existentes
empresa de Engenharia, melhoria e sua prioridade relativa para apds a t
Pesquisa e Design melhorar efetivamente a agilidade de resposta, capacidad

(ER&D) que apoia
grandes fabricantes de
aeronaves civis e
motores
(Projeto controlador de
motor de aeronave)

utilizando o menor nimero de recursos, as
razOes para a lacuna e a estratégia de mitigacéo
para fechar a lacuna. Os resultados destacam
algumas diferencas importantes entre uma
empresa de servicos de engenharia em
comparagdo com OEMs e empresas de
servigos de software
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O objetivo principal deste estudo é Abordagem
examinar a relagdo entre Inovacéo Quantitativa
disruptiva, capacidades Estudo empirico
organizacionais  dindmicas e a 58 gerentes de topo da
mudanga estratégica. organizagao de radio

difusdo de midia
Iraniana (Research and
Polling Center of

I.R.1.B)
Demonstrar o papel das capacidades Abordagem
dindmicas na criagdo de Inovacédo Qualitativa
Disruptiva. Ensaio Teorico

Esse estudo mediu o reconhecimento dos
gerentes sobre o fendmeno da digitalizacéo da
midia como inovacdo disruptiva e logica
organizacional dominante no IRIB.

A andlise dos dados coletados e a avaliagdo
dos modelos mostraram o papel vital de
melhorar as capacidades cognitivas dos
gerentes de midia no reconhecimento das
inovagdes disruptivas.

A légica dominante é outra variavel que reflete
o efeito de melhorar o reconhecimento dos
gerentes do fendmeno da inovacéo disruptiva
e seu efeito na criagdo de capacidades
organizacionais e mudangas estratégicas.

Os resultados apontam para a existéncia de um
ciclo de Capacidades Dindmicas interligando a
Inovagdo Incremental e a Inovagdo Disruptiva
e que, como a Inovagéo Disruptiva é vantajosa
para uma empresa, para manté-la é importante
que as Capacidades Dinamicas sejam
refinadas nas areas que direcionam para a
Inovagdo Disruptiva. Para ter uma inovacéo
radical transformada em uma inovagdo
disruptiva, certas capacidades precisam ser
atualizadas e dinamizadas. Fazer com que a
Inovagdo Incremental seja convertida em uma
Inovacgdo Disruptiva envolve a exploragéo de
ideias e a criacdo de novos caminhos para a
organizagao(por ex.: o redesenho do modelo
de negdcio ou a invencao de novos produtos.

Explorar

reconfigur
organizaci
estrutura
meio de
causa de
capacidad
disruptiva
dominante

Os autore
Ciclo de \
mudancas
e disruptiv
da Inovagi
com as I
introduzir
estudo cc
inovacao |
Inovagdo

vantagens
tipos de in

Figura 4. Descricdo dos estudos
Nota. Elaborado pelos autores (2020)
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4.2 Modelos que relacionam Capacidades dinamicas e inovacgéo disruptiva

Os artigos que relacionam Capacidades Dindmicas (CD) e Inovagdes Disruptivas (ID),
e que compdem este estudo podem ser subctegorizados em trés tipos. Nesse sentido os trabalhos
de Dixon (2013) e de Ciutiené e Thattakath (2015) se concentram no ciclo de vida das
capacidades dindmicas e o surgimento de Inovacdes Disruptivas. Karimi e Walter (2015) busca
explicacdo sobre como as empresas podem responder as inovagdes disruptivas considerando a
estrutura RPV (valores, recursos e processos), e finalmente Pandit et al. (2017), Pandit et al.
(2018), Ning et al. (2019) e Schmidt e Scaringella (2020), Rad Gholampour (2019) e Vasanthan
e Suresh (2021) que baseiam as suas analises nas dimensdes das CD.

4.2.1 - Ciclo de vida das capacidades dinamicas e o sugimento de inovacdes disruptivas

O modelo do ciclo de vida das Capacidades Dinamicas (Dixon, 2013) identifica dois
tipos de Capacidades Dinamicas, de inovacdo incremental e de inovacao disruptiva, e as coloca
em dois estagios. A inovacgdo incremental, considerada o primeiro estagio, ¢ uma CD que tem
como caracteristica a exploracdo de melhores praticas que traz vantagem competitiva
temporaria enquanto 0s concorrentes ndo conseguem imitar ou superar. As empresas que
conseguiram se engajar na inovacdo incremental se habilitam ao segundo estagio que € a
inovagao disruptiva (Dixon, 2013). Para que a Inovagdo Incremental seja convertida em uma
ID envolve a exploracdo de ideias e a criacdo de novos caminhos, por exemplo, o redesenho do
modelo de negdcio ou a invengdo de novos produtos (Ciutiené & Thattakath, 2015). Obter uma
Inovacao Disruptiva (ID) é uma vantagem em comparacdo a ter uma estratégia de inovacgéo
incremental e a mudanca entre as inovagdes pode determinar o fracasso, a sobrevivéncia ou o
sucesso da empresa (Ciutiené & Thattakath, 2015).

Ciutiené¢ e Thattakath (2015) analisam que a diferenca entre os estagios de inovagéo
(revolucionaria, radical, disruptiva e sustentadora) observada dentro de uma empresa é muito
pequena e que essas mudancas podem ser combinadas e formar o ciclo de vida da inovagéo. O
modelo do Ciclo de Vida da Inovacdo em relagdo as Capacidades Dinamicas de Ciutiené
eThattakath (2015) enfatiza o papel que as CDs desempenham na mudanca entre os diferentes
tipos de inovagfes. Ao incorporar 0 modelo do ciclo de vida das capacidades dindmicas de
Dixon (2013), Ciutiené eThattakath (2015) exploram a evolucdo da ID a partir do CD
enfatizando que as mudangas entre a inovacgéo incremental e ID podem ser interligadas pelas
CDs criando um “Ciclo de Inovagao” (Gazolla, 2017).

4.2.2 Capacidades dinamicas como resposta a inovagao disruptiva digital
O trabalho de Karimi e Walter (2015) busca explicagdo sobre como as empresas podem

responder as inovacgdes disruptivas. Baseado na Teoria da Inovacédo disruptiva, ao identificar,
operacionalizar e medir os principais constituintes do RPV (valores, recursos e processos) que
podem ser alterados, estendidos ou adaptados, as empresas podem ser capazes de criar
capacidades dindmicas como resposta a inovacao disruptiva digital. No modelo os autores
estudam como as capacidades dinamicas de primeira ordem, mediados pelos recursos de
plataforma digital podem contribuir para o desempenho da resposta as Inovagdes disruptivas.

As capacidades dinamicas de primeira ordem sdo avaliadas em termos de recursos (recursos
financeiros, recursos humanos dedicados e suporte a geréncia sénior), Processos (processos
para alocacdo de recursos) e valores (cultura inovadora, linguagem comum e uma mentalidade
multimidia). Além disso, 0 modelo analisa os recursos de plataforma digital como mediadora
da relacdo entre as capacidades dinamicas e o desempenho da resposta ID que € avaliado em
termos de produtos digitais e percentual das fontes online.
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4.2.3 Dimensdes das capacidades dinamicas

Os estudos de Pandit et al. (2017), Pandit et al.(2018), Ning et al.(2019) e Schmidt e
Scaringella (2020) sdo baseados nos estudos de Teece et al. (1997) e Pavlou e El Sawy (2011)
que estabeleceram dimensdes para capacidades dinamicas. Além disso, os estudos de Rad
Gholampour (2019) e Vasanthan e Suresh (2021) também analisam as dimens6es das CD.

Os modelos adotados por Pandit et al. (2017) e Pandit et al. (2018) conectaram ID com
o nivel de lancamento de produtos considerados disruptivos e experimentacdo de melhores
ideias. Pandit et al. (2017) adotam trés entre as quatro subdimensdes para CD: capacidade de
aprendizagem (learning capability), e as capacidades de integracdo (integrating capability) e
de coordenacdo (coordinating capability) que se fundiram em uma Unica subdimensao.

Por sua vez, o modelo de Pandit et al. (2018) incorpora: a capacidade de inovagéao
disruptiva (potencial para resolver problemas sistematicamente ou criar valor, capacidade de
perceber oportunidades e ameacas, tomar decisbes oportunas e orientadas para 0 mercado e
mudar a base de recursos por meio da reconfiguracdo e coordenagdo de competéncias
funcionais); as capacidades operacionais (rotina de alto nivel que, junto com seus fluxos de
entrada de implementacdo, constroi capacidade operacional) e lideranca estratégica (reconhecer
0 entorno, sentir as ameacas e se posicionar para o futuro, de forma a concentrar recursos e
energias para o sucesso futuro). Além disso, considera a turbuléncia ambiental, avaliada em
termos de configuracdo do corpo de clientes e da estabilidade da participacdo de mercado.
Informa que, em ambientes turbulentos, as CDs sdo importantes para explorar tecnologias
potencialmente disruptivas e impulsionam o desempenho de inovagdes disruptivas por meio de
capacidades operacionais (Si & Chuen, 2020).

O estudo de Ning et al. (2019) parte do pressuposto de que a bricolagem empreendedora
e a renovacao de recursos fazem parte do processo de construcdo de capacidades dinamicas
organizacionais. PressupGe também que a construcdo de capacidades dindmicas (de deteccéao
de oportunidades, de aproveitar as oportunidades e de reconfiguracédo de recursos) é de grande
importancia para promover o processo de inovacao disruptiva. Diante disso, consideram que a
bricolagem empreendedora pode impactar nas capacidades dindmicas e estas, por sua vez,
podem impactar na inovagdo disruptiva. O estudo requer aplicacdo empirica a fim de confirmar
0S pressupostos.

Com base nas capacidades de ordem superior que formam os CDs (Pavlou & El Sawy,
2011;Teece, 2018) e representam a capacidade de renovacgdo estratégica de uma empresa,
Schmidt e Scaringella (2020) avaliam a capacidade de deteccdo, de aprendizagem, de
integracdo e de coordenacdo para argumentar em favor de que as CDs podem ser um pré-
requisito para a realizacdo de inovacdo da proposta de valor (novas ofertas, mercados, canais e
relagbes com os consumidores), que por sua vez, podem gerar ID. O estudo s6 encontra relacéo
direta e positiva entre CD e ID quando na presenca de novas ofertas de produtos e servicos e
novos canais digitais.

O estudo de Gholampour Rad (2017) tem como principal pressuposto de que existe uma
correlacéo entre a cognicdo de inovacdo disruptiva gerencial (reconhecimento dos gerentes do
fendmeno da digitalizacdo da midia) e a nova logica dominante (reflete as capacidades
cognitivas gerenciais, as capacidades organizacionais e as mudangas estratégicas). A partir
disso, os gestores que reconhecem melhor os impactos da inovacao disruptiva na industria da
midia, caracterizada pela digitalizacdo da midia, estdo mais inclinados a uma nova logica
dominante (Gholampour Rad, 2017). Os achados mostram que as capacidades organizacionais
dindmicas, seja em tecnologia e estrutura ou em capital humano e outras areas, sdo a principal
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causa da vantagem competitiva, e essa vantagem esta enraizada no reconhecimento adequado
das inovac0es disruptivas pelos gestores.

Ao analisar a relacdo entre capacidades dinamicas e agilidade organizacional para lidar
com as disrupcdes, Vasanthan e Suresh (2021) entendem que as capacidades organizacionais
dindmicas fazem parte das etapas exigidas pelos titulares para se prepararem para lidar com as
disrupcGes. Além disso, a agilidade organizacional pode ser medida pela agilidade da equipe
de projetos em responder a inovacao disruptiva. As principais descobertas indicam que a equipe
de projetos, objeto do estudo, precisa melhorar a agilidade para combater efetivamente a
turbuléncia de inovacdes disruptivas.

De maneira geral, nota-se que a maioria dos estudos testaram as subdimensées ou sub-
construtos das CD (sensing capability, learning capability, integrating and coordinating)
baseados nos modelos de Teece et al., (2007) e Pavlou e El Sawy (2011). Em comum, ao
analisar as manifestacbes de ID, os modelos mediram o lancamento de produtos, servigos,
modelos de neg6cios com capacacidade disruptivas (karimi & Walter, 2015; pandit et al, 2017;
pandit et al, 2018 Rad Gholampour, 2019; Schmidt e Scaringella, 2020), por exemplo produtos
de midias digitais (karimi & Walter; 2015; Rad Gholampour, 2019)

5 ConclusGes, limitacoes e direc¢des de estudos

Comecamos este estudo perguntando o que se sabe da literatura existente sobre a relagdo
entre a inovacdo disruptiva e as capacidades dinamicas. A partir dos artigos publicados na
WOQOS, Scopus e no Google Scholar selecionamos 10 estudos, e por meio de uma revisdo de
escopo, encaramos o desafio de compreender como se da essa relacgéo.

Os principais achados dos estudos sugerem que as CD influenciam as ID e atuam por
meio de diferentes capacidades, como a capacidade de aprendizagem, de deteccdo, de
coordenagdo ou operacionais (Pandit et al., 2017; Pandit et al.,2018), capacidades cognitivas
gerenciais (Gholampour Rad , 2017), entre outras, para acionar a manifestacdo de 1D, tanto em
termos de criacdo de novos produtos e servicos (Karimi & Walter, 2015; Schmidt & Scaringella,
2020), como em termos de modelos de negécios (Ciutiené & Thattakath, 2015) e novas
propostas de valor (Schmidt & Scaringella, 2020). Em funcéo disso, a reconfiguracdo de CDs
no nivel da empresa é necessaria para a manifestacdo de ID (Pandit et al.,2018).

Na presenca de ambientes turbulentos, como € o contexto de economias emergentes,
aumentam as oportunidades para inovagodes disruptivas (Pandit et al., 2017; Pandit et al., 2018).
A capacidade de aprendizagem e os gastos com P&D tém efeito direto na 1D, mas o ambiente
turbulento ndo. No entanto, tanto a turbuléncia do ambiente como os gastos com P&D
intensificam a relacdo entre CD (capacidade de aprendizagem) e ID (Pandit (2017). Logo, as
empresas devem investir em P&D, e, mais ainda, devem ter capacidade de aprender.

A relacéo entre CD e ID nem sempre tem alcangado efeitos diretos, mas tem sido mediada
por exemplo, pelas novas propostas de valor (Schmidt & Scaringella, 2020) e pela construcéo
de plataformas digitais (Karimi & Walter, 2015) ou moderadas pelos gastos com P&D e pela
turbuléncia do ambiente (Pandit et al., 2017) E importante sublinhar o papel vital de melhorar
as capacidades cognitivas dos gerentes na deteccao das inovagdes disruptivas.

Os estudos também indicam que as capacidades dinamicas seguem um ciclo de vida e
que sdo usadas para alcancar tipos de inovacdes diferentes. Além disso, que alcancar a ID, em
relacéo a outros tipos de inovagdes, adiciona vantagem competitiva no seu mercado.

A partir dos achados dos proprios estudos podemos destacar como potenciais direcoes de
pesquisa avaliar empiricamente a possibilidade da bricolagem empreendedora impulsionar as
capacidades dindmicas que, por sua vez, podem afetar a ID (Ning et alt., 2020). Seria
importante, avaliar o impacto das CD nas mudangas entre os tipos de inovagdo, adotando o
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ciclo de vida das inovagdes em relagio as capacidades dindmicas de Ciutien¢ e Thattakath
(2015).

Adicionalmente, as limitacdes deste estudo tém potencial para pesquisas futuras.
Coletamos dados das bases Wos e Scopus e da literatura cinzenta, o que se coaduna com a
orientacdo do protocolo PRISMA. No entanto, pode ser Util, incluir teses de doutorado o que
pode aumentar 0 escopo da pesquisa. Deve-se ter em mente que estudos de revisdes sempre
podem ser atualizados, tanto em termos de alcance como em termos temporais.

Devido ao fato de ndo termos encontrado revisdes de escopo que tenham investigado a
relacdo entre CD e ID, entendemos que essa seja uma novidade e a nossa perspectiva é que 0s
resultados alcancados possam contribuir e motivar pesquisadores a destinarem esforgos a
pesquisar essa relacdo, tendo em vista que esse tem demonstrado ser um campo feértil.
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