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O PAPEL DO PROJECT CHAMPION: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Objetivo do estudo
Andisar aliteratura existente sobre o papel que o project champion desempenha em um contexto de projetos

Relevancia/originalidade
Os estudos sobre project champion estdo pulverizados em diferentes areas de conhecimento e contextos, bem como entre
associ agles diversas com outros temas, sendo necessério um gerenciamento dessa variedade de conhecimento.

M etodol ogia/abor dagem
Foi utilizada uma abordagem metodol 6gica qualitativa e exploratéria, por meio de uma revisdo sistemética da literatura que
contou com uma amostra de 24 artigos.

Principaisresultados
Esta pesquisa demonstra, além do papel desempenhado por project champions, as principais defini¢es a respeito, os fatores de
empoderamento e o poder de influéncia desses individuos.

Contribuicdes tedricassmetodol 6gicas
Esta pesquisa contribui teoricamente para ampliar aliteratura no campo de gestdo de projetos.

Contribuigdes sociais/para a gesto
De maneira prética, auxilia gerentes de projeto e executivos naidentificagdo, alocacdo e desenvolvimento desses profissionais.

Palavras-chave: Project champion, Projetos, Fator de empoderamento, Poder de influéncia
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THE ROLE OF PROJECT CHAMPION: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Study purpose
To analyze the existing literature on the role that the project champion playsin a project context.

Relevance/ originality
Project champion studies are scattered in different areas of knowledge and contexts, as well as among diverse associations with
other themes, requiring a management of this variety of knowledge.

M ethodology / approach
A quadlitative and exploratory methodological approach was used, through a systematic literature review that included a sample
of 24 articles.

Main results
This research demonstrates, in addition to the project champions role, the main definitions, the empowerment factors and the
influence power of these individuals.

Theoretical / methodological contributions
This research contributes theoretically to expand the literature in the project management field.

Social / management contributions

In a practical way, it helps project managers and executives in the identification, allocation and development of these
professionals.

Keywords: Project champion, Projects, Empowerment factor, Influence power
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1 Introducéo

Os project champions sdo considerados individuos que adotam os projetos como se
fossem seus, por meio da demonstracdo de altos niveis de comprometimento pessoal
(Markham, 1998). Sdo definidos ainda como individuos que se dedicama concluir um projeto
com éxito (Lefley, 2006; Lefley, Hynek & Janecek, 2016) e lideram o esforco para realizacdo
da mudanca (Hawkins et al., 2013). Consistem em profissionais capazes de atuar na
implementacdo do projeto, de modo a fornecer, reunir ou coordenar apoio para 0
desenvolvimento do mesmo (Mccabe, Parker & Brown, 2013). O project champion pode ser 0
sponsor do projeto, um membro da alta administracdo, o préprio gerente de projeto ou até
mesmo um intraempreendedor corporativo (Pinto & Patanakul, 2015).

A atuacao de projects champions ha muito tempo € reconhecida como um elemento
importante na implementacdo bem-sucedida de projetos (Pinto & Patanakul, 2015). Esses
individuos sdo considerados como herois da inovacao de produtos nas organizacdes (Howell &
Shea, 2001). Com isso, entender como esses profissionais contribuem para os projetos € de
suma importancia para compreender, gerenciar e facilitar a inovacdo, bem como para treinar
outras pessoas em como se tornarem project champions (Markham, 1998).

Desde Morton (1983), muitos estudos abordaram o papel do project champion, sendo
0s mais recentes realizados por Shim & Kim (2018), Luz, Shadmi & Drach-Zahavy (2019) e
van Rooyen, van Der Lingen & Ross (2020). Entretanto, os estudos estdo pulverizados em
diferentes areas de conhecimento e contextos, bem como entre associagcdes diversas com outros
temas, como por exemplo taticas de influéncia, inovacdo e selecdo de projetos. Diante dessa
circunstancia, se faz necessario um gerenciamento dessa variedade de conhecimento. Dessa
forma, objetivo deste estudo é analisar a literatura existente sobre o papel que o project
champion desempenha em um contexto de projetos.

Sendoassim, foi realizado um estudo exploratorio com abordagem qualitativa, por meio
de uma revisdo sistematica da literatura. A busca foi efetuada nas bases Web of Science e
Scopus e ap6s remocdo de artigos em comum e que ndo obedeciam aos critérios de
elegibilidade, restaram 24 artigos na amostra considerada para conducéo desta pesquisa. Para a
apresentacdo dos dados, esses artigos foram classificados em relacdo a abordagem
metodoldgica, associacdo com outros temas, areas de estudo e categorias de analise. As
categorias de analise compreenderam a definicdo do construto, fatores de empoderamento, o
papel e o poder de influéncia de project champions.

A secdo seguinte a introducdo demonstra os materiais € métodos utilizados para
conducdo da pesquisa. Posteriormente séo exibidas a apresentacao e analise dos resultados. Por
fim, sdo apresentadas as consideraces finais e as referéncias utilizadas como base do estudo.

2 Materiais e métodos

Este artigo consiste em um estudo exploratério que busca entender o papel que o project
champion desempenha em um contexto de projetos, realizado por meio de uma revisao
sistematica da literatura. De acordo com Tranfield, Denyer & Smart (2003), a revisdo
sistematica da literatura é indicada para gerir a variedade de conhecimentos para uma
investigacdo académica especifica, de modo a permitir ao pesquisador mapear e avaliar o
territério intelectual existente. Dessa forma, esse método se mostrou adequado para
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compreender as diversidades do campo de estudo do gerenciamento de projetos com relagdo ao
papel do project champion.

Para a conducdo desta revisdo sistematica da literatura, foi utilizado o modelo de
Tranfield et al. (2003), que se baseia em cinco fases. A primeira fase consiste na identificacdo
da pesquisa, realizada por meio da escolha de palavras-chave e termos de busca. A segunda
fase concebe a selecdo dos estudos, de forma que apenas trabalhos que atendam aos critérios de
inclusdo e exclusdo sejam avaliados. A terceira fase compreende a analise da qualidade dos
artigos do estudo, em que deve ser avaliada a adequacdo entre a metodologia e as questdes de
pesquisa. A quarta fase é a de extracdo de dados e monitoramento do progresso, que consiste
na documentacdo de todas os estagios executados por meio de formularios com informacdes
gerais dos estudos, bem como caracteristicas e contexto. A quinta e Ultima fase abrange a sintese
de dados, que tem o intuito de resumir, integrar e reunir descobertas de diferentes estudos sobre
um mesmo tema.

Na fase de identificacdo da pesquisa, foi delimitado que os artigos utilizados para este
trabalho fossem pesquisados em duas bases de dados de relevancia na area de ciéncias sociais
aplicadas: Web of Science e Scopus. Para realizagdo da pesquisa nas bases adotou-se o termo
de busca em inglés “project champion*”. Para refinar a pesquisa, foram definidos que apenas
artigos seriam considerados como tipo de documento, além do idioma ser limitado ao inglés,
ndo havendo delimitacdo de ano de publicagdo. A busca, que foi realizada em dezembro de
2020, gerou o resultado total de 166 estudos, sendo 62 da base Web of Science e 104 da base
Scopus.

Para 0 estégio de selecdo dos estudos, os resultados de cada base foram exportados para
o programa Excel separadamente. A primeira etapa deexcluséo consistiu em eliminar os artigos
em comum nos resultados de pesquisa de ambas as bases, sendo que 53 estudos se enquadraram
nessa condicdo. Dessa forma, restaram nove artigos provenientes apenas da base Web of
Science e 51 apenas da base Scopus, alem dos 53 artigos em comum nas duas bases.

A proxima etapa consistiu na leitura dos resumos, em que foram aplicados os seguintes
critérios de elegibilidade predefinidos no protocolo: foram considerados apenas artigos que
tratam de temas relacionados ao papel do project champion e que abordam o termo project
champion no nivel do individuo. Nesse contexto, foram desconsiderados mais 54 artigos.
Sendo assim, restaram trés estudos da base Web of Science, 31 da base Scopus e 25 da base
comum, totalizando 59 artigos considerados.

Apos a leitura dos resumos foi iniciada a fase de leitura dos artigos em sua totalidade,
que também compreendeu a avaliacdo daqualidade dos artigos de pesquisa. Nesse estagio, 20
artigos foram desconsiderados por conta da impossibilidade de acesso ao texto completo e mais
15 artigos foram excluidos levando em consideracdo 0s mesmos critérios de elegibilidade
adotados na etapa de leitura dos resumos, bem como por ndo apresentarem aderéncia ao
objetivo desta pesquisa. Por fim, foram considerados para este estudo dois artigos da base Web
of Science, 12 artigos da base Scopus e 10 artigos dabase comum, totalizando assim 24 artigos.
O numero de artigos considerados ap6s cada etapa de sele¢do dos estudos esta demonstrado na
Tabela 1.
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Tabela 1
Numero de artigos considerados nas etapas de selecdo de dados.
Web ob Science  Scopus Comum  Total

Resultado da busca 62 104 - 166
Exclusdo artigos em comum 9 51 53 113
Leitura resumos 3 31 25 59
Impossibilidade de acesso 2 19 18 39
Leitura completa 2 12 10 24

Com a amostra de 24 artigos definida, o estagio de extracdo de dados foi realizado. Os
dadosencontrados foram classificados conforme protocolo apresentado na Tabela 2. A proxima
secdo aborda a sintese e a analise dos dados, assim como os resultados encontrados com base
na classificacdo dosartigos da amostra.

Tabela 2
Protocolo de classificacdo dos dados extraidos.
Classificacao Descricao
Referéncia Identificacdo dos autores e ano de publicacao.
Abordagem Identificacdo da abordagem metodoldgica entre qualitativa,
metodoldgica guantitativa ou mista.
Associacao Identificacdo dos temas com 0s quais o project champion foi
associado.
Area de estudo Identificacdo da area em que os estudos foram desenvolvidos.
Categorias de analise Categorizacao dosartigos entre definicéo, fatoresde
empoderamento, o papel desempenhado e o poderde
influéncia.

3 Apresentacao e anélise dos resultados

Os artigos selecionados foram analisad os conforme protocolo de classificacdo dosdados
extraidos (Tabela 2). Essas classes compreendem a abordagem metodoldgica, a associagdo com
outros temas, as areas de estudo e as categorias de analise dos estudos considerados em relacdo
ao papel que project champions desempenham. Nos tdpicos seguintes serdo exploradas cada
uma dessas classes.

Com o intuito de obter uma visualizagcdo no que se refere as publicacdes com o tema
project champion ao longo dos anos, o termo foi pesquisado na base Scopus e o resultado da
busca foi extraido. A Figura 1 detalha o gréfico oriundo da extracdo de dados, que demonstra o
numero de publicacdes sobre o assunto por ano, de 1983 a 2020.
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Figura 1. NUmero de publicagcdes por ano sobre o tema project champion.

3.1 Abordagem metodoldgica

Os artigos que abordaram o papel dos project champions apresentam equilibrio em
relacdo a frequéncia entre as abordagens metodoldgicas qualitativas e quantitativas. No que se
refere aos estudos qualitativos, a maior parte das pesquisas foram conduzidas por meio de
estudos de caso. Quanto aos artigos que abordaram uma metodologia quantitativa, a maioria
adotoua formulacdo de testes de hipoteses. A classificacdo das abordagens metodologicas, suas
respectivas frequéncias e referéncias estdo expostas na Tabela 3.

Tabela 3

Relacéo do tipo de abordagem metodolégica utilizada nos artigos da amostra.
Frequéncia

Abordagem metodoldgica

Referéncias

Qualitativa

12

Morton (1983), Lefley (2006), Jones (2006),
Bhaskaran & Gligorovska (2009), Brussoni et
al. (2012), Shaw et al. (2012), Hawkins et al.
(2013), Mccabe et al. (2013), Feldman et al.
(2014), Pinto & Patanakul (2015), Pesch et al.
(2017), van Rooyen et al. (2020)

Quantitativa

11

Markham (1998), Vadapalli & Mone (2000),
Howell & Shea (2001), Neufeld et al. (2007),
Gattiker & Carter (2010), Kelley & Lee
(2010), Lefley (2013), Gattiker et al. (2014),
Shim & Kim (2018), Lefley et al. (2016), Luz
et al. (2019).

Mista

Nah et al. (2003)
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Somente um dos artigos da amostra utilizou método misto. Sendo assim, ha uma lacuna
deutilizacdo de métodos mistos para avaliacdo do papel dos project champions. De acordo com
Creswell (2013), a pesquisa de métodos mistos, que emprega coletas de dados associando a
forma qualitativa e quantitativa, esta se expandindo nas ciéncias humanas e sociais, servindo
como instrumento de ajuda para 0s pesquisadores com dados e analises complexas.

3.2 Associagdo

A classificacdo por associagdo teve como objetivo identificar os principais temas com
0s quais o construto de project champion foi associado na amostra de 24 artigos selecionados.
As taticas de influéncia, a inovacdo, a selecdo de projetos, as relacbes colaborativas,
organizational champions e tomada de decisdo foram os temas que apresentaram maior
frequéncia nos estudos considerados. Os temas associados em pelo menos dois artigos, e suas
respectivas referéncias, estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4

Principais temas associados ao construto project champion.
Temas associados Referéncias
Taticas de influéncia (I\élgrllg)lam (1998), Gattikeret al. (2014), Gattiker & Carter
Inovacao Kelley & Lee (2010), Luz et al. (2019), Howell & Shea (2001)
Selecdo de projetos Lefley et al. (2016), Lefley (2006), Lefley (2013)
Relacdes colaborativas Bhaskaran & Gligorovska (2009), Brussoni et al. (2012)
Organizational champions  Jones (2006), Shaw et al. (2012)
Tomada de deciséo Mccabe et al. (2013), Feldman et al. (2014)

Além dos temas apresentados na Tabela 4, também foram encontrados estudos que
associaram 0 construto project champion com fatores criticos de sucesso (Nah et al., 2003),
participacdo dos usuarios em projetos de tecnologia da informacao (Vadapalli & Mone, 2000),
narcisismo (Pinto & Patanakul, 2015), projetos de melhoria e confirmagdo da qualidade
(Hawkins et al., 2013), lideranca carismatica (Neufeld et al., 2007), entre outros. 1sso demonstra
a amplitude do campo de estudo do gerenciamento de projetos em relacdo aos project
champions, bem como possibilidades de associagdo com outros diversos temas.

3.3 Areas de estudo

A classificacdo pela area de estudo teve a finalidade de identificar em quais areas 0s
estudos da amostra considerada foram desenvolvidos. Os setores que apresentaram maior
frequéncia de pesquisas realizadas foram o de tecnologia da informagdo, salude e gestdo de
projetos. Os resultados encontrados por meio da classificacdo de areas de estudo estdo
demonstrados na Tabela 5.
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Tabela 5
Principais areas de estudo no desenvolvimento de pesquisas sobre project champion.
Area de estudo Frequéncia Referéncias
Vadapalli & Mone (2000), Nah et al. (2003),
Tecnologia da Informacéao 5 Neufeld et al. (2007), Lefley (2013), Lefley et
al. (2016)
Sadde 4 Shaw et al. (2012), Hawkins et al. (2013),
Feldman et al. (2014), Luz et al. (2019)
Gestdio de projetos 3 Morton (1983), Markham (1998), Pinto &

Patanakul (2015)

Além das areas destacadas na Tabela 5, estudos sobre project champion foram
conduzidos nos setores de pesquisa e desenvolvimento (van Rooyen et al., 2020), supply chain
(Gattiker et al., 2014), construcéo civil (Mccabe et al., 2013) e operacfes (Gattiker & Carter,
2010), bem como no setor publico (Jones, 2006). Assim como é possivel observar uma
concentracdo dos artigos nas areas de tecnologia da informacdo, salde e gestdo de projetos,
também pode ser destacada a possibilidade de o tema ser explorado dentro de outros setores.

3.4 Categorias de analise

Durante a leitura completa dos artigos e extracdo dos dados, foi observado que os
estudos se dividiam em quatro categorias. Essas categorias extrapolam o papel dos project
champions e abordam também outros componentes relacionados. As categorias de analise séo
apresentadas conforme exposto na Tabela 6.

Tabela 6
Categorias de anélise
Categoria de analise  Explicacéo Artigos
Markham (1998), Pinto &
caracterizagéo de Patanakul (2015), Lefley et al.
Definicéo comportamentos praticados por (2016), Hawkins et al. (2013),
project champions Howell & Shea (2001), Lefley
(2006), Mccabe et al. (2013)
Kelley & Lee (2010), Shaw et
Fatores de iden?ificagéo de fatores que al. (2012), Howell & Shea
empoderamento faC|I|ta_m a atuacdo de project  (2001), Neufeld et al. (2007_),
champions Feldman et al. (2014), Gattiker
et al. (2014)
Kelley & Lee (2010), Nahet al.
(2003), Vadapalli & Mone
apresentacdo das (2000), Bhaskaran &
Papel responsa_bilidades e Gligorovska (2009), Brussoni et
expectativas sobre as atitudes  al. (2012), Shaw et al. (2012),
de um project champion Pinto & Patanakul (2015),

Lefley etal. (2016), Pesch et al.
(2017), van Rooyen et al.
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(2020), Hawkins et al. (2013),
Morton (1983), Howell & Shea
(2001), Jones (2006), Neufeld et
al. (2007), Mccabe et al. (2013),
Feldman et al. (2014), Shim &
Kim (2018), Luz et al. (2019)
Pinto & Patanakul (2015),

demonstragéo das principais Lefley et al. (2016), Lefley

Poder de influéncia  formas de influéncia utilizadas  (2006), Gattiker & Carter

por project champions (2010), Lefley (2013), Gattiker

et al. (2014)

Essas categorias e 0s achados relacionados aos respectivos aspectos estdo detalhados
nas proximas secoes.

3.4.1 Definicéo de project champion

Dos 24 artigos selecionados para esta revisdo sistematica da literatura, sete trouxeram
defini¢bes de project champion. Esses estudos demonstram de que forma séo caracterizados 0s
comportamentos praticados por esses individuos. Alem disso, revelam diversos aspectos
relacionados a construcdo do construto.

De acordo com Markham (1998), project champions sdo individuos que adotam os
projetos como se fossem seus, demonstrando altos niveis de comprometimento pessoal. Sendo
assim, essas pessoas contribuem para os projetos de modo a alcancarem apoio de outras,
atuando em defesa do projeto (Markham, 1998). O comportamento do project champion é
definidoem expressar confianca nos elementos deinovacéo, a fim de envolver e motivar outras
pessoas na busca pelo apoio dessa inovacdo, persistindo mesmo quando se deparam com
situacOes de adversidade (Howell & Shea, 2001).

Project champions séo distinguidos do gerente de projetos com um papel separado, mas
igualmente criticos na atuacdo para uma maior probabilidade de sucesso do projeto (Pinto &
Patanakul, 2015). No que se refere a funcéo, o project champion pode ser o sponsor do projeto
ou um membro da alta administracdo, que usa sua influéncia para apoiar um projeto em termos
de simplificacdes ou incrementos financeiros (Pinto & Patanakul, 2015). Ele pode também ser
0 préprio gerente de projeto, como no caso em que a execucdo do projeto é atribuida ao
idealizador que o impulsiona (Pinto & Patanakul, 2015). Ele pode ainda ser um
intraempreendedor corporativo, em que as ideias e a energia desenvolveram a concepcéao
original do projeto (Pinto & Patanakul, 2015).

Outra percepcao € a de que o project champion € um individuo que se dedica a concluir
um projeto com éxito (Lefley, 2006; Lefley et al., 2016). Segundo Lefley (2006), ele representa
a forca motriz por trds do projeto, sendo que geralmente também € aquele que apresenta a
proposta inicial. Além disso, possui a capacidade de ser multilingue, ou seja, consegue se
comunicar com os diversos niveis hierarquicos (Mccabe et al., 2013). Sendo que esse Ultimo
aspecto pode o auxiliar em sua outra atribuicdo, a de servir como representante de partes
interessadas criticas (Pinto & Patanakul, 2015).

Hawkins et al. (2013) acrescentam que o project champion € aquele que lidera o esforco
para realizacdo da mudanga. Também € visto como visionario, pois identifica oportunidades
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criativas e o caminho necessario para reverté-las em circunstancias viaveis (Pinto & Patanakul,
2015). Project champions referem-se a individuos que sdo capazes de auxiliar na
implementacdo do projeto, de modo a fornecer, reunir ou coordenar apoio para 0 mesmo
(Mccabe et al., 2013). Por conta disso, devem possuir capacidade de serem enérgicos e
apaixonados por atuar em fungdes de lideranca (Mccabe et al., 2013). S&o considerados
elementos de uma implementacdo bem-sucedida, por meio de seu entusiasmo, lideranca,
educacao e envolvimento antecipado quando necessario para atingirem a conclusdo do projeto
(Mccabe et al., 2013).

3.4.2 Fatores de empoderamento

Com base nos 24 artigos considerados para realizacdo deste estudo, seis deles
discorreram sobre fatores de empoderamento. Esses aspectos facilitam e antecedem a atuacéo
adequada de project champions. Os fatores encontrados na pesquisa e suas respectivas
referéncias estdo demonstrados de maneira resumida na Tabela 7.

Tabela 7
Fatores de empoderamento.
Fatores de empoderamento Referéncias
Autonomia Kelley & Lee (2010), Feldman et al. (2014)
Alta capacidade de inovacéo do projeto Kelley & Lee (2010)
Projetos relacionados estrategicamente Kelley & Lee (2010)
Habilidades de lideranca Shaw et al. (2012)
Lideranca carismética Neufeld et al. (200)
Contexto organizacional Gattiker et al. (2014)
Rede pessoal Howell & Shea (2001)

O Unico fator que foi citado em mais de um estudo é a autonomia. Com relacdo a esse
aspecto, Kelley & Lee (2010) defendem que os gerentes de projeto devem permitir ao project
champion um alto nivel de liberdade, desde que ele ja tenha uma familiaridade estratégica e
operacional com o objetivo do projeto. A pesquisa de Feldman, Schooley & Bhavsar (2014)
apontou que, do ponto de vista de governanca, o sucesso do projeto abordado no estudo se deu
pelo fato do project champion possuir poder de decisao.

Outro fator mapeado foi que a alta capacidade de inovacdo do projeto em que 0 project
champion participa facilita sua atuacédo. Isso foi apontado por Kelley & Lee (2010) como um
preditor significativo do empoderamento desse individuo. Segundo os autores, a inovatividade
esta associada a novidades tecnologicas, falta de familiaridade com o mercado e incertezas.

Ainda de acordo com Kelley & Lee (2010), a participacdo em projetos relacionados
estrategicamente também facilita a atuacdo do project champion. Esse fator avalia a relacdo do
projeto com 0s negdcios e operacOes atuais da organizacdo (Kelley & Lee, 2010). A conexdo
estratégica faz com que o project champion sinta que ele pode mapear a direcdo do projeto
(Kelley & Lee, 2010).

As habilidades de lideranca sdo necessarias para sustentar os esforcos de project
champions na implementacio dos projetos (Shaw et al., 2012). E preciso que esses individuos
possuam qualidades de uma lideranca que seja facilitadora, de modo a capacitarem a equipe e
criarem ambientes adequados (Shaw et al., 2012). Ainda na abordagem sobre lideranca,
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Neufeld, Dong & Higgins (2007) salientaram a importancia do carisma, que consiste na
motivacdo inspiradora e em comportamentos de influéncia idealizados.

Por fim, Gattiker, Carter, Huang & Tate (2014) defendemque o contexto organizacional
em que o projeto ocorre € decisivo nas chances de project champions influenciarem outros com
éxito. Além disso, foi apontado por Howell & Shea (2001) que os individuos se engajam no
comportamento de champion com mais frequéncia em projetos quando possuem redes pessoais
para obtencéo de informagdes sobre novas oportunidades.

3.4.3 O papel do project champion

A grande maioria dosestudosconsiderados na amostra abordaram o papel de um project
champion. Do total de 24 artigos, 21 apresentaram alguma contribuicdo em relacdo as
expectativas e responsabilidades de project champions. A Tabela 8 apresenta os principais
aspectos encontrados que permeiam o papel dos individuos com essa funcdo, bem como suas
respectivas frequéncias e referéncias.

Tabela 8
Principais aspectos que representam o papel de um project champion.
Aspectos do papel do project

; Fr éncia Referénci
champion equéncia eferéncia

Garantir o comprometimento
e apoio da equipe /
stakeholders

Morton (1983), Markham (1998), Nah et
al. (2003), Bhaskaran & Gligorovska
(2009), Hawkins et al. (2013), Mccabe et
al. (2013),

Gerenciar a resisténcia a
mudanca / opositores

Morton (1983), Markham (1998),
Vadapalli & Mone (2000), Nah et al.
(2003), Mccabe et al. (2013)

Comprometer-se em
promover/ defender o projeto

Morton (1983), Markham (1998), Nah et
al. (2003), Brussoni et al. (2012)

Motivar os membros da equipe
do projeto

Morton (1983), Nah et al. (2003),
Neufeld et al. (2007), van Rooyen et al.
(2020)

Monitorar o desenvolvimento
do projeto e efetivacdo dos
objetivos

Howell & Shea (2001), Lefley et al.
(2016), Pesch et al. (2017), van Rooyen
et al. (2020)

Comprometer-se com a
ativacdo/ difusdo de mudancas/
inovacgdes implementadas

Vadapalli & Mone (2000), Howell &
Shea (2001), Nah et al. (2003), Shaw et
al. (2012)

Tomar decisdes/ resolver
problemas

Jones (2006), Kelley & Lee (2010),
Feldman et al. (2014)

Fornecer educacao/ assisténcia
para a equipe

Vadapalli & Mone (2000), Brussoni et al.
(2012), Mccabe et al. (2013)

Criar estruturas e mecanismos
de apoio adequados

Bhaskaran & Gligorovska (2009), Pinto
& Patanakul (2015), Shim & Kim (2018)

Identificar oportunidades
promissoras

Jones (2006), Pinto & Patanakul (2015)
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De acordo com os dados encontrados € possivel notar que 0s aspectos que mais se
destacam em relagé@o ao papel do project champion sdo garantir o comprometimento e apoio da
equipe do projeto e dos stakeholders, bem como gerenciar a resisténcia a mudanca e aos
opositores dos projetos. Além dos aspectos expostos na Tabela 8, outros autores citam ainda a
busca e fornecimento de informacdes de mercado, aquisicdo de recursos e aumento do
desempenho tecnoldgico e comercial dos projetos (Shim & Kim, 2018), bem como dalideranca
de projetos de baixo para cima (Luz, Shadmi & Drach-Zahavy, 2019).

3.4.4 O poder de influéncia

O poder de influéncia foi a quarta e Gltima categoria de analise considerada na
classificacdo dos artigos selecionados. Essa categoria demonstra as principais formas e alvos
de intervencdo utilizadas por projects champions. Oito artigos, da amostra total de 24,
abordaram a influéncia exercida por project champions.

Segundo Lefley et al. (2016), a influéncia de um project champion pode levar a uma
decisdo fundamentada apenas nas conviccdes exclusivas desse individuo. Uma das fases que
um project champion pode influenciar significativamente é a deavaliacdo da selecdo do projeto
(Lefley, 2006; 2013; Pinto & Patanakul, 2015; Lefley et al. 2016). Entretanto, qualquer
entusiasmo excessivo individual pelo projeto deve ser monitorado e levado em consideracao,
para evitar que uma influéncia indevida ocorra (Lefley, 2013).

Uma das principais atribuicbes de um project champion é influenciar os demais para
que apoiem suas ideias (Markham, 1998). Para isso, se faz necessario o estabelecimento de boas
relacBes pessoais, a fim de influenciarem substancialmente o comportamento daqueles de quem
buscam apoio (Markham, 1998). Dessa forma, a influéncia de um project champion pode
resultar em um aumento da inteligéncia de mercado, no suprimento de recursos e no suporte
organizacional de um determinado projeto (Shim & Kim, 2018).

Para conseguir induzir as pessoas, 0s project champions fazem uso de taticas de
influéncia (Markham, 1998; Gattiker & Carter, 2010; Gattiker et al., 2014). Para conseguir obter
aprovacdo de uma ampla variedade de pessoas, 0 project champion necessita realizar a
correspondéncia apropriada datatica de influéncia empregada ao tipo de individuo que se esta
tentando influenciar (Gattiker et al., 2014). Garttiker e Carter (2010) identificaram trés taticas
gue impactam demaneira positiva: apelos inspiradores, consulta e persuasdo racional. Por outro
lado, a utilizacdo da tatica de insinua¢do possui impacto negativo e deve ser evitada (Gattiker
& Carter, 2010).

4 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a literatura existente sobre o papel que o
project champion desempenha em um contexto de projetos. Com base na amostra de artigos
considerada, este estudo, além de demonstrar os aspectos relevantes ao papel do project
champion, abrangeu também sua definicdo, fatores de empoderamento e seu poder de
influéncia. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo sistematica da literatura de 24
artigos selecionados.

A contribuicdo tedrica deste artigo consiste em ampliar a literatura atual sobre project
champion, contribuindo também para a literatura de gestdo de projetos em geral. Além disso,

Anais do IX SINGEP - S&o Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 10



7/ X SINGEP i) CYRUS

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

oferece um panorama que nao havia sido apresentado anteriormente em outros estudos. Outra
contribuicdo tedrica compreende a possivel identificagdo de novos aspectos que representam o
papel do project champion.

Em termos de contribuicdo pratica, esta pesquisa pode auxiliar gerentes de projeto na
criacdo de fatores que deem poder e autonomia aos seus project champions, de forma a se
beneficiarem com o papel desempenhado por esses individuos. Este estudo também auxilia os
gerentes de projeto e executivos a identificarem pessoas com esse perfil e os alocarem em
projetos estratégicos. E possivel destacar ainda que este trabalho pode fornecer diretrizes para
o desenvolvimento de novos project champions por parte das organizagdes e instituicdes
baseadas em projetos.

Uma das principais limitacfes teoricas deste estudo estd na impossibilidade de acesso
de alguns artigos que foram identificados na pesquisa e atendiam os critérios de elegibilidade a
partir da leitura dos resumos, mas que ndo integraram a amostra considerada. Também pode ser
considerada como limitagdo o termo de busca utilizado, uma vez que alguns autores podem
utilizar outras expressdes que equivalem ao project champion em significado, que podem néo
ter sido mapeadas neste estudo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, seria interessante explorar abordagens mistas,
que foram minoria entre os artigos da amostra. Outra sugestdo € buscar associar esse topico
com outros temas, além das combinacGes ja realizadas que foram demonstradas, como por
exemplo a associa¢do do project champion com o intraempreendedor. Uma terceira sugestéo e
estudar o papel do project champion em outros contextos e areas de estudo.

Foi identificado que hd uma caréncia de estudos que abordem quais sdo os resultantes
do comportamento praticado pelos project champions, tanto em nivel individual como
organizacional. Outra lacuna consiste na possibilidade de associar tracos de personalidade e
caracteristicas comuns aos individuos considerados como project champions. Por fim, uma
outra oportunidade de estudo esta em identificar também quais fatores podem inibir ou mitigar
uma atuacao satisfatoria de project champions.
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