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I nvestigacéao das Dimensdes do Construto Envolvimento nas Or ganizagdes e no Contexto
do Gerenciamento de Projetos

Objetivo do estudo
Investigar e consolidar o propdsito e uso das dimensdes aplicadas em estudos sobre 0 envolvimento nas organizagdes e no
contexto do gerenciamento de projetos.

Relevancia/originalidade
O envolvimento tem sido estudado, nas Ultimas décadas, em diferentes areas do conhecimento, como as ciéncias sociais e
humanas. Entretanto, pouco foi publicado no contexto do gerenciamento de projetos

M etodologia/abor dagem
Por meio de uma Revisdo Sistemaética da Literatura buscou-se explorar quais as dimensdes, aplicadas ao estudo do construto
envolvimento nas organizagBes e no contexto do gerenciamento de projetos.

Principaisresultados
Este estudo identificou diferentes dimensdes do construto envolvimento aplicadas em &reas de problemas e a popul agdes
diversas, entretanto sua aplicag&o no contexto do gerenciamento de projetos ficou pouco evidente.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
Contribuir para aidentificacdo de dimensdes associadas ao estudo do construto envolvimento incrementando o reportorio deste
tipo de investigag&o aplicada as organizacfes e no contexto do gerenciamento de projetos.

Contribuicdes sociais/para a gestao

Consideradas suas limitacOes, este trabalho contribui ao identificar as dimensdes do construto envolvimento aplicadas nos
estudos das organizagdo oferecendo subsidios para aplicagéo no contexto do gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Envolvimento, Dimensdes, Construto



2)) IX SINGEP L5l CYRUS
) MAKE A DIFFEREMNCE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

ISSN: 2317-8302

Investigation of Involvement Construct”s Dimensions in Organizations and in the Project
Management Context

Study pur pose
Investigate and consolidate the purpose and usage of dimensions applied in studies on involvement in organizations and in the
context of project management.

Relevance/ originality
The involvement has been studied, in recent decades, in different areas of knowledge, such as the social and human sciences.
However, little has been published in the context of project management

M ethodology / approach
Through a Systematic Literature Review, we sought to explore which dimensions were applied to the study of the construct of
involvement in organizations and in the context of project management.

Main results
This study identified different dimensions of the involvement construct applied to different problem areas and populations,
however its application in the context of project management was little evident.

Theoretical / methodological contributions
This study contributes to the identification of dimensions associated with the study of the involvement construct, increasing the
repertoire of thistype of investigation applied to organizations and in the context of project management.

Social / management contributions

Considering its limitations, this work helps to identify the dimensions of the involvement construct applied in studies of
organizations, offering subsidies for application in the context of project management.

Keywords: Involvement, Dimensions, Construct



A DIFFE

4 IX SINGEP (s} CYRUS

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

1. Introducgéo

Nas Ultimas décadas o envolvimento tem sido estudado em diferentes areas do
conhecimento, como as ciéncias sociais € humanas. Na psicologia social o termo foi
conceituado com os trabalhos de Sherif e parceiros, a partir de 1947 e posteriormente nos
estudos sobre consumo. Dimensdes como centralidade, prazer, risco, importancia e valor
simbolico, entre outros, foram estudadas e ampliadas nos trabalhos de Laurent e Kapferer
(1985), Zaichkowsky (1985), Mclntyre (1989) e Kyle, Absher, Hammitt e Jodice (2007) a partir
da criacdo, adequacéo e validacdo de escalas destinadas a mensuracdo do envolvimento em
diferentes contextos.

O conceito de envolvimento tem aplicacdo em mdltiplas areas de problema, sendo
importante, ao ser estudado, ter consisténcia e considerar: 0 contexto tedrico; consenso nas
defini¢bes utilizadas; a definicdo do construto, bem como ser explicito quanto a seus
componentes. Laurent e Kapferer (1985, p. 43) sugerem que o estado de envolvimento pode
derivar de diferentes antecedentes e 0 uso da palavra envolvimento associado a um qualificador
(envolvimento pessoal, por exemplo) sugere que a fonte é uma informac&o importante.

Bryan, em 1977, sugeriu que a tendéncia a realizacdo de uma atividade deveria ser
averiguada do ponto de vista do significado e do envolvimento do individuo e para Kyle et al.
(2007) o envolvimento reflete o grau de dedicacdo de um individuo a uma atividade ou produto
e a forca da ligacdo cognitiva entre esse individuo e o0 objeto de estimulo (p. 399), tem foco no
conceito de relevancia pessoal de Celci e Olson (1988), que sugerem essa relevancia pessoal
quando um individuo percebe que se auto relaciona com uma atividade ou que esta atividade é
fundamental para que se alcancem seus objetivos pessoais, incluindo a ligacdo percebida entre
objetivos, necessidades e valores desse individuo e os atributos e beneficios da atividade.

Este trabalho buscou investigar e consolidar, a partir dos resultados obtidos, o proposito
e uso das dimensdes aplicadas em estudos sobre o envolvimento em diferentes areas do
conhecimento e procurou responder & questdo “Quais as dimensdes, aplicadas ao estudo do
construto envolvimento nas organizacgdes e no contexto do gerenciamento de projetos, podem
ser identificadas na literatura?”.

Para Archibald (2004), quer sejam no contexto pablico ou privado, 0s projetos sdo 0s
meios pelos quais essas organizagdes concebem, desenvolvem e entregam ao mercado seus
produtos ou servicos. Esse autor argumenta que € crescente o reconhecimento de que o0s projetos
sdo, com relativa frequéncia, pouco entendidos ou ndo sdo adequadamente gerenciados.
Projetos aplicam principios e praticas e constituem empreendimentos humanos e sao processo
para criacdo de novos resultados (p. 3).

Mensurar o envolvimento permite ao pesquisador o uso da mesma medida em diferentes
estudos e acrescenta que a medida deve ser adequada ao contexto que afeta o envolvimento do
individuo e considerar os aspectos: pessoal; fisico; e situacional, quer sejam, respectivamente,
valores e motivacado; caracteristicas do objeto ou acéo; e relevancia temporal (Zaichkowsky,
1985).

2. Materiais e Métodos

O objetivo deste estudo foi o de identificar, a partir de uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), quais sdo as dimensdes aplicadas em estudos do construto envolvimento que
podem contribuir para melhor entender o construto no contexto da administracdo e dos
negoécios.

No desenvolvimento da RSL, com base nos estudos de Okoli e Schabram (2010), foram
identificadas algumas preocupac0es, a saber: é necessario que o revisor seja claro na descrigdo
da pesquisa bibliogréafica; a triagem dos estudos requer o estabelecimento de critérios para
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inclusdo e exclusdo; identificando as razbes que justifiquem a aplicacdo dos critérios, a
preocupacao com a extracdo sistematica das informacdes aplicaveis a revisdo; e relatar com
detalhes os resultados da revisdo, com vistas a sua reprodutibilidade.

O protocolo adotado neste trabalho corresponde aquele proposto por Tranfield, Denyer
e Smart (2003), cuja visdo esquematica pode ser observada na Figura 1. No contexto do
planejamento da revisao foram estabelecidos, inicialmente, 0 objetivo e a questao de pesquisa,
que permitiram identificar, apos consulta as bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus, as
palavras-chave utilizadas como argumentos na busca dos estudos, quais sejam: envolvimento
(Involvement), gerenciamento (Management) e projeto (Project). A base de dados bibliogréafica
escolhida para a busca dos artigos foi a “Principal Colecao do “Web of Science” (Clarivates
Analytics).

Estagio Fase Descricao

0 Identificacdo da necessidade da revisdo

I - Planejamento da revisdo 1 Preparacédo da proposta de revisdo
2 Desenvolvimento do protocolo de revisdo
3 Identificagdo da pesquisa
4 Selecéo dos estudos

Il - Conducéo da revisao 5 Aferigdo de qualidade dos estudos

6 Extracdo de dados e monitoramento de progresso
7 Sintese dos dados
8 Relatério e recomendacdes

11 - Relato e disseminagdo 9 Colocando evidéncias em pratica

Figura 1 - Visao esquematica do protocolo adotado

Fonte: Adaptada de Tranfield D., Denyer D. & Smart P. Towards a Methodology for
Developing Evidence-Informed Management Knowledge by Means of Systematic Review,
British Journal of Management, 2003.

A busca iniciou com a indicacao dos parametros de busca: Involvement, Management e
Project, sem restricdo quanto ao ano de publicagdo, mas com restricdo a artigos publicados em
inglés, que retornou 52.384 artigos. Com o propoésito de refinar a selecdo adicionou-se o
parametro Scale (cuja tendéncia na operacionalizagdo do construto envolvimento foi observada
nos estudos indicados), que alterou o resultado reduzindo-o a 3.304 artigos. Procedeu-se entdo
outro refinamento da busca com a restricdo as categorias WoS Management e Business, que
resultou em 289 artigos candidatos.

Optou-se pela busca avangada com vistas a obter melhor refinamento e a string aplicada
foi: “(TS= ((involvement and scale) and (manag* or project*)) and WC= (business or
management)) AND IDIOMA: (English) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (Article) Tempo
estipulado: Todos os anos. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCL.”, onde: TS corresponde a Topico e WC a Categoria WoS.

Os resultados serdo apresentados em dois contextos nas proximas sessdes, sendo 0
primeiro uma andlise descritiva, na qual sdo abordadas informacdes sobre os autores,
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representacdo temporal dos artigos e classificagédo por setor de aplicagdo e categoria. No
contexto seguinte trataremos da analise dos estudos selecionados.

3. Apresentacgéo e descrigédo dos resultados

Conforme se pode observar na Figura 2, o resultado da busca que apontou os 289 artigos
candidatos indicou publicacdes compreendidas entre os anos de 1993 e 2020, com prevaléncia
para publicacdes a partir de 2015, estas, com vinte e quatro ou mais publicacdes por ano. Foram
estabelecidos critérios para inclusdo e exclusdo de artigos, sendo os primeiros aplicados de
forma mecanizada por meio do algoritmo de busca da base de dados consultada ou por meio de
planilha eletronica que continha os resultados exportados da base de dados.

Os critérios levaram em consideracdo: a) para inclusdo: apenas artigos relacionados na
base de dados “Principal Cole¢ao do Web of Science” e atender aos parametros de busca para
0s topicos: Involvement, Management, Project e Scale e categorias Management e Business
(ainda que pudéssemos incorrer em viés de selecdo por erro na classificagdo dos artigos por
seus proprios autores) e b) para a exclusdo: estudos ndo contextualizados a mensuracao do
construto envolvimento e estudos que ndo indicaram a aplicagdo de uma escala ou citaram o
uso de dimensdes.

A partir da base de dados de busca os dados referentes aos 289 artigos foram exportados
em formato de planilha eletrdnica e na segunda rodada de selecdo foram avaliados os resumos
(abstracts) aos quais foram aplicados os filtros Involvement e Construct. Foram removidos 239
artigos que ndo continham estas palavras e o conjunto foi reduzido a 50 artigos candidatos. A
triagem (screening) feita a partir dos titulos e resumos desses 50 artigos, com base nos critérios
para exclusdo de artigos, retirou outros 33 artigos e identificou 17 artigos para leitura integral
e analise, cuja relacdo encontra-se na Tabela 1.

Registros obtidos na base de dados WoS: parametros de busca: Involvement, Managemet e Project, sem restri¢do para
ano de publicagio, mas publicados em inglés. (n = 52384)

A

| Aplicagdo de filtros restritivos: a) pardmetro Scale e b) categorias WoS Management e Business. (n= 289) |

Identificagdo

]

| Analise de resumos (abstracts) com filtro “mecanizado™: Involvement e Contruct (n = 50) |

Triagem

Aplicagao de critérios de exclusdo: a) ndo contextualizados @ mensuragio do construto envolvimento; e b) estudos que
ndo indicaram a aplica¢do de uma escala ou citaram o uso de dimensdes. (n=17)

B

Artigos selecionados para analise completa na Rvisda Sistematica da Literatura. (n=17)

Figura 2 - Filtros aplicados aos artigos inicialmente selecionados na base de dados WoS
Fonte: Adaptada de Pollock, A., & Berge, E. How to do a systematic review. International
Journal of Stroke, 2018.

Ao se verificar as fontes de publicacdo dos artigos observou-se grande pulverizacéo,
distribuidas em 167 periddicos, sendo a maior prevaléncia de publicagdo de 3,14%, ou nove
artigos por periddico. Estrategicamente, o pesquisador deve, em uma RSL, identificar pesquisas
de forma ampla, mesmo aquelas ndo alinhadas a sua questdo e objetivos (Kitchenham, 2004).
Considerando essa estratégia, os parametros aplicados as buscas realizadas e a pulverizacdo de
fontes observada, sugere que os resultados obtidos sdo adequados quando se busca identificar
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as dimensdes aplicadas a mensuracdo do construto envolvimento em diferentes contextos, de
maneira ampla e incluso no proposito deste estudo.

Se observou uma reducéo significativa no nimero de citagdes total dos artigos ao serem
comparados com o resultado inicial da busca que continha 10.590 citacOes para os 289 artigos
com a selegdo final (artigos para anélise) com 1.515 cita¢Bes para 17 artigos, sendo que 3 destes
artigos ndo receberam citacdo alguma — vide Tabela 1 (nimeros 12, 16 e 17).

Os artigos identificados na Tabela 1, por meio dos numeros 13 a 17, ainda que
atendessem parcialmente aos critérios estabelecidos na fase de triagem, realizada a partir dos
titulos e resumos dos estudos, foram mantidos para analise (leitura completa) haja vista o
potencial para utilizacdo nesta revisao.
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Tabela 1
Artigos selecionados para leitura na integra, pos aplicacdo de critérios de excluséo e analise de resumo
n® Autores Titulo Periodico Tipo Cit.
1 Brakus, Schmitt e Brand Experience: What Is I1t? How Is It Journal of Marketing Article 121
Zarantonello (2009) Measured? Does It Affect Loyalty?
2 Beaton, Funk, Sport involvement: A conceptual and empirical ~ Sport Management Review Article 85
Ridinger e Jordan analysis
(2011)
3 Kilenke (1992) Construct measurement in management- INFOR: Information Systems  Atrticle 48
information-systems — A review and critique os  and Operational Research
user satisfactions and user involvement
instruments
4  Kaufmann, Loureiro e Exploring behavioral branding, brand love and  Journal of Product and Brand  Acrticle 42
Manarioti (2016) brand co-creation Management
5 Hepola, Karjaluoto e  The effect of sensory brand experience and Journal of Product and Brand  Article 29
Hintikka (2017) involvement on brand equity directly and Management
indirectly through consumer brand engagement
6  Lounsbury, Gibsone  The development and validation of a Journal of Business and Article 29
Hamrick (2004) personological measure of work drive Psychology
7  Teichert e Rost Trust, involvement profile and customer International Journal of Article 14
(2003) retention - modelling, effects and implications Technology Management
8  Youssef, Johnston, A customer engagement framework for a B2B Journal of Business & Article 12
AbdelHamid, context Industrial Marketing
Dakrory e Seddick
(2018)
9  Peters, Pressey, Involving customers in innovation; Journal of Business & Article 2
Gilchrist e Johnston knowledgeability and agency as process Industrial Marketing
(2018) variables
10 Barros, Martins & Corporate brand identity measurement - an International Journal of Article 2
Barandas (2016) application to the services sector Innovation and Learning
11 Voss, Cangelosi, An examination of small motor carrier survival  International Journal of Article 2

Rubach e Nadler
(2011)

techniques

Logistics Management
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15

16

17
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Amoo, Hiddlestone-
Mumford, Ruzibuka e
Akwei (2019)
McDonald, Karg e
Vocino (2013)

Shuck, Nimon e
Zigarmi (2017)
Adhikari e Panda
(2019)

Jyoti, Sharma, Kour e

Kour (no prelo)

Chao, Morrison e Wu
(2019)
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Conceptualizing and measuring strategy
implementation: A multidimensional view

Measuring season ticket holder satisfaction:
Rationale, scale development and longitudinal

validation

Untangling the Predictive Nomological Validity
of Employee Engagement: Partitioning
Variance in Employee Engagement Using Job

Attitude Measures

The role of consumer-brand engagement
towards driving brand loyalty Mediating effect

of relationship quality

The role of job involvement and career
commitment between person-job fit and
organizational commitment; a study of higher

education sector

All work and no play? Antecedents of the
leisure involvement of Taiwan expatriate

managers in Mainland China

C Y R U S! ‘Institute of
Knowledge
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Strategic Change-Briefings in
Entrepreneurial Finance

Sport Management Review

Group & Organization
Management

Journal of Modelling in
Management
International Journal of

Educational Management

International Journal of
Manpower

Article

Acrticle

Atrticle

Atrticle

Article,
Early
Access

Atrticle

21

11

Nota @ Citagdes. Dados extraidos da base “Web of Science”.
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4. Analise e apresentacao dos resultados a partir dos estudos

A seguir sdo apresentados os estudos selecionados, construtos e dimensdes abordados
por esses trabalhos.

O estudo de McDonald et al. (2013) mensurou a satisfacdo do comprador de pacotes de
tickets oferecido por clubes de esporte, porém néo avaliou o construto envolvimento. Avaliou,
entretanto os construtos: projeto e programa, alocagdo de recursos, estrutura organizacional,
envolvimento da alta administracédo, gestdo de mudancas, comunicacéo da estratégia, percepcao
da implementacdo da estratégia e comentarios e controle, todos com conotacGes diferentes
daquela proposta por Laurent e Kapferer (1985) e Kyle et al. (2007) e foi retirado por nédo
atender aos objetivos propostos neste trabalho.

Nos 16 estudos relacionados com a mensuragédo do construto envolvimento e dimensdes
aplicadas, cujos dados sintetizados podem ser observados nas Tabela 2 e 3, se destaca que
nenhum deles abordou diretamente o contexto do gerenciamento de projetos, a excecdo do
estudo de Klenke (1992), que fez uma revisdo critica sobre instrumentos de medicdo da
satisfacdo e do envolvimento de usuarios no gerenciamento de sistemas de informacéo.

Quatro dos estudos (25%) utilizam a abordagem qualitativa, conforme se pode observar
na Tabela 3, quais sejam: o estudo de Klenke (1992), que fez uma revisdo critica sobre
instrumentos de medicdo da satisfagdo e do envolvimento de usuarios no gerenciamento de
sistemas de informacéo no periodo de 1974 a 1990, o estudo de Kaufmann et al. (2016), que
estudou o fenémeno da relagdo entre marca e consumidor por meio das dimensdes amor a marca
e cocriacdo da marca, o trabalho de Youssef et al. (2018) que investigou conceitualmente a
relacdo entre o engajamento e valor do cliente, além de determinar se o engajamento do cliente
pode ser positivamente aprimorado por empresas business-to-business (B2B) como forma de
maximizar o valor do cliente, que examinava o papel cognitivo, emocional e comportamental
desse engajamento. Por fim o estudo de Peters et al., (2018), investigou o envolvimento do
consumidor na criacdo de valor, aprendizagem e processo de inovacdo. Nesse trabalho foram
realizadas entrevistas e grupos focais e os construtos abordados foram: agéncia e conhecimento
e os participantes de empresas de construcéo civil e de auditoria e consultoria.

Os demais 12 estudos (75%) utilizaram a abordagem quantitativa, sendo os métodos
estatisticos empregados as analises fatoriais exploratéria e confirmatéria, seguidas pela
modelagem de equacdes estruturadas, método dos minimos quadrados, ANOVA e validagéo
nomoldgica, que corresponde ao exame das correlagBes entre 0s construtos para verificar se
eles se relacionam entre si de acordo com o previsto na teoria.

Os autores Brakus et al. (2009) desenvolveram uma escala de experiéncia com a marca,
sendo que o envolvimento com a marca foi posto, entre outras formas de medi¢cdo, como
contraponto a escala proposta pelos autores, Beaton et al. (2011), que deram foco na avaliacdo
de participantes de corridas por meio do envolvimento em esportes a fim de classifica-los
segundo o arcabouco Psychological Continuum Model (PCM), o qual avalia a participacdo em
esportes em quatro estagios, a saber: fidelidade, conexdo, atragdo e consciéncia. J& Hepola et
al. (2017), examinaram o efeito da experiéncia sensorial da marca e do envolvimento no valor
da marca por meio do engajamento cognitivo, emocional e comportamental do consumidor com
a marca. Nesse contexto, Lounsbury et al. (2004) mediram o impulso ao trabalho, ou a
disposic¢éo de individuos dispostos a trabalhar por longas horas, mas ndo abordaram diretamente
o0 construto envolvimento. Por fim, foram realizados 6 diferentes estudos para criar e validar a
escala de impulso proposta na pesquisa.

Anais do IX SINGEP - S&o Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 7



4 IX SINGEP &gl CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Teichert e Rost (2003) propuseram e testaram um modelo estrutural de retencdo de
consumidores, que contempla as dimensdes: relevancia, probabilidade de risco, importancia do
risco, prazer e significancia, alinhadas as dimensdes propostas por Laurent e Kapferer (1985);
Barros et al. (2016), que buscaram a partir da identificacdo de uma caréncia na literatura de
gerenciamento de marcas, e avaliaram a identidade de marca, a partir do ponto de vista interno
e externo, e consideram as dimensfes da: cultura, personalidade, autoimagem, reflexo do
consumidor, relagdo com a marca e aparéncia fisica.

No estudo de Voss et al. (2011) foram examinadas técnicas de sobrevivéncia de
transportadoras terrestres a partir do envolvimento de proprietario de empresas de transporte de
pequeno porte no processo de relacionamento com seus consumidores e se observou que 0
construto envolvimento foi mensurado, enquanto dimenséo e entre outros dados demogréaficos,
fornecidos pelos participantes do estudo, por meio de uma escala Likert de 7 pontos. Nesse
estudo os autores consideraram a perspectiva da visdo baseada em recursos (Resource-based
View — RBV), isto, para identificar as bases da vantagem competitiva no panorama de negocios
no qual o estudo se inseriu e o envolvimento do proprietario no relacionamento com 0s
consumidores € um importante ativo da organizacdo. Esses resultados demonstraram que 0s
proprietarios de transportadoras de pequeno porte sdo significativamente mais envolvidos com
seus consumidores em comparagao com transportadoras de maior porte.

Amoo et al. (2019) apresentaram um instrumento multidimensional para avaliar o
construto implementacao da estratégia e por meio da validacdo nomoldgica, investigaram as
dimens0es: projeto e programa, alocacdo de recursos, estrutura organizacional, envolvimento
da alta administracdo, gestdo de mudancas, comunicacdo da estratégia, percepcdo da
implementacdo da estratégia e comentarios e controle. Segundo esses autores 0 espago para
publicacdes sobre gerenciamento da estratégia tem crescido em periodicos de impacto, porém
a énfase tem sido concentrada na formacao e o desenvolvimento da estratégia, ou mesmo na
utilizacdo de ferramentas e técnicas de estratégia, em detrimento da implementacdo da
estratégia.

Para Amoo et al. (2019) a implementacao da estratégia é vista como o investimento de
tempo e esforgos para integrar as principais variaveis da organizacao, tais como tarefas, pessoas
e estrutura. Nesse estudo os autores avaliam o envolvimento da alta administragdo no mesmo
passo que encorajadores e motivadores dos membros da organizacdo contribuem para a
implementacdo da estratégia. Os resultados indicaram que o envolvimento da alta gestdo,
suportado pela importancia determinada pelo percentual de variancia, ocupa a terceira posi¢éo,
precedida pelas dimensGes comunicacdo e controle e percep¢do, 0 que sugere que O
envolvimento da alta administracdo é vital para a implementacdo da estratégia e que 0s
executivos estavam conscientes dessa importancia e envolvido no processo de implementacéo
da estratégia.

Shuck et al. (2017), em um estudo secundario que utilizou dados coletados em estudos
prévios, examinaram a validade nomoldgica preditiva do compromisso do empregado e a
relacdo com as atitudes no trabalho, por meio das dimensdes: satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e compromisso com a organizagao.

Adhikari e Panda (2019), buscaram validar a influéncia do envolvimento consumidor e
marca como construtor e maximizador da lealdade a marca, isto, pela investigacdo da
interatividade com marca, qualidade de relacionamento, lealdade a marca, envolvimento
consumidor e marca, envolvimento do consumidor e congruéncia da imagem da marca e
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autoimagem. Por outro lado, Jyoti et al. (no prelo) exploraram o impacto da compatibilidade
entre trabalho e pessoa por meio das dimensdes envolvimento com o trabalho, compromisso
com a carreira e compromisso organizacional. Por fim, Chao et al. (2019) abordaram a questéo
da incapacidade de alguns profissionais taiuaneses, expatriados que exerciam atividades em
empresas na China, de reduzir o estresse, por meio de atividades de lazer, que causam
desempenho profissional inadequado e retornos prematuros e investigam o envolvimento em
lazer por meio das dimensdes: esgotamento profissional, liberdade percebida no lazer,
estratégias de enfrentamento de lazer e envolvimento de lazer.

Tabela 2
Dimensdes avaliadas nos estudos de abordagem quantitativa
Autores Ordem  Meétodo Industria Dimensoes Local
Brakus, Schmitt e 1 AFC? MEE® Marketing Sensorial, afetiva, 0
Zarantonello intelectual e
(2009) comportamental
Beaton, Funk, 2 AFC? Esporte valor hedénico, EEUU
Ridinger e Jordan centralidade e valor
(2011) simbélico
Hepola, 5 MMQ° Comércio processamento cognitivo, Finlandia
Karjaluoto e afeicdo e ativacdo
Hintikka (2017)
Lounsbury, 6 AFEY AFC? Psicologia -0- EEUU
Gibson e
Hamrick (2004)
Teichert e Rost 7 AFC? Marketing relevancia, probabilidade Alemanha
(2003) de risco, importancia do
risco, prazer e
significancia
Barros, Martins e 10 AFC? Marketing cultura, personalidade, Portugal
Barandas (2016) autoimagem, reflexo do
consumidor, relagdo com
a marca e aparéncia fisica
. EEUU
Voss, Cangelosi, 11 ANOVA Transporte
Rubach e Nadler
(2011)
Amoo, 12 Validag&o IndUstria projeto e programa, Reino
Hiddlestone- Nomoldgica alocacéo de recursos, Unido
Mumford, estrutura organizacional,
Ruzibuka e envolvimento da alta

Akwei (2019)

administracdo, gestdo de
mudangas, comunicacio
da estratégia, percep¢do
da implementacéo da
estratégia e comentarios e
controle
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Treinamento e
Consultoria

Marketing

Educacéo

MEEP

Indstria

envolvimento com o
trabalho, satisfacdo com o
trabalho e compromisso
com a organizagdo

interatividade com marca,
qualidade de
relacionamento, lealdade a
marca, envolvimento
consumidor-marca,
envolvimento do
consumidor e congruéncia
da imagem da marca e
autoimagem

compatibilidade pessoa-
trabalho, envolvimento
com o trabalho,
compromisso com a
carreira e Compromisso
organizacional

esgotamento profissional,
liberdade percebida no
lazer, estratégias de
enfrentamento de lazer e
envolvimento de lazer

EEUU

india

india

China

Nota. @ Analise Fatorial Confirmatéria, ® Modelagem de Equagdes Estruturadas, ¢ Método dos Minimos Quadrados, e ¢
Analise Fatorial Exploratoria. Dados extraidos da base “Web of Science”.

Tabela 3

Dimens0es avaliadas nos estudos de abordagem qualitativa

Autores Ordem  Método Inddstria Dimensoes Local
Klenke (1992) 3 Revisdo narrativa  Tecnologiada N&o declarada EEUU

Informacéo

Kaufmann, Loureiro e 4 Revisdo narrativa  Marketing Amor & marca e Chipre
Manarioti (2016) cocriagdo da marca

Youssef, Johnston, 8 Revisdo narrativa  Marketing Engajamento

AbdelHamid Dakrory e cognitivo, emocional

Seddick (2018) e comportamental
Peters, Pressey, 9 Entrevistas e Construgdoe  Agéncia e Reino
Gilchrist e Johnston grupos focais Auditoria conhecimento Unido e
(2018) EEUU

Nota. Dados extraidos da base “Web of Science”.

5. Discussao

Pela analise dos 16 artigos se percebe que o estudo do construto envolvimento ganhou
forca a partir de 2015 devido ao aumento expressivo de publicacbes. Cabe observar que ha
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consisténcia com a operacionalizacdo do construto na area de neg6cios, como se Vé nos estudos
de Voss et al. (2011), Amoo et al. (2019) com o tema correlato da estratégia e Shuck et al.
(2017) em um estudo secundario, que avaliou o compromisso do empregado; e Jyoti et al. (no
prelo) e Chao et al. (2019) que trataram, respectivamente, da relacdo trabalho e pessoa e da
reducdo do estresse de profissionais expatriados por meio do lazer.

A distribuicéo dos estudos analisados reflete a seguinte distribui¢cdo, em quantidade por
setor e area: marketing — 6 estudos, industria — 4 estudos e esporte, administracdo/negdécios,
educacao, tecnologia da informag&o, engenharia e psicologia - 1 estudo em cada area. Notou-
se uma concentracdo de estudos na area de marketing, com preponderancia para 0s temas
consumo e marca, abordados por Beaton et al. (2011), Hepola et al. (2017) e Adhikari e Panda
(2019). Teichert e Rost (2003), propuseram a aplicacdo de dimensdes alinhadas a proposta de
Laurent e Kapferer (1985). Que fizeram uso do construto envolvimento, porém aplicado a
retencdo de consumidores

O construto envolvimento ndo foi tratado diretamente por Lounsbury et al. (2004) e
Brakus et al. (2009). Esses dois estudos dedicaram-se a construcédo e validacao de escalas que
consideram o construto, porém aplicados ao ambiente de negdcios ou a experiéncia com a
marca, respectivamente.

Os estudos de abordagem qualitativa, que representam 25% do total de estudos
analisados, investigaram os fendmenos da relagdo do consumidor com a marca ou com o valor
assim como ocorreu nos estudos de Kaufmann et al. (2016), Youssef et al. (2018) e Peters et
al. (2018). Por fim, o estudo mais antigo, conforme Klenke (1992), realizou uma revisdo critica
de estudos sobre instrumentos de medicao as satisfacao e envolvimento de usuarios de sistemas
de informacéo, o qual apontou os problemas que ocorreram desde a construcao das escalas até
a comunicacao de seus resultados.

A Tabela 4 mostra as dimensdes identificadas nos estudos de abordagem quantitativa,
as quais foram indicadas de maneira explicita e compuseram as escalas adaptadas, criadas e
validadas em seus contextos. Observa-se que dimensfes como prazer, risco e valor simbolico
aparecem com ligeiro destaque e se alinham com as dimensdes estudadas nos trabalhos de
Laurent e Kapferer (1985), Mclntyre (1989), e Kyle et al. (2006), os quais propuseram escalas
para mensuracdo do envolvimento tanto em consumo quanto em lazer. H4, porém outras
dimensdes que sugerem ser subconstrutos, como 0s que tem, por exemplo, compromisso e
envolvimento qualificados e, portanto, compostos de outras dimensdes, as quais ndo foram
identificadas no escopo deste trabalho.

Tabela 4
Dimensoes do construto envolvimento nos estudos quantitativos classificados por
setor/area

Setor/area Dimensoes

Administracdo/negocios COMPromisso com a organizacgao
envolvimento com o trabalho
satisfacdo com o trabalho

Educacéo compatibilidade pessoa-trabalho
envolvimento com o trabalho
COMpPromisso com a carreira
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compromisso organizacional
envolvimento com o trabalho
Esporte centralidade
valor hedbénico
valor simbélico
Industria envolvimento de lazer
esgotamento profissional
estratégias de enfrentamento de lazer
liberdade percebida no lazer
Marketing afetiva
comportamental
intelectual
sensorial
afeicdo
ativacdo
processamento cognitivo
congruéncia da imagem da marca
autoimagem
envolvimento consumidor-marca
envolvimento do consumidor
interatividade com marca
lealdade a marca
qualidade de relacionamento
relagdo com a marca
aparéncia fisica
autoimagem
cultura
personalidade
reflexo do consumidor
relevancia
probabilidade de risco
importancia do risco
prazer
significancia

6. Concluséo

Este estudo atende ao objetivo proposto que foi o de responder a seguinte pergunta de
pesquisa: “Quais as dimensdes, aplicadas ao estudo do construto envolvimento nas
organizacOes e no contexto do gerenciamento de projetos, podem ser identificadas na
literatura?”. Para responder a pergunta de pesquisa, foram revisados artigos que abordaram as
dimensdes aplicadas a mensuracgao do construto envolvimento. Foi identificado que o construto
envolvimento é estudado com destaque nas areas de marketing e industria. Este estudo
identificou diferentes dimensdes do construto envolvimento aplicadas em areas e a populacdes
diversas, como se observa nas Tabelas 2 e 3, que sugerem, por analogia, compatibilidade de
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aplicacdo deste construto na administracdo e nos negocios, no contexto do gerenciamento de
projetos, conservadas as necessidades de adequacdes culturais e de contexto.

Notou-se preponderancia dos estudos de abordagem quantitativa em detrimento dos
estudos de abordagem qualitativa, da ordem de 12 para 4, respectivamente, mas que estudaram
dimensbes aplicadas ao mesmo construto, sugerindo ndo haver restricdo de emprego de
abordagem metodoldgica na conducdo de estudos desta natureza.

As limitacbes percebidas ddo conta da amplitude de emprego da mensuracdo do
construto envolvimento em diferentes setores/areas e finalidades e a restricdo as areas WoS de
Management e Business. Tal restricdo pode implicar em viés de amostragem, visto que um ou
outro artigo pode ter tido mais chance de ser selecionado devido a erro/equivoco na indicagdo
das areas pelos proprios autores.

Erros derivados de viés ndo desaparecem com o0 aumento da amostra, ainda que possam
conduzir a resultados inexatos e como medida de mitigacdo pode-se considerar a inclusdo de
outra base de dados na busca inicial e submeter, caso necessario, o filtro de areas apenas na
Gltima etapa de filtragem em trabalhos futuros

A revisdo dos estudos abordados indicou a possibilidade de realizagdo de trabalhos
futuros, que sugere a replicacéo, e atualizacdo, do trabalho de Klenke (1992), o qual fez uma
revisdo critica sobre instrumentos de medicdo da satisfacdo e do envolvimento de usuérios no
gerenciamento de sistemas de informacéo, com estudos publicados no periodo de 1974 a 1990,
cuja atualizacdo poderéa trazer importantes contribuicdes para a préatica e para a academia no
tocante a identificacdo de técnicas, teorias, significados e instrumentos recentemente
empregados e do estado da qualidade desses artefatos.

Este estudo contribuiu, consideradas suas limitacdes, para a identificacdo de dimensdes
associadas ao estudo do construto envolvimento que incrementa o reportério na investigacéo
das dimensbes do construto envolvimento aplicaveis a administracdo e nos negdcios, no
contexto do gerenciamento de projetos.
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