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Objetivo do estudo
Trata-se de um estudo tedrico cujo objetivo é o de identificar, nateoria e nas pesquisas aplicadas, a pertinéncia da utilizagdo da
abordagem integrativa nos estudos sobre resiliéncia de mulheres empreendedoras.

Relevancia/originalidade

Ha lacunas nas pesquisas sobre resiliéncia de empreendedoras, principal mente, por ndo considerar que as ameacas sdo oriundas
do esteredtipo do género. Assim, é fundamental que o0s aspectos emocionais associados aos racionais sejam considerados nos
estudos de resiliéncia.

M etodologia/abor dagem
A metodologia adotada foi a revisdo da literatura, seguindo as orientagdes de Ridley (2012), por meio de técnicas de
comparagao e contraste entre teoria, estudos cléssicos e pesquisas aplicadas.

Principaisresultados
A abordagem integrativa mostra-se competente em investigar a resiliéncia como um fendmeno complexo, construido por meio
de relagBes humanas funcionais e emotivas entre empreendedoras e o ambiente social, cultural e econdmico.

Contribuicgdes tedricassmetodol 6gicas
Indica a abordagem integrativa como um dispositivo explicativo sobre as relagdes entre ameagas de género e aresiliéncia.
Ilumina caminhos para pesquisas futuras que possam comprovar o grau do afetivo e no cognitivo naresiliéncia.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Aponta que a resiliéncia, relacionada a autoconsciéncia empreendedora, reflexividade e aprendizagem implica em
investimentos em autoconhecimento visando o fortalecimento da sua resiliéncia empreendedora.

Palavras-chave: Mulheres Empreendedoras, resiliéncia, ABORDAGEM INTEGRATIVA , capacidade de superacdo
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Study pur pose
This is a theoretical study whose objective is to identify, in theory and in applied research, the relevance of using the
integrative approach in studies on resilience of women entrepreneurs.

Relevance/ originality
There are gaps in research on female entrepreneurs' resilience, mainly because they do not consider that the threats come from
the gender stereotype. Thus, it is essential that emotional and rational aspects be associated with resilience studies.

M ethodology / approach
The methodology adopted was a literature review, following the guidelines of Ridley (2012), using comparison and contrast
techniques between theory, classical studies and applied research.

Main results
The integrative approach is competent in investigating resilience as a complex phenomenon, built through functional and
emotiona human rel ationships between femal e entrepreneurs and the social, cultural and economic environment.

Theoretical / methodological contributions
It indicates the integrative approach as an explanatory device on the relationships between gender threats and resilience. It
illuminates paths for future research that can prove the degree of affective and cognitivein resilience.

Social / management contributions

It points out that resilience, related to entrepreneurial self-awareness, reflexivity and learning implies investments in self-
knowledge aimed at strengthening their entrepreneurial resilience.

K eywor ds: Women Entrepreneurs, RESILIENCE, INTEGRATIVE APPROACH, overcoming capacity
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THE INTEGRATIVE APPROACH IN THE RESILIENCE STUDY IN
ENTREPRENEURSHIP MADE BY WOMEN

1 Introducéo

No contexto das pesquisas em empreendedorismo feito por mulheres, as investigacdes
destacam sua importancia para o crescimento econdmico nacional e bem-estar social (De Vita,
Mari & Poggesi 2014). Em funcéo disso, 0 campo de empreendedorismo feminino apresenta
um corpo robusto de estudos que, dentre outras tematicas, demonstram um profundo interesse
guanto as a variedade de adversidades e problemas enfrentados por elas em todas as etapas do
processo empreendedor (Gupta, Goktan & Gunay 2014; Markussen & Rged, 2017; Nassif, Ledo
& Gargon 2018).

A mulher empreendedora vive situagdes proprias do género como conflito em conciliar
o trabalho-familia que gera atrito entre as atividades do trabalho domeéstico, o cuidado dos filhos
e 0 empreendimento, o que demanda muita resiliéncia para superar tais adversidades e conflitos
(Mcgowan, Redeker, Cooper & Greenan; 2012; Nassif, Hashimoto, Borges, Falce & Lima,
2019).

A ameaca de esteredtipo (Steele & Aronson, 1995), configura-se como uma condicdo
psicoldgica e social limitante da atuacao que surge quando esteredtipos amplamente conhecidos
sobre um grupo influenciam como os individuos se autocaracterizam ou se conformam com a
visdo mantida por outros. Um ambiente machista, e pautado pela sociedade do patriarcado
contamina o ambiente de negdcios e mulheres que empreendem passam por conflitos
emocionais que podem influenciar, negativamente, o seu processo empreendedor como
desmotivacdo e sentimento de incapacidade e infelicidade (Nassif et al., 2018).

Neste sentido, a tematica da resiliéncia entre mulheres empreendedoras passa a ser
relevante para compreender o comportamento empreendedor relacionado ao enfrentamento e a
capacidade para superar problemas e situacGes adversas ou inesperadas relacionados ao género.

H& estudos que envolvem resiliéncia como comportamento de superacdo frente as
ameacas e barreiras, bem como, caracteristicas psicologicas adaptativas (Fletcher & Sarkar,
2013). Mas, embora a resiliéncia apresente-se como um recurso importante para a manutencao
dos empreendimentos (Da Silva, EI-Aouar, Da Silva & De Sousa, 2019), ha lacunas na literatura
sobre esse comportamento entre mulheres e, ainda, sobre qual a melhor abordagem para estuda-
lo.

Por considerar que aspectos racionais e emocionais atuam com 0 mesmo grau de
influéncia no comportamento humano (Wallon, 1989) e, especificamente no do empreendedor
(Baron, 2008), ha evidéncias que aspectos cognitivos e afetivos também influenciam o
comportamento da resiliéncia. Seguindo esses indicios, esse estudo exploratorio busca
identificar bases tedricas e empiricas que sustentem a proposicdo do uso da abordagem
integrativa como a mais apropriadas aos estudos da resiliéncia de mulheres empreendedoras.

Para alcancar esse objetivo, este estudo teorico se vale de um levantamento de artigos
na literatura, com o propésito identificar, na teoria e nas pesquisas aplicadas, a pertinéncia da
utilizacdo da abordagem integrativa nos estudos sobre resiliéncia de mulheres empreendedoras.
Ao todo, 57 artigos foram analisados, localizados nas principais bases nacionais e
internacionais, sob critérios de relevancia e avaliado por pares e pelos termos resiliéncia,
resiliéncia entre mulheres; aspectos cognitivos e afetivos; empreendedorismo;
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empreendedorismo feminino; abordagem integrativa, com versdes em portugués e inglés,
isolados ou em conjunto.

Seguindo as orientagdes de Ridley (2012), por meio de técnicas de comparacdo e
contraste entre teoria, estudos classicos e pesquisas aplicadas, foi possivel debater conceitos,
analisar um grande numero de trabalhos e encontrar similaridades e congruéncias entre os
comportamentos cognitivo, afetivo e resiliente que justificam a abordagem integrativa como
paradigma de estudos.

Como principal contribuicéo, esse trabalho indica como a abordagem integrativa pode
oferecer um dispositivo explicativo sobre as relacdes entre ameacas de género e a resiliéncia.
Também, ilumina caminhos para pesquisas futuras que possam comprovar, empiricamente, 0
grau do afetivo e no cognitivo no comportamento resiliente das mulheres empreendedoras
tendo, como ponto de interesse, as ameacas referentes ao esteredtipo de género.

2 Referencial Tedrico
2.1 Aspectos afetivos e cognitivos do comportamento empreendedor

A literatura aponta como as caracteristicas comportamentais empreendedoras possuem
papel central na identificacdo e exploracdo de novas oportunidades (Miller & Le Breton-Miller,
2011). Inserida nessa perspectiva, 0s aspectos emocionais vém chamando atencao desde quando
Baron (2008) passou a defendé-los nos estudos do comportamento do empreendedor. Para o
autor, o comportamento empreendedor deve ser analisado sob todas as perspectivas humanas,
ou seja, pelo olhar da cognicéo e da emocéo as quais ele chamou de abordagem integrativa.

A indissociabilidade entre cognicdo e afetividade ja vinha sendo defendida por Wallon
(1989), que comprovara como as emogcdes tém forte relacdo com os aspectos cognitivos, sendo
interdependentes e complementares. Embora existam fases em que predominam o afetivo e
fases em que predominam os cognitivos, ambas atuam em conformidade para permitir que o
individuo reconheca suas proprias disposi¢cdes para entrar em interacdo com outros individuos
e vivenciar diferentes experiéncias durante sua vida (Wallon, 1989). Para Nassif (2014), os
pensamentos influenciam os sentimentos, bem como, o sentir configura a forma de pensar.

Concebe-se as capacidades afetivas como emocgdes, afeto, sentimentos, paix&o, humor
e temperamento; e cognitivas como percepc¢ao, a inteligéncia, o aprendizado, a criatividade, o
raciocinio e a capacidade de resolver problemas (Walker, 2011).

Weiten (2010) afirma que afetividade e a cognicao subsidiam os processos mentais que
influenciam o modo pelo qual nos comportamos. Enquanto o aspecto cognitivo € a maneira
preferida que uma pessoa coleta, processa e avalia as informacgdes (Broek,Vanderheyden &
Cools, 2003) fundamentada na memoria (Baron &Shane, 2007), os aspectos afetivos referem-
se aos humores temporarios e sentimentos que os individuos experimentam ao longo das suas
vidas (Baron, 2008). Que podem interferir no processo de coleta e analise da informacéao, por
meio das marcas subjetivas deixadas na experiéncia.

No ambito do comportamento empreendedor, indissociabilidade entre afetivo e
cognitivo pode ser encontrada durante todo o processo de empreendedorismo, influenciando o
julgamento, a tomada de decisdo, a intencdo e vontade de agir dos empreendedores. Por
exemplo, afetividade positiva, como a paixao por uma ideia, pode prejudicar 0 comportamento
de planejamento e influenciar a tomada de decisGes prematura. Como também, o entusiasmo
pode encorajar os empreendedores a adotar estratégias altamente persuasivas, reunindo
investidores, clientes e empregados em torno de sua ideia. Por outro lado, sentimentos negativos
podem levar empreendedores a superestimar a importancia da informacdo negativa e a rejeitar
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oportunidades que poderiam ser promissoras (Baron, 2008; Baron, Hmieleski & Henry, 2012;
Foo, Uy & Baron, 2009; Ruskin, Seymour & Webster, 2016; Welpe, Sporrle, Grichnik, Michl
& Audretsch, 2012).

A abordagem integrativa proposta por Baron (2008) traz importante contribui¢cdo ao
campo ao considerar que a construcdo da inteligéncia de negdcio depende da interrelacdo do
afetivo e do cognitivo, que permite as pessoas um reconhecimento de suas préprias
possibilidades como primeiro recurso empreendedor. Em se tratando do universo do
empreendedorismo feminino, pode contribuir ainda mais para o0 entendimento do
comportamentos de resiliéncia adotados.

2.2 As ameacas de estere6tipo de género

O cenério do empreendedorismo feminino € repleto de ameacas em funcdo do
esteredtipo do género (Steele & Aronson, 1995), que cria dificuldades psicolégicas e sociais
em funcdo de uma autoimagem limitadora construida a partir de modelos preconceituosos
mantidos em determinadas sociedades e culturas. Assim, muitas das dificuldades encontradas
por mulheres empreendedoras sdo criadas no ambito de uma sociedade machista e fundada em
valores do patriarcado (Nassif et al., 2018). Por exemplo, o sentimento de incapacidade e
inseguranca profissional sdo consideradas ameacas afetivas por Nassif et al. (2018), visto que
sdo formadas por sentimentos originados na pressdo de compromissos referentes aos papeis
sociais impostos as mulheres como conciliar emprego e tarefas da casa. Essa carga emocional
pode afetar o empreendimento, a medida que causa um sofrimento psicolégico durante a
realizacéo das atividades cotidianas, seja por motivos individuais - sentimento de culpa por néo
atender as necessidades da familia como acha que deveriam; seja por motivos profissionais —
por ndo conseguir se dedicar plenamente ao seu negocio.

O mais preocupante nesse cendario é que tais problemas sdo recorrentes e persistentes
por terem dificil solugdo imediata (Markussen & Rged, 2017). O que pode minar a orientacdo
empreendedora das mulheres porque, embora elas apresentem atributos positivos para atuarem
em seus negacios, alguns desses atributos podem se perder e limitar suas aces em situacdes
adversas e de pressdo extrema (Cruz & Moraes, 2013).

Por isso que, em se tratando de empreendedorismo feito por mulheres, a resiliéncia
torna-se um tema fundamental para as pesquisas. E, ndo basta estuda-la apenas sob o ponto de
vista da razdo e cognicdo. E importante avaliar os aspectos afetivos envolvidos nesse
comportamento.

A literatura vai apontar evidéncias de que os fatores cognitivos e afetivos tém forte
influéncia no comportamento resiliente do empreendedor (Cardon, Wincent, Singh &
Drnovsek, 2009; Dahles & Susilowati, 2015; Ngah & Salleh, 2015; Williams & Vorley, 2014),
embora os estudiosos insistam em estuda-lo de maneira fragmentada.

2.3 Os estudos sobre resiliéncia

A literatura apresenta um amplo escopo de trabalhos sobre resiliéncia fundados,
principalmente, nas disciplinas da Psicologia e Negdcios. Grande parte deles aproxima esse
construto de variaveis como adaptabilidade, transformabilidade e vulnerabilidade (Korber &
McNaughton, 2017), flexibilidade, otimismo, perseveranga e constancia no enfrentamento de
problemas (De Vries & Shields, 2006; Hmieleski, Carr & Baron, 2015).

Autores buscam compreender por que sujeitos resilientes ttm melhor desempenho em
seus empreendimentos que aqueles ndo resilientes. Sob este aspecto, Bullough e Renko (2013)
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enfatizam que, sem resiliéncia, as pessoas apresentam dificuldades de engajar-se em alguns dos
comportamentos empreendedores indispensaveis para iniciar negocios, buscar novas atividades
e perpetuar reacdes cautelosas diante das adversidades enfrentadas. Shepherd, Saade e Wincent
(2020) identificaram que ha individuos que desempenham melhor em situagdes de estresse,
transformando sentimentos negativos em combustivel para a busca de resultados positivos.
Hmieleski et al. (2015) comprovaram a relacdo entre capital psicoldgico e resiliéncia, sendo o
resultado dessa conexdo o entusiasmo para preservar e superar situacdes de crise, evitando
grandes retrocessos em seus negocios. E, Biggs, Schliter, Biggs, Bohensky, BurnSilver,
Cundill, Dakos, Daw, Evans & Kotschy (2012) ja haviam descoberto que dureza, persisténcia
e autoeficacia sdo caracteristicas importantes das pessoas resilientes que podem refletir no
encorajamento para lidar com aspectos sociais e gerenciais do trabalho.

Procurando entender a evolucdo e a variedade que circunstancia resiliéncia, Fletcher e
Sarkar (2013) dividiram o conceito em trés conjuntos:

i) resiliéncia como construcdo operacionalizada sobre duas vertentes: adversidade e
adaptacdo positiva. Ha evidéncias que a resiliéncia é necessaria para responder a diferentes
adversidades, que vdo desde problemas continuos até grandes eventos da vida;

ii) resiliéncia como traco ou processo que influencia as caracteristicas psicoldgicas em
contexto de estresse. A premissa deste conjunto é que o0s estressores (sentimentos) surgem do
ambiente em que a pessoa opera, sdo mediados pelos processos de percepcdo, avaliacdo e
enfrentamento (cognitivo) e, consequentemente, resultam em respostas positivas ou negativas,
além dos sentimentos vivenciados. A premissa deste conjunto considera que a resiliéncia é
influenciada por um sentimento de estresse controlado pela avaliagdo racional que direciona
para seu enfrentamento. Esse processo dinamico e concomitante entre afetivo e cognitivo
resultam em respostas positivas ou negativas frente a adversidade;

ii1) resiliéncia como pontos fortes de “identificacdo, fortificacdo e enriquecimento de
qualidades ou fatores protetores resilientes” (Richardson, 2002, p.308). Essa linha dissocia 0
comportamento de resiliéncia com o enfrentamento de adversidades e esta presente em um
conjunto crescente de estudos que evidenciam que, embora esses conceitos sejam
intercambidveis, sdo construtos distintos (Campbell-Sills, Cohan & Stein, 2006; Major,
Richards, Cooper, Cozzarelli & Zubek, 1998; Van Vliet, 2008).

Korber e McNaughton (2017) trazem um entendimento sobre resiliéncia que destaca o
valor da autoconsciéncia empreendedora, reflexividade e aprendizagem continua. Eles
argumentam que a resiliéncia empreendedora é valida apenas se denotar um comportamento
proativo, baseado em uma capacidade de superacdo formada em um processo dinamico e
contextualizado por condigdes adversas.

Contribuindo ainda mais com esse ponto, Shepherd et al. (2020) também apontam a
necessidade de entender a resiliéncia durante um longo periodo porque, quando se trata de
adversidades substanciais e persistentes, a acdo empreendedora, provavelmente, desempenha
um papel central na resiliéncia. Da Silva et al. (2019) corroboram com essa afirmacéo, ao
comprovarem, em estudo quantitativo com empreendedoras brasileiras, como a resiliéncia esta
correlacionada com a motivacao e ao desejjo de seguir em frente com seus negdécios.

3. Analises e resultados direcionados a abordagem integrativa
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Empreendedores resilientes sdo retratados como individuos que prosperam, apesar de
normas sociais, culturais e politicas restritivas (Loh & Dahesihsari, 2013).

O estudo da realidade empreendedora das mulheres indica, claramente, como a
resiliéncia apresenta-se como um pilar fundamental para a acdo empreendedora e a
continuidade dos negocios. E, assim se estabelece porque ela abarca, entre seus mecanismos de
defesa e enfrentamento, 0os mesmos elementos que criam as ameagas por esterotipo: a
racionalidade e a emotividade.

Essa constatacdo é possivel pela leitura transversal realizada na literatura. E possivel
identificar que a resiliéncia é composta por tracos cognitivos e afetivos que atuam, de maneira
concomitante, em direcdo ao bom ajustamento de respostas em dire¢do a continuidade do
negocio. Todos os aspectos pessoais e de experiéncias aprendidos ao longo da vida — sejam de
aspectos emocionais ou cognitivos -, sdo acionados diante de uma adversidade para darem
respostas positivas e solugoes.

Essa compreensdo estd de acordo com todas as estratégias de enfrentamento
identificadas por Morero, Bragagnollo & Santos (2018), bem como, em todas as ocasifes de
bem-estar psicolégico dos empreendedores estudadas por Uy, Foo & Song (2013). E também
vem ao encontro das quatro proposicdes de qualidades comportamentais alinhados a resiliéncia
propostas por De Vries e Shields (2006): flexibilidade, alta motivacdo, perseveranga e
otimismo.

Desta maneira, considerar a abordagem integrativa nos estudos de resiliéncia parece ser
uma metodologia coerente e (til, principalmente, no contexto de empreendedorismo feminino.
A proposta de Baron (2008) leva em consideragdo sentimentos, afetos e emogdes advindos da
cultura, valores e educacdo que influenciam fortemente o processamento e interpretacdo das
informacdes Uteis para a tomada de decisoes.

Um exercicio que ilustra essa proposicdo pode ser feito com Korber e McNaughton
(2017) e Nassif et al. (2018 e 2019).

Korber e McNaughton (2017) consideram a resiliéncia empreendedora como uma
trajetdria positiva de longo prazo, pautada em trés dimensbes essenciais: autoconsciéncia
empreendedora, reflexividade e aprendizagem continua. Nassif et al. (2018 e 2019), estudaram
0s comportamentos de superacdo de empreendedoras sob a abordagem integrativa indicando
elementos afetivos e cognitivos nas suas estratégias.

Podemos alinhar ambos estudos da seguinte maneira ao constatar que as
empreendedoras brasileiras sdo conscientes das ameagcas que sofrem, oriundas do ambiente de
negocios, familiar e de seus aspectos emocionais e utilizam, de forma recorrente, mecanismos
gue se integram as variaveis de Korber e McNaughton (2017): em aprendizagem continua, as
mulheres buscam por cursos de especializacdo e de aprimoramento em instituicdes como
Sebrae; em autoconsciéncia empreendedora, elas utilizam suas redes de apoio como recurso
cognitivo (por exemplo, o0 uso de homens em negocia¢fes comerciais) e emocionais (como
controle emocional, jogo de cintura e suporte com outras mulheres) para superarem suas
limitacdes.

Por considerarem a resiliéncia um comportamento proativo e dindmico e persistente ao
longo do tempo, a proposicdo conceitual de Korber e McNaughton (2017) parece ser o mais
alinhado a realidade do empreendedorismo feminino e & abordagem integrativa.

Por fim, a abordagem integrativa mostra-se competente em dar conta de investigar a
resiliéncia como um fenémeno complexo (Sippel, Pietrzak, Charney, Mayes & Southwick,
2015), construido por meio de relacdes humanas funcionais e emotivas entre mulheres
empreendedoras e o ambiente social, cultural, econémico e biofisico imediato (Almedom,
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2015), que desempenham um papel central para compreender como as mulheres enfrentam suas
dificuldades em contextos adversos.

4. Considerac0es finais

Os estudos sobre a resiliéncia tém se tornado uma area emergente e importante para 0s
formuladores de politicas publicas, organizacionais, desenvolvimento profissional e entre
académicos (Korber & McNaughton, 2017). Trata-se de um tema relevante para compreender
o0 comportamento empreendedor relacionado ao enfrentamento e a capacidade para superar
problemas e situacGes adversas ou inesperadas, conforme citado Blanco & Montes-Botella,
(2017).

Essa pesquisa exploratdria traz contribuicdes tedricas importantes, ao propor um maior
aprofundamendo nos estudos sobre resiliéncia entre mulheres empreendedoras. Em primeiro
lugar, ilumina a problematica do esteredtipo como fonte de ameacas que se configuram, nédo
apenas como elementos tangiveis do negocio como, também, em aspectos emocionais. E, em
segundo lugar, e por conta desse primeiro, propde que estudos sobre resiliéncia com esse
publico sé poderao estar completos se considerarem a indissociabilidade entre cognicéo e afeto
inerente ao empreendedorismo feito por mulheres. Para tanto, indica a abordagem integrativa
proposta por Baron (2008), como a melhor alternativa metodoldgica porque considera ambas
dimensdes como interdependentes e complementares. Percebe-se que neste ambiente tdo
adverso, as emocgdes, sentimentos, afeto, humor e paixfes podem nortear as decisdes das
empreendedoras, a medida que produzem pistas sobre os caminhos a serem seguidos (Nassif,
2014).

Também é possivel refletir que politicas publicas voltadas para o empreendedorismo feito
por mulheres devem se preocupar com as fontes sociais, culturais e regionais e com o combate
ao preconceito de esteredtipo. N&o basta apenas o fomento de investimento ou diminuicdo de
burocracias para incentivar o empreendedorismo. E mister desenvolver fatores que coibem as
ameacas, dificuldades e obstrucdes advindas da estrutura do patriarcado, ainda presentes na
sociedade.

No campo gerencial, indica que a resiliéncia relacionada a autoconsciéncia
empreendedora, reflexividade e aprendizagem implica em investimentos em autoconhecimento
visando o fortalecimento da sua resiliéncia empreendedora.

Esse estudo indica caminhos para pesquisas futuras com a verificagcdo empirica sobre 0s
elementos afetivos e cognitivos e contribuicdo dos mesmos na resiliéncia de empreendedoras,
bem como, a intensidade de cada um desses elementos durante as etapas do processo
empreendedor.
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