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DAILY MEETINGS COMO SOLUCAO PARA BARREIRAS DE COMUNICACAO DE
TIMESVIRTUAISDE MULTIPLOSPROJETOS

Objetivo do estudo
Este relato técnico adotou como objetivo descrever como o uso das daily meetings podem mitigar barreiras de comunicagdo em
times virtuais de mltiplos projetos.

Relevancia/originalidade
O afastamento social, necessario para combater o COVID-19 que foi instaurado em margo de 2020, a empresa foi forcada a
aterar 0 seu modo de operar, fazendo com que todas as pessoas executassem suas atividades de formavirtual.

M etodologia/abor dagem
Para a elaborag8o deste relato técnico foi utilizada a observagdo participante.

Principaisresultados
O compartilhamento e a transfUma contribuicdo deste estudo foi a evidéncia de oportunidades para aplicacéo de préticas de
gestéo de conhecimento.eréncia de conhecimento sdo facilitados quando da aplicagéo das daily meetings.

Contribuicdes tedricassmetodol 6gicas
Compartilhar e transferir conhecimento € um facilitador naimplementac&o de reunides diarias.

Contribuigdes sociais/para a gesto

Ao realizarmos um alinhamento diario, isto fez com que os objetivos de cada projeto, que o plangjamento das atividades para
cada uma das pessoas fosse transmitido de maneiramais clara.

Palavras-chave: Gestdo da Comunicagdo, Times Virtuais, Covid-19, Daily Meetings
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DAILY MEETINGSAS SOLUTION TO COMMUNICATION BARRIERS OF VIRTUAL TEAM
OF MULTIPLE PROJECTS

Study pur pose
This technical report adopted as an objective, how the use of daily meetings can mitigate communication barriers in virtual
teams of multiple projects.

Relevance/ originality
Social distancing, necessary to combat COVID-19 that was introduced in March 2020, the company was forced to change its
way of operating, making everyone perform their activities virtually.

M ethodology / approach
For the preparation of thistechnical report, participant observation was used.

Main results
Sharing and transferring knowledge is facilitated when implementing daily meetings.

Theoretical / methodological contributions
Sharing and transferring knowledge is facilitator when implementing daily meetings.

Social / management contributions

By carrying out a daily alignment, this made the objectives of each project, the planning of activities for each person,
communicated more clearly.

Keywords: Communication Management, Virtual Teams, Covid-19, Daily Meetings
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1. INTRODUCAO

Um projeto é um esforco temporario com o objetivo de produzir um produto ou servigo
(PMI, 2008). E por meio dos projetos que as empresas conseguem executar suas estratégias e
0s escritérios de projetos estdo cada vez mais tendo um papel estratégico dentro das
organizacOes (Grander, 2019). Neste contexto, as empresas perseguem o objetivo de se
manterem realizando entregas de valor de forma rapida e adaptativa. Um aspecto relevante com
relacdo a gestdo de projetos e a busca pela competitividade é que as empresas estdo adotando o
uso de time virtuais, pois esta pratica apresenta alguns beneficios como reducédo de custo de
viagem, possibilidade de se utilizar pessoas com os melhores conhecimentos sobre um assunto
em qualquer lugar do globo, velocidade no processo de entrega de um produto ou servico
(Gallego et al.,2021; Zuofa et al., 2021).

Um time virtual de projeto é definido por pessoas que estdo localizadas em locais
distintos, que necessitam executar tarefas de forma coordenada para poderem atingir um
objetivo comum e para isso se utilizam de meios tecnolégicos para realizar a sua comunicacgéo
(Casey et al., 2006). Quando temos um cenario onde o projeto é formado por um time virtual
temos alguns desafios na gestdo dos projetos, sendo que entre estes desafios podem ser citados:
a comunicacdo efetiva entre os membros do time de projeto, problemas de conectividade
(ferramentas tecnoldgicas) e problemas de transferéncia de conhecimento (Reed et al., 2010).

Portanto, ao tratar sobre times virtuais, a comunicacéo € um fator critico para um bom
desempenho do projeto, para viabilizar a capturara de todas as informacgOes relevantes,
possibilitar interpreta-las e dissemina-las de forma efetiva para todas as partes interessadas do
projeto (Zulch, 2014a). A comunicacdo deve ser ajustada ao ambiente organizacional,
considerando a cultura da empresa e os desafios de cada projeto (Santos et al., 2020). Neste
mesmo sentido, a comunicacao deve ser ajustada conforme as caracteristicas do interlocutor,
pois desta maneira o gerente de projetos consegue transmitir de maneira clara os objetivos de
cada projeto e o seu impacto em longo prazo na empresa.

Vale destacar que um fator de estimulo para o uso de times virtuais ocorreu no ano de
2020, quando as empresas passaram por um grande desafio ao ter que realizar suas atividades
de forma remota devido ao COVID-19. Esta situacdo que impactou toda a sociedade, pela
necessidade de se aplicar um distanciamento social, levou as empresas a repensar estruturas e
processos. Zuofa et al. (2021) ressaltam que apesar do uso de times virtuais ou distribuidos ja
serem aplicados por algumas organizagdes como um diferencial competitivo, muitas outras
organizagOes nao estavam estruturadas para operar com esta configuracao de times, mas devido
ao COVID-19 tiveram que se adaptar.

Desta maneira, quando existe uma mudanca do ambiente e dos meios por onde a
comunicacdo é realizada é necessario que todo o processo seja adequado para que esta possa
ser realizada de maneira clara e transparente a todos as partes interessadas, garantindo que seja
compreendida pelo seu receptor. Com base neste contexto, este relato técnico adotou como
objetivo descrever como o uso das daily meetings podem mitigar barreiras de comunicagdo em
times virtuais de multiplos projetos.

Para alcancar este objetivo foi seguido o protocolo de elaboracao de relatos de producéo
técnica de Biancolino et al. (2012). E este relato técnico é constituido pelas seguintes secdes:
Referencial Tedrico, Metodologia, Diagndstico da Situacdo-Problema e/ou Oportunidade,
Conclusdo e Referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico tem como objetivo dar suporte ao relato técnico, auxiliando na
compreensdo dos problemas vivenciados e nas soluc6es aplicadas para se obter entre as pessoas
dos times uma comunicacdo mais eficaz nos projetos. Vale destacar que o uso de times de
projetos distribuidos geograficamente vem sendo cada vez mais utilizado e alguns dos motivos
para este novo modelo de atuacdo sdo a globalizacdo, uma reducéo de custo para contratacéo
do time, a diminuigdo dos custos com viagens, a facilidade de comunicagéo devido ao avango
tecnoldgico, inovacao e a possibilidade de realizar as tarefas de forma ininterrupta, ou seja, 24
horas por dia (Denhere et al., 2015; Alzoubi et al., 2016; Zuofa et al., 2021).

Os fatores supracitados estimulam a criacdo de times virtuais para trabalharem com
projetos. Um time virtual de projeto é definido por pessoas que estdo localizadas em locais
distintos, que necessitam executar tarefas de forma coordenada para poderem atingir um
objetivo comum utilizando de meios tecnoldgicos para realizar a sua comunicacdo (como
internet, intranet e extranets) (Casey et al., 2006). Os times virtuais podem ser classificados
segundo Hara et al (2016) em sete diferentes tipos, sendo eles: network, paralelo,
desenvolvimento de produto ou projeto, trabalho ou producéo, servico, gerenciamento e acao.

Os projetos que se utilizam deste modelo de times virtuais ganham uma complexidade
maior para realizar a sua gestdo (Denhere et al., 2015). Essa complexidade é percebida em
diversas areas do projeto como, por exemplo, no entendimento dos requisitos do projeto, no
processo de integracdo dos componentes do produto ou servico resultado do projeto (por
exemplo: softwares) e no processo de teste e validacéo (Casey et al., 2006).

O uso de times virtuais proporciona diversos beneficios, porém também apresentam
barreiras que impactam diretamente na complexidade da gestdo dos projetos. Estas barreiras
podem ser classificadas em trés barreiras macro que sdo: (i) Pessoais, (ii) Gerenciamento da
Comunicagéo; (ii) Canal de Comunicagdo. Com relagéo a barreira denominada Pessoais, as
diferencas de culturas se tornam evidentes, pois a diferenga do idioma que se utilizado para
realizar as comunicagdes pode ser um desafio para 0s membros do time de projeto (Hara et al.,
2016). A diferenca cultural que pode ser devido a educacéo, religido, politica, entre outros
aspectos que devem ser considerados dentro de um time virtual, pois estes aspectos impactam
na construcdo de confianga entre os membros do time (Kupa, 2020; Iftikhar et al., 2017)

A barreira gerenciamento de comunicacdo esta presente quando as pessoas atuam em
locais geograficamente distintos, o que exige que seja estabelecido um padréo da comunicagéo
que sera utilizado no projeto, definindo qual serd o idioma padrdo, quais serdo 0s meios de
comunicacgdo oficiais do projeto, entre outros (Hara et al.,2016). Outro aspecto relacionado a
esta barreira € o fuso horario, pois como as pessoas que compde 0s times virtuais podem estar
dispersos em todo o globo, este é um fator que deve ser administrado pelo gerente de projeto
(Hara et al.,2016). Além disso, o distanciamento fisico entre as pessoas causa uma falta de
confianga e com 0 isso 0 senso de time ndo é formado (Iftikhar et al., 2017). Neste contexto, se
faz necessario realizar uma boa gestdo da comunicacao para gerar um impacto positivo direto
no processo de colaboragcdo e no compartilhamento de conhecimento entre as pessoas do time
(Hara et al.,2016; Iftikhar et al., 2017; Kupa, 2020).

A barreira Canal de Comunicacao remete a escolha de um canal adequado é essencial
para que os membros do time consigam se comunicar, colaborar entre si e compartilhar
conhecimento conforme o projeto evolui. Para que seja efetiva a comunicacao é necessario que
se faca a escolha de uma ferramenta adequada (Hara et al.,2016; Iftikhar et al., 2017; Kupa,
2020). E necessario verificar a infraestrutura disponivel para a ferramenta de comunicag&o, pois
o fato de um dos participantes ndo conseguir participar de uma das reunides, execucdo de uma
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tarefa, entre outras atividades relacionadas ao projeto, isso pode causar uma desmotivacao e
desencoraja-lo em compartilhar informacdes futuramente (Zuofa et al., 2021).

Ao tratar das barreiras pode-se chegar a uma efetiva gestdo de projetos com times
virtuais. Assim, a opcdo de se usar a estrutura de um time virtual pode ser um diferencial
competitivo no mercado. Vale ressaltar que é por meio dos projetos que as empresas conseguem
executar suas estratégias e 0s escritorios de projetos estdo cada vez mais exercendo um papel
estratégico dentro das organizacdes (Grander, 2019). Dentre todas as fungdes que o escritdrio
de projeto executa podemos ressaltar o aperfeicoamento da comunicacao entre organizagdes e
clientes (PMI, 2020), sendo que a comunicacdo é um fator critico quando temos a configuragédo
de times virtuais.

A comunicacdo, em seu nivel mais basico, € composta por um transmissor, o canal e 0
receptor (Zulch, 2014a). A transmissdo da comunicagdo € iniciada pelo transmissor, codificada
por meio do canal de transmissdo o qual poderd ser de forma verbal ou ndo verbal, e
recepcionada pelo receptor. A comunicacéo so € efetiva quando compreendida pelo receptor,
por isso se faz necessario que o emissor sempre valide o envio da mensagem junto com o
receptor. Uma comunicacdo ruim pode gerar problemas em diversas fases do ciclo de vida do
projeto, como por exemplo, no entendimento dos requisitos do projeto (Alzoubi et al., 2016).

O PMI indica que 30% dos projetos falham por causa de uma comunicagéo ruim (PMI,
2016). Esta comunicacdo ruim em projetos gera um prejuizo financeiro grande sendo que o
PMI apresenta uma analise onde a cada U$ 1 bilhdo de dolares gastos em um projeto U$135
milhGes estdo em risco sendo que 56% deste valor, ou seja, U$75 milhGes de ddlares estdo
relacionados a uma comunicagéo ineficaz (PMlI, 2016).

De acordo com o PMI o gerente de projeto utiliza mais de 80% do seu tempo se
comunicando (PMI, 2008), o que faz com que essa habilidade seja cada vez mais requirida e
necessaria (PMI, 2020). De acordo com o relatério anual Pulse of the Professional 2020 as softs
skills, como por exemplo, comunicacao e negociacao, sao cada vez mais relevantes para um
gerente de projeto (PMI, 2020). Desta maneira, a comunicagdo é considerada um fator critico
para um bom desempenho do projeto (Alzoubi et al., 2016; Zulch, 2014b). Portanto, € por meio
da comunicacdo que os membros do time do projeto colaboram para execucdo das tarefas do
projeto, compartilham conhecimento e integram informagdes (Zulch, 2014a).

A gestdo da comunicagdo no projeto envolve atividades que tem como objetivo facilitar
a criacdo de informacdo, distribuicdo, recebimento, confirmacdo e compreensao desta (Yap et
al., 2017). O autor também ressalta que uma boa gestdo da comunicagdo é essencial para que
se tenha um time com uma atuagédo coesa e com participacdes nos processos de decisdes. Uma
ma comunicacdo podera gerar grandes prejuizos de tempo e retrabalho de tarefas do projeto,
por outro lado, uma comunicacao efetiva podera ser a base para a conducdo de boas mudancas
no projeto (Yap et al., 2017).

Desta maneira, tendo os times atuando de forma distante (times virtuais) e tendo ciéncia
de que a comunicacdo € um fator critico para o0 bom resultado do projeto, se faz necessario
realizar um acompanhamento mais préximo da evolucdo das atividades do projeto. Nao
obstante a relevancia da comunicagdo na efetividade dos times virtuais j& apontada, quando se
observa as praticas relacionadas a abordagem agil, nota-se que a comunicacao é um fator-chave
(Lalsing, Kishnah, & Pudaruth, 2012) Assim, quando analisamos o framewok de gestdo de
projeto agil, o SCRUM, verificamos que ele se baseia na gestdo diaria das tarefas que devem
ser realizadas no projeto (Iftikhar et al., 2017).

O SCRUM ¢ um dos frameworks mais utilizados para o processo de desenvolvimento
de software (Yilmaz & O’Connor, 2016), pois promove a colaboracdo e a coordenacdo dos
membros da equipe com o objetivo de entregar maior produtividade para a organizagéo (Iftikhar

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 4



%) IX SINGEP (g} CYRUS

orakon s Ssai 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

etal., 2017). A partir desta realidade adotamos as daily meetings como uma atividade relevante
para efetividade dos times virtuais. Assim, 0 com base no que se observa no SCRUM, as
atividades aprimoram a realizacdo das tarefas diarias, o que promove uma celeridade no
progresso do projeto (Iftikhar et al., 2017). A aplicacdo desse tipo de reunido promove uma
comunicacdo eficaz entre os membros do time do projeto, o que permite que sejam realizadas
atividades de forma mais coordenada e de maneira eficaz pelos times, que se tornam auto-
gerenciaveis (Yilmaz & O’Connor, 2016).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo deste relato técnico foi utilizada a observacdo participante. A
observacdo de um fendmeno com maior proximidade e sua externalizacdo em documento
académico permite unir a teoria a préatica considerando todo o conhecimento e préatica dos
profissionais envolvidos na organizacéo que foi estudada (Nunes & Infante, 1996). Portanto, a
partir da selecdo da empresa e fendbmeno pesquisado foi observado como foram as acbes e
tratativas realizadas durante o periodo de marco de 2020 e Agosto de 2020 para solucionar 0s
problemas da gestdo da comunicagdo na equipe virtual.

Tabela 1. Fases de Analise

Fases Procedimentos

a) Foram analisados e-mails, atas de reunifes e cronogramas dos
projetos. O objetivo aqui foi identificar as evidéncias dos problemas
gue estavam ocorrendo com a nova configuracdo do time de servico.

12 Fase: Levantamento das
documentac@es interna

a) Foram analisadas as informacfes que estavam disponiveis nos
documentos (e-mails, atas e mensagens), relacionadas ao processo de
mapeamento de solugdes para sanar os problemas.

b) Foram analisadas informacgdes das reunies semanais que 0s gerentes

22 Fase: Andlise Critica de projetos realizavam com frequéncia semanal.

c¢) Aqui foram identificados os seguintes problemas:

e Conflito de Agenda;
e Problema de acionar os responsaveis pelas atividades;
e Falta de conhecimento na ferramenta de comunicacdo interna.

a) Foi explorado a vivéncia do autor do relato técnico no processo de
mapeamento de possiveis solucdes, defini¢do da solugdo a ser adotada,
processo de validacdo da solucdo e oficializacdo do uso da solucéo.

32 Fase Intervencéo

a) Para o processo de validagdo e implantacdo da solucdo escolhida foi
42 Fase — Validacao e utilizada a experiéncia do autor do relato técnico. Este processo foi
Implantacéo divido em duas etapas sendo a primeira a de homologagdo da solucéo
em um periodo pré-determinado e na segunda etapa no processo de
oficializacéo da solucéo adotada.

O processo de acompanhamento da solucdo implementada foi feito com
base na anélise das atas das reuniBes realizadas entre o gerente de
Servicos e os gerentes de projetos.

52 Fase — Acompanhamento

Na Tabela 1 estdo identificadas as fases que foram utilizadas para realizacédo do processo
de identificagcdo do problema, a intervencdo para soluciona-lo, o processo de implementacéo e
0 acompanhamento da sua efetividade.

Todo este processo foi realizado apenas pelo autor do relato técnico, ou seja, ndo se fez
necessario realizar nenhuma interagdo com outros profissionais da organizacdo onde foi
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identificado o problema. O autor do relato técnico teve participacdo direta no processo desde a
identificacdo do problema até a implementacdo da solugdo. Cabe também destacar que todas
as informacGes necessarias estavam disponiveis e foram utilizadas para a definicdo da
intervencdo adotada para resolucéo dos problemas.

4. Diagndstico da situacdo-problema e/ou oportunidade

A empresa utilizada no estudo é uma integradora de solucGes e prestadora de servicos
de infraestrutura de tecnologia da informac&o, atuante no mercado brasileiro ha 40 anos, possui
em seu portfolio dez fornecedores distintos. Estes sdo utilizados para compor solucdes
personalizadas para a infraestrutura do Data Center de cada um de seus clientes. Com um
quadro de funcionarios de aproximadamente 100 pessoas, as quais estdo distribuidas em dois
escritorios, sendo a matriz na cidade de S&o Paulo e uma filial no Rio de Janeiro.

Este estudo contempla apenas as pessoas do departamento de servigos profissionais da
matriz que é composto por dezesseis pessoas, sendo um gerente de servicos, dois gerentes de
projetos e treze analistas técnicos. Este time é responsavel por executar dois tipos de atividades:
(i) tarefas relacionadas aos projetos; e (ii) atividades relacionadas a manutencdo e suporte
técnico das solucdes comercializadas.

Sendo o time de projeto composto por 11 pessoas, entre membros da equipe e gerentes
de projeto e todos estarem localizados dentro do mesmo escritério, a comunicacdo do projeto
durante todo o seu ciclo de vida era realizada de forma verbal e com um baixo nivel de
formalizacdo. As formalizacdes eram mais frequentes quando envolvia algum tipo de exigéncia
por parte dos clientes externos, mas a comunicagdo entre as pessoas da prépria empresa era
predominantemente informal.

Devido a pandemia e o processo de afastamento social, necessario para combater o
COVID-19 que foi instaurado em marc¢o de 2020, a empresa foi forcada a alterar o seu modo
de operar, fazendo com que todas as pessoas executassem suas atividades de forma virtual.
Neste momento todas as pessoas tiveram que trabalhar de suas casas, utilizando de sua internet
domeéstica e dos equipamentos que a empresa disponibilizou.

No momento em que houve este movimento, a empresa estava no processo de
implantacdo da ferramenta de comunicacdo interna (MS Teams). A ferramenta foi
implementada no més de dezembro de 2019 e estava em fase de adogdo pelas pessoas da
empresa. Cabe destacar que quando houve a necessidade de ter todo o time trabalhando de
forma virtual a maioria das pessoas nao tinham conhecimento adequado para poder operar a
ferramenta de comunicacdo e ndo tinham computadores adequados para executar suas
atividades de forma virtual. Desta maneira, a comunicagdo que era feita face-to-face, de maneira
verbal e informal, passou a ser feita por meio de uma ferramenta de mensagens, que nao se
tinha muita familiaridade.

Outro ponto relevante foi que neste momento a empresa, devido o contexto de grandes
incertezas que se instaurou com o novo cenario que se havia estabelecido devido ao COVID-
19, decidiu reduzir o time. Assim, 0 time que era composto por 16 pessoas, incluindo o gerente
de servico, passou a ter 11 pessoas. Neste caso todas as tarefas dos projetos que estavam sendo
executadas pelas pessoas tiveram que ser remanejadas para outras pessoas, ou seja, se fez
necessario realizar um replanejamento da alocacao das pessoas dentro de cada projeto.

Um aspecto relevante na empresa estudada é que ela utiliza integralmente da abordagem
tradicional de gestdo de projetos (preditiva), assim ela realizava o acompanhamento da
evolucdo do projeto, dos problemas e riscos da carteira de projetos por reunides semanais.
Estas reunides tinham como objetivo realizar o acompanhamento do status dos projetos,

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 6



2 IX SINGEP (s} CYRUS s

Woraion s Susang 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

identificacdo de problemas, identificacdo de riscos e alinhamento sobre a alocacdo das pessoas
em suas tarefas.

Com base neste cenario foi observado como foram as acdes e tratativas realizadas
durante o periodo de marco de 2020 e Agosto de 2020 para solucionar os problemas da gestdo
da equipe virtual. Quando a empresa decretou que todas as pessoas tinham que realizar suas
atividades de maneira virtual (home office), devido o afastamento social necessario por causa
do COVID-19, foi quando comecaram a aparecer alguns problemas relacionados a alocacéo de
pessoas nas tarefas dos projetos, devido a conflito de agenda para execugdo de tarefas de
projetos, houve problema com entrega de equipamento para nossos clientes causando atrasos
no cronograma do projeto.

Os problemas foram identificados nas reunibes semanais de acompanhamento dos
projetos quando os gerentes de projeto reportaram problemas com conflito de agenda dos
analistas responsaveis por executar as tarefas do projeto, problema de se comunicar com 0s
analistas que estavam acontecendo com frequéncia nas reunifes que aconteceram no periodo
do més de marco de 2020. Cada problema afetava os projetos de alguma maneira conforme
exposto na Tabela 2.

Tabela 2- Impactos dos problemas

Problemas Impactos

¢ Impacto direto no cronograma do projeto, uma vez que um analista responsavel por
executar uma tarefa possuia duas tarefas para serem realizadas ao mesmo tempo.

Conflito de Agenda | ¢ Aumento em 20% dos projetos que terminaram apés a data programada.

e Impacto na satisfacdo do cliente, pois uma das tarefas que estavam programadas para
serem realizadas precisou ser reagendada.

¢ Impacto na demora para alocacdo das pessoas em suas tarefas, no horério de inicio da

Acessar as pessoas tarefa a ser realizada e, por consequéncia, no atraso do cronograma do projeto.

do time e Impacto na demora para realizar entendimento técnico sobre uma atividade do projeto
0 qual iria executar ou que ja havia executado.

e Impacto no envolvimento das pessoas para executar as tarefas do projeto, como por

Falta de exemplo, uma reunido técnica com o cliente final ou algum alinhamento interno para
conhecimento na esclarecimento de algum ponto do projeto.
ferramenta ¢ Impacto no alinhamento de status do projeto, na evolugdo das atividades (por exemplo:

entrega dos equipamentos).

Com base nos problemas levantados foi possivel buscar solu¢bes que fossem efetivas.
Uma preocupacéo dos envolvidos era com o engajamento e recursos dispendidos na aplicacéo
das solucBes. A proxima secdo trata da solucdo e resultados obtidos.

5. Solugéo e Resultados

No inicio do més de abril de 2020, em uma das reunides de acompanhamento de status
da carteira de projetos em execucdo, o gerente de servico solicitou aos gerentes de projetos que
fossem levantadas sugestfes de possiveis solucBes para os problemas que estavam ocorrendo.
As sugestdes deveriam ser apresentadas em uma proxima reunido, que ocorreu em uma data
diferente da data da reunido de status, para que fizemos as apresentacGes das solucdes que
haviamos levantados para resolver os problemas que estdvamos enfrentando.

Nesta reunido, onde foram apresentadas as possiveis solu¢des, houve uma discussdo
entre os participantes, gerente de servico e os dois gerentes de projetos, com o objetivo de
identificar os pontos positivos e 0s pontos negativos de cada solu¢do. Como resultado desta
reunido, a opgdo que mais se mostrou favordvel para poder resolver o problema foi a adogédo
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das daily meetings. O beneficio que mais se mostrou relevante para que esta opcao fosse adotada
foi que seria possivel dar visibilidade de todas as tarefas que estavam em andamento para todo
0 time e com isso seria possivel atuar de forma rapida em algum problema ou situacéo. O ponto
negativo desta agdo seria que teriamos todo o time alocado em uma reunido interna, sendo que
isto representaria um aumento em 25% na alocacdo das pessoas em uma atividade que ndo esta
diretamente ligada a um projeto.

Desta maneira para que fosse testada a intervencdo sugerida, e verificado a sua
efetividade no cenario existente naquele momento, foi sugerido que realizdssemos este ritual
durante um periodo especifico para analisarmos os resultados. Porém, antes de colocar em
préatica era necessario realizar uma estruturacdo do ritual que seria realizado durante esta
reunido, pois este ritual ndo poderia demorar muito tempo.

Entdo, no final do més de abril e inicio do més de maio de 2020, foi quando havia uma
sugestdo de estrutura para execucdo das reunides diarias, sendo ela formada pelos seguintes
blocos: lista de novos projetos, lista de projetos em execucéo e atividades relacionadas a suporte
e manutencdo. Cada uma destas etapas é subdivida por cliente e para cada cliente era necessario
identificar o projeto, quais as a¢des que foram realizadas e quais agdes seriam realizadas
naquele dia. Os objetivos de cada etapa estdo descriminados na Tabela 3.

Tabela 3 - Etapas das daily meetings

Etapas Objetivos

e Deixar todo o time ciente dos novos projetos que se iniciariam nas préximas

Lista de Novos semanas;

Projetos e Sinalizar ao time, responsavel pela execuc¢do das tarefas do novo projeto, que estes
deveriam se preparar para execucdo do novo projeto.

o Apresentar a todo o time, todos os clientes e projetos em cada cliente que estava em

andamento;
Lista de Projetos em o Verificar se 0s responsaveis pela execucédo das tarefas dos projetos estavam cientes
Execucdo da programacéo e se ndo havia nenhum conflito de agenda;

o Identificar riscos, problemas e situacbes dentro do projeto que necessitam ser
tratadas pelo gerente de projeto e/ou gerente de servico.

o Verificar a alocacdo dos responsaveis pelas atividades verificar se ndo havia nenhum
conflito de agenda;

e Acompanhar a evolucéo das tratativas dos incidentes no ambiente dos clientes.

Atividades de Suporte
e Manutencéo

Com a estrutura da conducao das reunides definidas se iniciou o periodo de validagao
da efetividade das daily meetings. Neste periodo foram observados se os problemas, 0s quais
foram identificados na Tabela 1, também eram identificados nestas reunides e a solugéo era
aplicada de forma mais &gil. Durante este periodo foi possivel identificar problemas
relacionados a conflito de agenda, problema de acionamento das pessoas responsaveis pela
execucéo das tarefas do projeto e problemas com o uso da ferramenta.

Como resultado no final do més de maio de 2020 foi concluido que este ritual seria
inserido, sendo que todas as pessoas do time deveriam participar dele, apenas em casos
extremos (como por exemplo, agendamentos urgentes com clientes e execucdo de tarefas
criticas) poderiam justificar a auséncia das pessoas nestas reunifes. Ndo foi dificil de
sensibilizar as pessoas do time sobre a importancia do novo ritual que foi inserido, pois todos
estavam sendo impactados pelos problemas. Assim, foram realizados dois ajustes no processo,
sendo o primeiro a definicdo de que todas as reunides seriam registradas na ferramenta Wiki, a
qual fica disponivel para todo o time envolvido, com o objetivo de que se alguém ndo puder
comparecer a reunido esta pessoa podera consultar os registros. E o segundo seria a
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disponibilizacdo de tutoriais para o melhor uso da ferramenta, que seria aberto um espaco para
que fosse possivel tirar davidas sobre a ferramenta, compartilhando o conhecimento entre o0s
membros do time.

As daily meetings trouxeram diversos beneficios para o time como um todo. E possivel
ressaltar que ap6s a insercdo deste novo ritual todos os problemas foram sanados, todos os
problemas puderam ser identificados e tratados de maneira mais rapida do que anteriormente.
O gue em um cenario anterior, sem a implementacdo das daily meetings, poderia levar uma
semana ou mais para poder verificar o status e efetividade da solucdo, com este novo cenario
estavam todas as pessoas do time acompanhando diariamente as acGes que estavam sendo
executadas e inclusive contribuindo com novas ideias para solugdo de novos problemas.

O fato de termos aumentado em 25% a alocacgéo das pessoas do time de servico em uma
atividade, que ndo esta relacionada diretamente a execu¢do de um projeto especifico, isso se
mostrou irrelevante quando olhamos para os projetos que voltaram a ser finalizados dentro do
prazo novamente, voltando a ter uma taxa de atraso de 5% dos projetos.

6. Consideragdes finais

Ao final deste relato é possivel dizer que a implantacdao das daily meetings conseguiu
enderecar os problemas que estavamos enfrentando, que podemos resumir em problemas de
comunicacgéo, pois com este novo ritual a comunicacdo entre os times ficou mais efetiva. Ao
realizarmos um alinhamento diario, isto fez com que os objetivos de cada projeto, que o
planejamento das atividades para cada uma das pessoas fosse transmitido de maneira mais clara.
Além disso, ao final do processo de implantacao foi evidenciado que os problemas de uso da
ferramenta de comunicacdo foram solucionados também.

Um aspecto relevante neste processo de adogédo de ferramentas virtuais de comunicacgéo
para gestao de times € a gestdo do conhecimento. Embora este aspecto ndo tenha sido objeto de
estudo, foi evidenciado oportunidades para aplicagédo de préaticas de gestdo de conhecimento. O
compartilhamento e a transferéncia do conhecimento sdo atividades facilitadas nas daily
meetings. Neste mesmo sentido, apesar da solucdo adotada nédo se utilizar de um quadro
Kanban, e ndo ter sido estruturado um ScrumBan, onde é feito uma mescla das duas abordagens
de gestdo de projetos mais utilizadas em desenvolvimento de software, pudemos identificar
resultados similares. Estes podem ser pontos a ser explorados em outro estudo, onde seja
possivel aprimorar a comunicagao.

Podemos verificar que as daily meetings como solugéo para gestdo dos times virtuais
foi adotada para sanar os problemas identificamos proporcionando beneficios para o time
envolvido, pois o time que possui uma alta capacidade de gerenciamento do tempo e de
acompanhamento das atividades conseguiu se auto-organizar nas tarefas que deveriam ser
executadas a cada dia e comecaram a ter uma melhor visdo do progresso destas tarefas. O fato
de termos uma reunido para realizar a coordenacdo das atividades do projeto € um beneficio
que veio do SCRUM.

Desta maneira, este relato técnico contribui de uma forma onde reforca que o uso da
daily meetings auxilia na melhora do desempenho da comunicagdo do time e inclusive em
aumentar o senso de time entre os membros que se conhecem.
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